
 المحاضرة التاسعة: الحوكمة الرقمية والتحولات الإدارية الحديثة

 :أهداف المحاضرة

 .التعرف على مفهوم الحوكمة الرقمية وأهميتها -

 .فهم التحولات الإدارية الحديثة وتأثيرها على المؤسسات -

 .تحليل دور التكنولوجيا في تطوير أساليب الحوكمة -

 .مناقشة التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق الحوكمة الرقمية -

 أولاً: تعريف الحوكمة الرقمية

 .الحوكمة الرقمية هي استخدام التكنولوجيا الحديثة لتعزيز الشفافية، الكفاءة، والمساءلة في المؤسسات

 .القرارات تهدف إلى تحسين الأداء الإداري عبر أتمتة العمليات وتوفير بيانات دقيقة لاتخاذ

 ثانيًا: أهمية الحوكمة الرقمية

 .تعزيز الشفافية والمساءلة في المؤسسات -

 .تحسين جودة الخدمات الحكومية والإدارية -

 .تسريع عمليات اتخاذ القرار عبر تحليل البيانات الضخمة -

 .تقليل الفساد الإداري من خلال تقنيات المراقبة والمتابعة -

 ت الحوكمة الرقميةثالثاً: أدوات وتطبيقا

 .يساعد في تحليل البيانات واتخاذ قرارات أكثر دقة :**(AI) الذكاء الاصطناعي** .1

 .يضمن أمان وسرية المعاملات الإدارية :**(Blockchain) البلوك تشين** .2

 .توفر إمكانية الوصول إلى البيانات بسهولة وأمان :**(Cloud Computing) الحوسبة السحابية** .3

يستخدم لاستخلاص رؤى تساعد في  :**(Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمة** .4

 .تطوير السياسات

تساهم في أتمتة العمليات الإدارية وتحسين  :**(ERP Systems) الأنظمة الإلكترونية للإدارة** .5

 .الكفاءة

 رابعًا: التحولات الإدارية الحديثة المرتبطة بالحوكمة الرقمية

 .الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الذكية المعتمدة على البيانات -

 .تبني نماذج الأعمال المرنة والاستجابة السريعة للتغيرات -

 .تحسين تجربة المستخدم من خلال تقديم خدمات إلكترونية متكاملة -

 .ماتتعزيز التعاون بين القطاعات المختلفة عبر تبادل البيانات والمعلو -

 خامسًا: تحديات تطبيق الحوكمة الرقمية



 .ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض المؤسسات -

 .مقاومة التغيير من قبل الموظفين والإدارات التقليدية -

 .مشكلات الأمن السيبراني وحماية البيانات -

 .الحاجة إلى تطوير مهارات رقمية لدى العاملين في المؤسسات -

 سادسًا: استراتيجيات نجاح الحوكمة الرقمية

 .توفير بنية تحتية تقنية قوية وداعمة -

 .تدريب وتأهيل الموظفين لاستخدام الأدوات الرقمية -

 .تعزيز الأمن السيبراني عبر أنظمة حماية متقدمة -

 .تبني سياسات تنظيمية مرنة تدعم الابتكار الرقمي -

 خاتمة

 .ا أساسي ا في تحسين أداء المؤسسات وتعزيز الشفافيةتلعب الحوكمة الرقمية دور  

 .لضمان نجاحها، يجب تبني استراتيجيات فعالة لمواجهة التحديات والاستفادة من الفرص الرقمية

 

 أسئلة للمناقشة

 كيف يمكن للمؤسسات التقليدية التحول إلى الحوكمة الرقمية بفعالية؟ .1

 عمليات اتخاذ القرار الإداري؟ ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على .2

 ما هي أهم التحديات التي تواجه تطبيق الحوكمة الرقمية في الدول النامية؟ .3


