
 
 

- 

 

- 

 



 
 

- 

 

- 

 

-  

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- Savoir

CONNAISSANCESKnowledge 



 
 

1 

 

2 

 

- 

  

- 

- 

 

- 

 
 . 15، ص2008، عمان، الأردن 1، إثراء للنشر والتوزيع، طاستراتيجيات الإدارة المعرفية، حسين عجلان حسين -  1
 . 26، ص2005، عمان، الأردن 1، مؤسسة الوارق، طإدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعملياتنجم عبود نجم،  -  2



 
 

How-Know 

- 

 

- 

← 

- 

 

-  

1

1

 
 . 18، ص2008، عمان، الأردن 1، دار صفاء، طإدارة المعرفةاتجاهات معاصرة في محمد عواد الزيادات،  -  1
 . 34، ص2007، عمان، الأردن 1ابراهيم خلوف الملكاوي، إدارة المعرفة المفاهيم والممارسات، الوارق للنشر، ط -  2

  13/ 12، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول المعرفة الركيزة الجديدة، جامعة بسكرة، أيام إنتاج المعرفة في المؤسسة الاقتصاديةميلود تومي،  -  3
 . 2005نوفمبر 



 
 

- 

 

11997 J.F.BAlleys

1

1

 

 

 
 المعرفة 



 
 

 

 

1

1997 Seviby



 
 

- 

P.DRUCKER

 

- 

 

1.2

- Duffy

 

- 

 

- 

 

 
، ورقة مقدمة عن المؤتمر العلمي الأول، كلية العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة  اقتصاد المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتسعد زناد درويش،  -  1

 . 2003أيام  12/14الأردن أيام  العلوم التطبيقية،



 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

2.2  

-  

- 

 

- 



 
 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 
 . 206ص -205، دار غريب القاهرة، مصر، صإدارة التميز، نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفةعلي السلمي،  -  1



 
 

- 

QUITASManaging 

Knowledge in a new contry 

Driver

- 

42 

- 

 

 
1  CD 



 
 

1

2000223

- 

 



 
 

- 

 

- 

P.Drucker 

 

 

 

02

 

0 %  50 %  25 %  75 %  100 %  

تحميل السيارات 
 الوجبات السريعة 

إدخال البيانات 
 عقود النقل الحقيقية 

المستشفى العام 
 المصاريف، التأمي 

 الاستمارات 
 المستشفى الحقيقي 

 الجامعات 

 تزايد المستوى المعرفي 



 
 

2

1200574

- 

 

- 

75100 

- 



 
 



 
 

- 

 

- 

Knower

 

 

 

 

 

03

1200568
 

 . 68نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص -  1

 قيمة الوحدة 

 الـوقـت

 إستمـارة 

 منشورات 

 أفكار ومفاهيم 

 بحث تطبيقي 

 مسافات 
 أدوات 

 طرق



 
 

- 

 

- 

I.NONAKA 

 

 

 

 

 

 

04I.NONAKA

1200571

- 

 

 
 .71نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص -  1

 Socializationالنشئة         

 عملية نقل المعرفة الضمنية من فرد لآخر

 Externalization          التخريج

 عملية جعل المعرفة الضمنية معرفة صريحة 

 عملية نقل المعرفة الضمنية من المجموعة إلى الفرد 
 Internalization          التنويب 

 الصريحة عبر الشركة عملية نقل المعرفة 
 

 Combinationالترابط          
 

 المعرفة الصريحة 

 المعرفة الصريحة 

الصريحة   المعرفة   

ضمنية المعرفة ال  



 
 

- 

 

- 

04 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 توظيف المعرفة 



 
 

 

 

 

 

 

05

1200738

- 

 

-  

-  

- 

 

- 



 
 

- Warney Litzed 

2004 

  

  

- 

 

 Know-How

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 
نة محمد تركي البطانية، أثر إدارة المعرفة على الأداء والتعلم التنظيمي في المصارف الأردنية، أطروحة دكتوراه، جامعة عمان الأردنية، س -  1

 . 45، ص 2007



 
 

- 

 

Fernandes and others20043

 Peuple 

Synergey

 ARTIFACTS

 

 Organizational ENTITES 



 
 

(Evlen 2005, & Maquardt 2002)

11 

- Micheal Polanyi (1891-

1976)

 

- 

 

12 

 

 
 مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين  -  1
 . 769، ص2009، جامعة القاهرة، سنة 72ريم إبراهيم عوسة، أثر إدارة المعرفة في الفاعلية المنظمة، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، العدد -



 
 

- 

 



 
 

11 

12 

 

13 

Benchmarking)(

-  

 

14 

 
 . 109،ص 2008، عمان، الأردن، سنة 1حسين عجلان، استراتيجيات الإدارة المعرفية، إثراء للنشر والتوزيع، ط -  1



 
 

- 



 
 

- Housel &Bell 

1.1 

 

2.1 

 

3.1 

 

 
 . 30، ص29نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص -  1



 
 

- 

 

4.1 

Polanyi 

5.1 

12

 

6.1

K.Process

- 

 

7.1



 
 

Housel

 
 .35نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص -  1



 
 

-  

1.4

2.4

- 

12

 
 . 25 حسين عجلان حسين، صالمرجع السابق،  -  1



 
 

- 

 

- 
 

11  

- M.Polani (1966)(I.Nonaka 1998)

 

111 Knowledge Explicit

 

-  I.Nonaka

 
 . 44نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص - 1



 
 

Boryhoff (1998)Coding

Systemic Rotiné

NTIC

112 Knowledge, Implicit 

- 

 

- )(Michael Polanyi 1966

 

- 

 

- 

 

- 

 

 
 .413نجم عبود نجم ، ص -  1
 .79، ص2007، عمان، الأردن، سنة 1سعد غالب ياسين، إدارة المعرفة، المفاهيم، النظم، التقنيات، دار المناهج، ط -  2



 
 

- I.Nonaka

Matsushita Electronic Company

Home, Bread, Making machine

 

- 

Contrat Social

 

- 

Daft(2004) 

80

 
 . 95، ص2007تركي البطانية، أثر إدارة المعرفة على الأداء والتعلم السفلي، مذكرة دكتوراه، عمان، الأردن، سنة  محمد - 1



 
 

03

- Gilles Balmisse Gestion des connaissances : outils et application 

du Knowledge management Vibert, 2002, P….. 

- Amrit Tiwana, The Knowledge management Toolkit, 

orchestrating it strategy, and Knowledge plat forms; 2nd edition, 

pearson education, 2002, USA, P45. 

12  

- M,H.ZAK 

 

 

 

 

 
 .26نجم عبود نجم، مرجع سابق ، ص - 1



 
 

 

 

13 

Tiwana, 2002…  

 Know- What 

 Know-How 

Know-Why

Care-Why

41

 
 . 27محمد تركي البطانية، مرجع سابق، ص - 1



 
 

05

Claire Beyou, Manager les connaissances, du Knowledge 

 Management ou développement des compétences dans 

l’organisation, Editions, laisons, 2003, P34.  



 
 

06 

M.H.Zack 

1 

2 

3 

I.NONAKA 

1 

2 

T.BACKMAN 

1 

2 

3 

4 

M.HANSON 

1 

2 

M.SARVARY 

1 

2 

C.Wei.Choo 

1 

2 

3 

157



 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- Product

 

- 

RUDY 2000

XIROX

 

- 

 

 
 . 175، ص 2008التجارة، جامعة عين الشمس، مصر، سنة ممدوح عبد العزيز رفاعي، الإدارة الإستراتيجية للمعرفة، كلية  - 1



 
 

- 

 

▪  

▪  

▪  

▪  

▪  

▪  

▪  

- 

 

 

 

 

 

04

72005175

 التطور 

 الزمن 

 الخبرة 

 المعلومة 

 المعرفة

 مرحلة الإدارة بالخبرة 

 بالمعلومات 

 الإدارة المعرفة

 

 التطور 

 الزمن 



 
 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

- 

 

- 

 
دي  ميلود تومي، إنتاج المعرفة لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية، مداخلة مقدمة من الملتقى الدولي حول المعرفة الركيزة الجديدة والتح - 1

 . 2005نوفمبر   13/ 12التنافسي، بسكرة أيام 



 
 

 

2 

 

- 

 

3  

- 

 

4  



 
 

5  

Know-How

- 

 



 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 
 . 131نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  -1



 
 

 

05

1

2007

- 

 
 ص 2007، عمان، الأردن سنة 1التقنيات، دار المناهج للنشر، طغالب ياسين، إدارة المعرفة، المفاهيم النظم -  1

 

الذي يجب أن تقوم  العمل
 به المنظمة

العمل الذي يجب أن تقوم 
 به المنظمة

العمل الذي يجب أن تقوم 
 به المنظمة

العمل الذي يجب أن تقوم 
 به المنظمة

الارتباط ما بي  
 الإستراتيجية والمعرفة 

وة ـفج  الإستراتيجية  وة ـفجال الـمعرفة  

و   المعرفة الارتباط ما بي  
 الإستراتيجية  



 
 

 

- 



 
 

- 

 

- 

 

-  

-  

-  

-  

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 
 . 55، ص 2008، القاهرة، مصر، سنة 1ممدوح عبد العزيز رفاعي، الإدارة الإستراتيجية للمعرفة، دار الكتب، ط-  1



 
 

- 

 

- 



 
 

1  

11  

12  

13  

 
 . 296غالب ياسين، مرجع سابق، صالسابق،  المرجع - 1



 
 

14  

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Knowledge management

 

2  

21

211

 
 . 49غالب ياسين، مرجع سابق، ص - 1



 
 

212

- 

 

213

214

- 

 

 
 . 305، ص ذكره بقغالب ياسين، مرجع س - 1



 
 

215

Sveiby

-  

-  

-  

-  

-  

- Sveiby

 

22

Know-How

- 

 



 
 

221

- 

 

▪  

▪  

▪  

222

- 

 

- 

Bond2003

 
 .  167ص  1999راوية محمد حسين، إدارة الموارد البشرية، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، -د - 1



 
 

Buchana2004

 

- 

 

223

224

 
 . 2007نة محمد تركي البطانية، أثر إدارة المعرفة على الأداء والتعلم التنظيمي في المصارف الأردنية، أطروحة دكتوراه، جامعة عمان الأردنية، س - 1



 
 

- 

 

- ISO 9000

 

- IBM40

1990

 

225

- 

 

-  

-  

-  

- 

3.5

5℅ 

 
معة عبد الفتاح بو خمخم، تسيير الكفاءات ودورها في بناء الميزة التنافسية، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول المعرفة الركيزة الجديدة، جا-  1

 . 2005نوفمبر  13/ 12بسكرة أيام 
اج في  قويدري محمد، واقع وآفات أنشطة البحث والتطوير في بعض البلدان المغاربية، مداخلة ضمن الملتقى الدولي، التنمية البشرية وفرص الاندم- 2

 .  2004مارس  9/10اقتصاد المعرفة، جامعة ورقلة أيام 



 
 

- 

 

-  

-  

-  

-  



 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



 
 

 

 


