tJAda

sax 3aly s oaoall Lol Lagdy 3l de jludall g dsadlia) il el of -
sale) Clawyall o ajd il 5 50all ZaLal) ol Hlaall 4o ganay o pudlidl)
oady i yrall alatBily Cog yeall paall Slady) b 3 Sl Jalae 8kl
Ay ey s s L AL Y saill gal gl aaa lila 5 e 400 Sl Lile

2 1500 Y s saaall ZLaY) Jalse aaf 3 ,AN) dgiell 8 48 el cilSs -
Jsa¥) aal Cmpal g oo Sa Ul Gl 5 @l sl e 4l dpaall cilaliaisy)
Al e cldaid) Gavaly doalill edKEd Ja e 30l A el
puldill 5 il e Al Lana j a5 led (ka5 Gy g Qi) Jae Lgdanla
530 55 Lol (pmend (m yay A8 paall L) g sy g HIaY 35 sl g AS LSl
Gy dae AU J3ladll uay Leiia g dldlly Glaa g el jaai (3iad (o Leillad
sacldll JSU Jay ity sl ola¥) dan e 350l dwsall da cpaniidig
Sl L) )38 gl il A pmall dna Hl) aalE Siay 438 el

Al aaladdl e ddaad oa g2ill Ladll 138 o)yl & ga1 dgyLud) caty sl alad
s ald e o A e 3 :

Lol i) g Ll coladaiall sla 8 anlon (i o ymall g el (e Ul CaiSS



Agalai®y) A pall 8 4B al) g clpabaad 1 5Y) Eiagal)

8l s 1081 callaa)

(i) Al i jlimall Gilide 3 Ay Jy casl) sy & pedl 0S5 A -
G allall (S5 (8 e aS) )i L dian (Al oyt 5 (Omall (Olisall il
38 yea) Aabadill 4yl ) i) 5 45l ste S e 5oke Cisled) ol e
alall lla JS& (3 a5 Apadla) ) gaanll Chela 385 Lol hagi ol ¢(sLdY)
Lalell 2 paddly Cipmy Lo iy Losl B deliall Aagill jume ) gl
oskis Ahaall Gl Hseh ae b Hsa abilady &y oY1y & Sal) epladl 55
Apopdaiill 48 peall ga Uil JMA agle 3 i Lag e yaal) SaBl g il

DTl Yo (3o s 20xil 138 ¢ jeall sUanl il 5 iy jlall 3 —
48 paall Gag gl y iy pai () Jgeasl Ml g A8 peall (e 3 kiial) alaYly
A LG e 5 s

i) (s e o 3 5 ne e B pudl a5 -

Ao ya diann (5 ALy A pea Cajlae bt (AT 4 lai o jlas sa -

)AL
culla g Calaal) ua (e llll g e slaall g A8 jaall o (MRS 29y -
Bkl

Aeliall 4040 48 jea clligh (Caaglly Jlaall o g1l ) 48 pedd) aniii -
Gl A yra S 48 e

g0 bl Giall jlaall ga g 5l Galad ) ades yig A8 el 1 Ju o -
s gall 8 Lgie Canl) xd) a5 48 peall Calaal (e (33l

s A (Savoir) A Jleiu) il @il el -
.(Knowledge) 4«lS () slasting 43 3lai¥) <) 3 Ll (CONNAISSANCES)

fop bl A (Cajlaa) paad) dapay 48 prall Jlesin) Jiaiid 4y jal) A2l 8 L



A3ld gl 8 aalg Olase sl aaly Jlae o) pailly o g8 25l dapay 48 el 1
Baaeie O¥lae Ld 48 el o e S
Aiaad Cojlaa g 4y lai o jlae g8 cAasilaie ye Sl 3 legd i) Cajlaal) 2
(AalS) duikly (5 Al 5 el Ca

<l il 5 e sleall g @l jlgall s <l ad) (e g Ll o 48 jeall Cojed -
T Madaiadl Calaladl (sal 3aS) yiall dacal o)) duiacall 458 el

S AL Sl jlaall g @l i) oK1 e 3oke Galeall OF Gy peil) 138 Caend
b A8 yra gl dgiacn 48 jea) o) YL dasi je a5 debaial) dadil A 3 andius
(Ll Sy g Aalaiall o) i aren sk (e Lale ¢ DY (S 20l 6l JSS

2 Miipme A0 Ja 8 alaatu S AL dadiie Gleglea” Ll e o e LS -

(o sleall L o) 3€5) e sleall S Cuiladly 48 jeall oladV) 138 ilaal Loy yy

ot OSlall Bhaiall jglady (35 m) dplanS 48 peal) (lileall Jaaddl 3355 -
Oo Alalsie 55 ma gb Sl Jiall oiah o (S gl Jdy Jlie pl
48 el o e oY) e Claald anaall ¢l jually @lEall 5l g Ly
JSE 48 pealls il g ¢y oS caletl) 3 yul) DA e Azl &SIl i
Jidd sl LS ja skl WA oLad Qlaiuly 30} & e (g8
L ire slae ) 5 Lo Lasd Leday y o LSV &) o) e 3 il
0l B yuan g ALl e glaall g agill 5 3 _padl (e g 3e" Ll e Cajei LS -
dabiiall A& diaale b5 Galedl Jie 8 didae g dlalie g8 cale bl a3 Al

15f 2008 J:J‘Y\ WOles (1 ‘@Jf‘“} A1V ‘3{;..9}'-“ Bj\b:ﬂ‘ Sl fnl (G OMoms G — 1
265 2005 03,91 Ol (1D Bylsh sn (Slkoally el sy @oaldbl B all 8)13) (o4 358 o4 = 2



Ol 2 Ll LSy e o paall Gleagivay Gl 2 Guly adiaally
1."(Know-How) Sl 48 yea Ll ST 5 5liny 5 il jlaall 5 capbaiill

Oe da g Jaall S8 datin 68 Cilaglaall (4o 5 shile Als jo 4d pedll O -
5oa8 il dadaiall Jals ol 8V 3,08 e el o8 Alall L dsual Lo DA
2 MJanll Ay 8 Aleld 48y yhay Jeal) el (of Co sl g agdll e JSS dalaiall

ste 338 Gl jlaey bl ) lgien 5i ey 4 peall Clagialll 5 agdll o) -
Gun ol yaall g il puall (550 IR e el Apualitl) B juall (Guiat g deaiall dadd
1 Jaad) Lo el e J seanlly iR o
(sl A jlaalle— () lgall+cile staali=43 yeall

Caall g e sbeall (A gl el Al o 45 5 Al g5 b A jealld by -
Led et ) Sl Jald ) jlal aais il ol lgall 5 clas jlaall g (550 5 sl
Alad y 8o US (3ia 5 dpaphaiil) Wi g e 33L ) A oy Lgr el Ly (8 dabidll
L S 1o s e 3 e

Adlide awlia ae J203E LS el sall 5 3 3Y) (5 glue o 48 peall aal gl -

il glaall 5 asil) g ol 5aal) (e g e IS 3 ()5S AN (o gana o A3 ) [i-1
s L IS 4 \AJ;J)B BN % L"_a\..q)u\j QL\\J:\AJ\ Gy a..\:\sﬂ dacls (S5 Lf'ﬂ\
e anl)

(latiuall g SN 8 A0 gaal) cula gleal) el rdisall (5 gima Ao 43 pal) fa-1
Gl Y5 galially Glubadly Jlee V) Calisay cila sleall () jlaay cilalall
3 A sall il 55 alge ey il

182 2008 05,91 Oles (1 b sl yi> Bkl 813 § 8 polee DAL (L sl ezt —

34 2007 0291 les (1D 2all Blslt bbbl woaldld 1,8l 505 (558U Cpls a2

13/12 p4f 38 nale ol 550 8,00 Jym ol aelll oo il e cluslaBY) Auwdll § 8 ab) 2] ¢ jag 5hn — 3
.2005 iy



anlg Sl AlaBy) clawsa) b dald LSl golh <) 4 el o) -
Gl gall e Caliag Wil g (&), cpmmdliall 48 yea oL 48 jaa) (3 saadl Chlans
Slo eVl il Gy Gua by ) LA oy bath 28 5eall 05 ol (s )AY)
sy Wsiig | uai dsviall miad (B gudly aal) 43 paddld ccllal Uniiy o) 3V Jae
bl cilallil 48150 ST leleay il 8 Lebidagi YA (e dpudlis ol a8
B3 (S W Lgi gy ol )l 5 Cleadldl 5 Claiall dge 53 (pad JA (e ol
Al elal il gia
Cojlaall & sena 2 B lgall O (1997 J.F.BAlleys) s 3 lgallg 48 paall -z-1
Jiat Ml 2UY) (Juai) canll clblee o gu Vel S 8 Copaill Aals gl
Al dpalall @l 5l g il dluas e U Luadd e a3 )lgal)
Lidd o (Sa qgane JSuy ald IS5 A cliball 0585 reiliball g 48 pal) [a-1
O3Sy ¢o) 0l 550 Jia () jpad andi Y LgaSly FASIHN S5 cCiaay Ay
gl ale JS5 Laty e 4l Gl W elei had Lebimnd (S cadlglly ddasi
o el dallae ) £ lind 3 e jgey 5 LS o MLy ccilo sleal) Lalial
Gl glasa
oo Loy )5 bl Jidasi g Caad 2l o Clagleal) () 1cila glaall g 43 pal) 51
Ghidl o adiaiy Gl dallas dilee Gils i mual Ul () Lgasy
el Al Cilaslee W 5 Aiea dilaie Cilasse Jalad Diad ccilial @Y1 5 Jaall g
GULL e A mall sl Sy el diay el A8l e (il Glagdl
: ) IS anim gy LS e glaall




Uil

(A8 aall 5 cila plaally cililad) A33e) 48 jaal) 43 2 1(1) S

Jain 4 bl alia el 3acd Ol (5 5 1(1997 Seviby) s JSEI DA (e
4 yrall 228 Cas (A paall) aoel) Ad () Y pa gy laglaall UGN (5 siall )
3 jadl) Ladiad Cus iliall 3l 8 e axiad cilesladl oo 5 shaie dla e
sl A8 jaalld (gl )y 5e ae Liranl il slaal) 288 Loy sl g 50 ae Leiasdy

sl 5 e ae oS) 5T Cilaslaall uSe caladinlL



48 pal) dran 1 AU albaal)

naall b HEall aca Aadaiall 3 ) ge (g el 3 5eS A8 yaal) dpaal a3
Oe L W prall slaidl gas cilinliai®y) Jsad s elupall (52l saill Ciana Al
Glatie S0 5 Gbleal) 5 culatiall 8 poailly e Glad o) g dagll dil)
138 caghjlee paad 8 lglaaluey chusugall Cleli€ (Gl (e Leluass ol saaa
il saail) da Lgd ary s AY) Clusall Gazy ol 50l il A bl
ol e " (P.DRUCKER) 4l Ll Lo 5o 5 chussssall 450 sl 5 iy il
8 s oy A am iy slasall o) gall 5 sl GalaBY) 5 ) sall & o jlaall

aal Cmpal s dssgall 8 Ll ol aall ol 311 aed ol 48 jealls Sy -
A ary 5088 Jle i) S8 8 Augade all Jsally dudliill jalial
A yall yasi) yin
A gall dpailly 43 jaal) 43an (1.2

o JE of ald e sa0addly salgiall 4 el aladiul o (Duffy) Sm -
1.3 s¥) B Lgilatia = 5l e s e @d g A al) RIS

J8 L) Jgmslly «Blomdl Sl 31 AY) 8 aaley 48 paall aladia) o -
L by o) Ghm @il wilgall o Joandl Jully (puudliadl (e s e
Daall G Jary deddivedll A8 jeall Jumiy ciladially palall Gaald (il sall
G dalall Ul 5 jual Cladiall sha 8 )50 Jra (& 48 el aled ) AiLRYL
Balgall Calaall g 40naSall 5 jleall g alaill cililee JMA (e CadlSal) e ol

Apaal) ClhalaiBy) b dals deal 48 jpall Jlaef dd pedll Jsa il o) -
Al 5 alail) g Guall QST AAY Lgads IR (g Dy e ST ladaiall Jaa

Bl cyloYly 3LV polall S Jo Y1 kel E5) e Baie 35 (laghall Lorgd 659 B Al 3@l ¢ 2oy 5 Aawr — 1
2003 o471 14/12 oL 03, (it pslal)



Lo 8 yaliadl g Loz e Al A=luS 48 prall (e 80lELLY) (je Glebaidl e -
By cilatie dlagy ) Gpee e Jraail Lgaladind

Sall c¥lae U< ) asil e @l skl Jase despall 3 el i -
AVESRELS PRI DS T o L

) 5 avaaiy Jhia) lilee 380 3 saaiall 8 el L deepal) Zliad -
prenal ) ZUnd LS clgia asm gall Gy sk 5l lasdlly ald) (e cilaiiall
sl 5 G sall Dl g ks

Allad Lo Aadiial dalia) Ay oY)y dpedail) 48 peal) il ginay il gi 20a3 —
Dkialy Jadl akai g i gll 5 Lpasaiil) LISl araiai (o 5 YY) 4y a8 Le 36U
e Ll Lo Jpad 5 Aadaiall Juanill cdaga gal oo Yy g copnlany olaY) s
) ga

Glosbae lo gAYy ladlls @il e il A jed) ig LS -
skl Y slae (e byt dunigh sale)y Al sale] )i L8 cp AY
lelaiall ¢l 3 el

aan 0o Aalidl 4 el pan e 433 a3 Adaidl oL addie -
dapbe s lgilens ol latidl e llall ciladgig o3 gudl iy ylag SlalinY) (a iy
gDkt s (i yall o Seall Clie 5y agil 538 5 Gandlial)
r AL dpudlly 42 aal) dpaa] 2.2

peilelaia Bl 4 ) Gladaiall (5 yae 48 jaal) 2% 55 -

Ciliae e 5l gial) Al L yaas 31 Lle smy ) A peall a3
(.. B a3 3k ccladiall kit L gedy N Jlee !

ledle sms ol Ayl LSl 3 Bansmn ml) ilosus 3all Al 55530 0
Al o)) Lealkati Al Cajlaall aaa) Baaa amlie o iy sl il gl Jolaills
prniil) (8 daad Sl g8y el il JS (48 paal) A 4iiSe ool ga



dpanl il e e huy dabidl clife JSU 8 el aaall gaiy a3l
1o Lad A pmall el ST (0 S0 5 ABal) i) gl

sailisall Y laall g A all il Il Jlae SLARL 1A 38 jeall 2aa3 -
dad giall 5 B2l oL@l ¢ gn A cllyg daliall Lo ) sy Lol gal Lt calagi Al
Gl e Dt Aldadlly Al aY eadlly dalall dalamiy) Cag ki
A ) 5 Al 5 Apalall Lilallatia  Lgila sie 5 delivall daplal Laiadiiall

daadl Jgia (e Daa b e 5 Al 5 438 suill 5 AalisY) Sllaall laphass Jiay -
24 prall ol dilan 5 83 53 Lo po Lealand s & laY) s Al 48 5l e aaing (5 laY)
(o Daall el g (plial) il lan s o (s gl 48 5all) (351 Lol 5

WS Jlac ! 8y 48 peall Ve 8 Galalad) alaei 8 5 paieal) 533l -
Leals) @l pmall adshy (5058 o) g Ahasaddll Gl jlgall y el (550 (e 4l
Lewladind

Ayl o ey 48 el e 408 clbai) s cilnlaBy) i -
Claal e Gl sad Joaill Gluwsall lyaa bads el a5l 5w A
5300 Led Gimy () sail) e Lgd jlaa 3ol ) Leileli g Lol 31 5 1) (e g A8 jal
b dalisdl ¢l gal) aal aey 4 gl alias (e Ganll () Gl sall el Al
i) dpadaiill iy gical) Calidg ) 48 jeall @lli 85 JMA (e b jaai o olaY)
O a8 Cala gy (o2 jeall o8I 1 8 ab i A paa Bacld JuSiil dalaiall
Bl (8 A all Ao gard g dpaglaill

3 gall 3 aalie & naadlly Sal) sale) ) dalay gl Gladaid) o) -
& ol Jlo el ey A8 el Claal aiad A4S 3 Sl ) 4,8
A AY) Aaalise ) dealad) shie N AN Ghie e el kg dabaidl
el sy ) Aadail)  ghai 348 jaall laal s

206_0-205 2 « pan 3,80 (o s byl pmas G 3yI0Y1 Sl #3U el B3] (oLl e - 1



8 paalaa dpdlii 3300 48 peall O solaY) ) 8 Cludjall e SN 555 -

Cladaiald cdyleally aiafi 32y 58 dalus U 8 adlid oalii g allSlae Cazacy 3 )5a
el A8 el dpaal @l o) () W) 1 i Y o) gl Calise Il L AU
Managing )...0lsie a3 duln (& (QUITAS) Jsy Cus B S 344

(Knowledge in a new contry

1 Al sl G 2 J5Y) (Driver)

5L S Gl pdige A e Oelil) AiSen Cinal Lghiaal g 43 paal) Ao o LS -
J A8 el Alle s HLELY) e Crenadl ailally ccadiSEl sk dde )
(Opeadiiaall (52l 4S slas Y042

(Ol B yre (Ssiae @l Caual cladlly claiidl e & of WS -
4 yprall Compal il 48 ) o aaded ) lainall 4380 pall cleaall ) dsl)
(il gall ) ghai jallae aaf Eaall <l Hlay) &

ISl s e gy U Jgaall g

48 jral) Jleatioa) dag 500y 43 yral) Jlaatic) J8 5 laY)
l Al MAS ulal aladl geiall | AL Gl eluy il s ol jaall duadill 43y
Q\J\ﬂ\

Lybads elod 8l kil alall Gl | Clilaall 30 g Japdadd ulaf Undll 4 il
Glleall 5 410

cb !



Byl Al 55,81 g oS8 Jl il
A3 93 yall 5 g ) (3l

Jeally Sl Gul ) (o At W Agal) 55
A3 93 yall 5 )l (Gl

dpatiy oliy A LY o il jlaiiuny) Juadl
i gale ) J gl g Ay ySall ) yaal)

sy B Lyl gl plaiiny) il
Ao galdll J et I-daalall il ol

Y1 s sl o 48 padll

arsii (bl a0 Aleadl il Gl lgal)

Pt

oshil ol eladll sa b geall aSHE | el bl gdaall ga Jlend I aS)
dsns el i L pall i g
@hﬂ\u\;.abw\sqm@iﬁﬂ\ k_ilAmi} LU JM}AGA:\M\ CAJ"J\

AL Ul

Al cilaal s Ulall Caaliall

el (slul 8 4d el Claladiul g jalias
Aol 8 el oLl

Tkl

GlEdall g aleally  Glaliaidyl
ol (o A ull 5 AaliY) lleall Aapha

] “I. .m!\

b paall Claaal o cplalall e S Al

ol Claal aa alalall e S Al
Addeall Ol jlgall

Al el juas b A rall dadsY!

Adlad) Al jaae & daliy) il

ol
slng odlaall S Jluy & ghilly
_U_\\Jd'ﬂ\

Cladiey clel iwYly @l Sy

e u.nb.ni L @._ﬂ\ J\Ju.uij oKl el

48 pal) Jlaatiai) a9 8 3 00Y) ailad 3(1) Jssa

J\J AAJ,.A\ _pac ‘f BJ\J:Y\ Q\,)JASJ CJ\.AJ ').\.\A.\SN i| EJ\J‘\ :.?_ASMS\ é&:/q :JMA\
.2230= <2000 PRI GBJAGS\ c‘)ﬁﬂ\‘j a.c\_\.l_-:ﬂ [ERTgTS

Oe dsad el Gadtia) e clinsal) s O zaly il JSEI e -
et JSidl g Sall Jldl (el JA e & prally uall 5 sl )
O G ol el A8 O e deill | jaan ey g3l ciladaidll

Lele




4yl Alee ana O 7 g Hom Clabiiall kil JSpell 8 Jsaill o) -
Cailly g aren 4 A yrall (o ginall a5 ML 5 A peall A0S cilalaiall J2la 2l 3
Abaall ciladaial)

Abpdl Claiiall (3 Jid el depl s Qaling A gl ssiaall o) -
Ay b el g A8l Basall (e Wlle 1508 allati 3 saiaall Culadiall 8 2l Y
Jlaad WA (aanre Cua e LS Ao e sdgaing 4 el Jae O iy W
aall sl Hl1 51 48 yeall Jlans (P.Drucker) 4de zlhaal Lo sa 5 cilerall

bl gl i
%100 %75 %50 %25 %0
I I | I I
| ! | | !
S ylozws ! Wl sl St Jis) IR WP
(Sl el o) (cgylaal Ak L) 39k RN PPN

Olaold-

A pal) il g A A ) g giaa) 1(02) JSEN

ekl g dualy aranail) AT drigl) Eial) Jua g cual) A8l g

Gomal! kil
Slaill &5 | A gind) Al aall | Laghais ysaY) Jslan e Aty

claladl s Ll il )




Sl
Gosedll Aad | Al il OMeYl | Geale Gloglaa | Gagudd)
Bl iial 2 AL i
) il | 5 sl dga gl Azl [ el il gy
g 5 piall g 5l aal sl
giga 48 ynall g 4 pdl Jlee | &8 el Jlee 3 &Y
| gl yinal 52 gaadll
4yl
gl 41l el Al [ ala )l ! giiall
Al Al
Glil) dlee bl Zoall |l pagail) a sl 4ardl
g sl

AS yal) il 8 A rall (s giaall 1(2) Jg2a

Gsl cllaall g Glial iaW g aaliadl 48 2l B la) cand dge and 1 jaadll
.740< <2005 A cOJJ‘}(\ GOLA.C c1£ c@j)ﬂ\} )..Iuﬂ

dsall Caillay Calide A& el 48 peall dpaal o 550 Gl JSN pad -

Ayl Clanal o Sall Jaall 8 55l (e padl) elly Jiay el (5 sl o
S e 3 Jebias sed ilaall ) lasdll ) clatid) g Gll3 ity
Cladiall 8 ST 48 prall dagig 55,0 alii g abia ) a8 Jia miie & ) 3 25 Dl
Ay g yShy)

Gllaall 8 450 ) deary Jagaae Glalill claadldl 2 568 Wiy -
(%100-%75) 43 G Jpasall ainall La) al)

4 asfi bl g Ak g JS cllhie go jdige duswall haed A3l dillaill o) -
Sl 5 A sall agaling CpAll 48 paall e g 48 peall Allac ana 20a7 5 A 5l
43 yrall 3 la) clalaia) ga 5 48 yrally 29 3all (5 SN Jlal) (il ) aldadind (pe a3l
A pall 3



AalaBY) Asnasall (B 48 al




43 aal) Sl 5 ga rCllEl) Culhaal)

A A Ly cpie om0 Y him RS Laily claala L Cand B ped) ()
aﬁﬂﬁdyg \J&AM‘J&Y\}M‘}L&JM‘ dméwjﬁjﬂcw
Aabaiall 883 ga gall 4 paall 3 ) gall ) caliat Banas

Al ) (Say Le Aiad )y 60 jaa 53 (Sar Lo Jpe 58 9 Jifisall (89 o sall 4dad (S Lai)"
ol Jgie 83 fhue dptacn daph @l JiaVl 4 pralld A yee Cpaliae (e
e LY 5 e s cOKED Aaldl clalall darcal cilalaiall Ll
1Dl 8 Al i

daodl) Bls B ygay zitall Bln 390l avugi 98 «dd pmall Bl 390 ageda o) -
e g bor Sy deadl) caliad caalill dia e J8 cleasdl (S5 L ale
gﬁj&gu\Q\JJJ\OJ@.&SWcﬁﬂe@'g\z\éﬂ\ﬁgaﬁ‘)}ﬂ&% “Lé}j‘
«lina yll e gulal) d\;.a@gﬂh Gkl g (Knower) 48 yrall cialiay 4y
Jaral) dadaif

I3 a5 A JS

|

Q\)}—.’v&é

> CBgll
gl e 48 pal) JSU g (a3 1(03) JSa

L.BJ‘J“ cﬁw\) QQ;:!S\)LAY\} HAM\ :\AM\ 3)\.3} 6(';.;:1 d g (‘.\;.1 :‘)MAX\
68U 2005 s ¢ ¥ (Olae gl can il 5 yasll

68& c&g\m lasl ‘V"; S9s (.4 -1



Qﬂéﬂj%h&&jﬂm@mﬂé‘ﬁfﬁﬁaﬂﬂj\ U)SSLAL\SL’A —
E\LL&AJ zdj\ﬁ.a GLAASJ

iy ol -a il Saa 5ill) sl e 280 G Sy 48 jaall sln 3 )50 ) -
Sl e a1 ey ) ey g ) A el e Al S )
a8 el oy Lo g g Led 4 glal) dlaadl (53 yha e Lgila 5 9 Al
1(' :\s.fsﬂj‘ :\3}3&\ néﬁj (LA;;Y‘ é‘\ B.JQLAA:\A)

Externalization A Socialization desdl

i%,0 Bpne diteal) Ball o ddes AY 5 e dea)l Bl 1B dles
( ‘\\ Ao 3 2L

% ) 48 Al —
S0l e it Al 18 dles & ;s,m J aegasl o dandll B4l |5 ddas
Internalization g
Combination Ly
% pal) 43 el

I.NONAKA _shia 33948 pal) dyigjia 1(04) JSi
¢ oaall Gl ¢ a1y il laal) d8 el 5l cand g and 1 jdad)
7102 2005 & 3 Y olee 1

b S drhiie Cund 48 el Bha 3550 O o3 @il A DA e -

Alal) A8 el Hsdn Gy Le sl e LY sacliaie LSl (Laaill) calatiall
A 3 5al By 900 (i yry Le gl g Lah (5 5a0 Cilaiie py ghal 8 aald

'71u’ el & ‘V"i 35,8 V‘ -1



Caa dalisd) cilaadlly adud) sls 5550 3L oo aliad 48 jedl 3,50 o) -
Jﬁ&ﬂ\éﬂﬂbv\; cBAgJ;u_)andjm;uAeAw@}A\ ?S‘)m?;;;’..‘):‘:’
RS s

Aoyl el Ad el 3550 o A8 el Bl clpal 8 cLUSH abee GaH -
o Lo Jadii (04) Lpnlad a5
Al B oplas e A el (adadul ey Ad pall dlae ) MDY g
adiadl Sally ime oSIy el Al Cpejledl e a2y ol allS
liSall

Oe Cilaa ) Apallall AS0E aladiad 5 HLas)y VLAtV Jlas 8 Alalall 5 ) sl
L) ) Ol sl ol Logay cajlaadly lagleal) ddle te Jganll Jeud)
Ali ) Slaill 30 @l jleall calisa aang 35y Oaleledl oy yail diadll 4l

Aslhdl Gl @i e Jpenall A3 ) jaliadll

ginyed s Lenad yig Lem oy Lebilaty 48 jnall peh Loy 2alyy 148 pall Glaginad 2
Calaniil a3 Gd Jal (g 4y sae IS8 5 asalia e dadaiul (S Lo (adladinl
Bl e il y A eall V) bl e Aaall Al ) e el
il A 8 50 (S5 agud A V) Gsalall alasinl

Aalal) shal) C¥lase A Liliulai g G el alasiin) ) jady g 148 paall Ciiligi 3
aal Gald IS5 Glaa sl ale JS5 Gl gleal) alai Jiady clgla 5 JSLEll Caua )
25350 el Gaiaty Ll sal) B S Aayn s Al A jaall Capdagi Jilag
o) Agrae e aan A8 pea 2l i 8 AN 4 jrall aladiin) ey 14d pad) Ml g5 g
@Lhﬁu‘i\ di\.u:}“ e\d;:\.ub Zdzm 'B.A...m; aﬁ‘)&ﬂ L@JM d;:\j K.Agﬁ 33‘):.‘: cuu
2okl Canll ALl Ly a 585 dagall 028 g 4 LY

AUl JSAl) (389 48 peall Bl )50 a8 (S
Bl by

N




48 pall luS) 5 g :(05) Jss

cpall (315511 ecibis slaall g amnliall &8 paall 5 513) ¢ g slSLl Cagla aml ) 1 jaeaall
380 2007 4w ¢, glae 1da

AUl 48 peall G da o) Jall J38 (e B2al) 48 jrall Al 55 (S LS -
A aall JNA (e Btaall 5 (Rny peall)
A Ay pa 48 e ) Any e 4 jra (0 -
Lok s 48 prall Glariad Gask e drian 48 e N A e 48 jee (e -
2 iy Laie o L3N 305k (g dpienn A jae ) dbeia 48 a0 (g0 -
Apad Bl agd jlas 48 jadll
i Laaie AN el 305k e dag e 48 e ) dian 4 pre (e -
O lede g 3LY) Sy & i ol QS JRE e aa i Ldail 438 yaa (e 2l

wadss gl J



A ally 43 mal) 2a) 65 JISE) 1 aa) ) callaall

8368 ) o il ilae Calide 8 Aoal)l Ay paliall aaf 48 el JS
o Al Alee S L) Zliag ) dalid) o)) gal) Jigad DA e cillalis JS
JSS Caplaghy L) Gilaniie IS pe Asgall CaSi il b e ) A o

Aalise a8 2l 53 ) g il g gl

Warney Litzed ) aund Geud ) dalaie 40 8 48 jeall Cilo g 50 Crand —
1 0ed 48 jeall Cilaga g0 ) 52 (2004

(Slaall cculazall 3 3gal)) dus gale il g 5o |

A gale e Gl g ge 0

Al el o 2 elad Y Ll ae )y cpanl SISY) 8 A8 jedll Clagage ) -
85 s gall oda Y i sale pual) Culaga gl Leale gl 13gd 5 cdadaiall dalall
(gtomall b s SE Ll Gl I Lo amyg A pe e

abaill (Know-How) 4 slsi€ill (ol 48 jea tln sl i€l Cila g 50 |
£ Y el sl il il s o iS5 (a5l i<l

(ol Al 8 paall alai cdadaiall il ya) cdsaal)l dd jrall Cilaga e
A4S 5al) 5 pal)

Bosadl () a5l Ay oY) B sl Jadiiy 1Ay phall A el Claga ge 7
Bsmd) 48 pra Al

Gsia dabaid) Glales ol ) pud Jadiy rs AV A el Gl ga ga2
Aol cladadl ccagliall

dpapati 5,800 Agliay g dalaiall diliae ded JSE5 A5LW Clagagall o) -
Sl da b L) ¢ sa sl oS

B 253) Y1 Oles Al o983 g bl (s W )Ll (3 eaidl dadlly oY) e bl 3y15) T caslladl S5 dat - 1
A5 - 2007



Lead Ll gt Al a8l gl dpanty Lguaidi 48 peall 3 )3 calual (e S algd LS -
Oplelad) Aald Lale (ol Jad (e ddaie Y Aaliall 46 jal)

148 yrall 2a) 63l #8) 90 3 (2004 <Fernandes and others) 2~ a3
:(Peuple) 3 )

el g aladll illee ) A8LYL g ¢ griady Al O lgall el J3A
S (Synergey) sl e i il agin il & o ik gl La g CaSill
Lo sSlay A bl dalii s o slatl) (e 2 Sall (B aa L

el 58l e ja ) Glu jleaall e JS Jeli g :(ARTIFACTS) cladall o
Glel S Aa sl oSl Clginall 3 il L ) ALYl uledd) dddadsYl
RPN RCH RPN VR PRSTEIP- U RN RS I (IR Gl A I S (IS

Organizational ENTITES :dselaiill A3gisl) =

ALY el e ab e g o sall LI ae cdadaiall Cilas g G B Jie
el e dabaiall L) sk Al By Sl )

a8 ol Sy A8 el o Apal) Cilaad all g A8 Jdlail) YA (e aly g

Gaob oo lele Bliall (Ko ke Cjlaa gl ady Cilalina 5 3 8 5l 36l 5 ) um
N 5 aleil) Adasd gy JLa ) ) el g L g8



143 ) aillad g jdlaa; AU daal)
AR jalaaad) 106y callaal)

n s Agde sad Al AT L jslas (30 3yl Lle Jsemall daiiall (e
4 yeall Jadii jaladdl @lli o (Evlen 2005, & Maquardt 2002) (s S 4l
T aay yall dvaall

.06 S 108 agilial il agilafinay 3 Y1 ol pd Jadi grdaiedal) 48 pall -1-1
Oe 2o lud Ciled ya) e dadiidl oSGl J5l) cama gl 1aa (55S0 llll
Ailie qilie ) gl 5 Lanl g Cijlad) Al e J gl i

Micheal Polanyi (1891- allall 1 dyiacall 48 jeall oY) Sl agaiy —
25 Ahaa 5 Aluay) G jleadly Cajlaall o SIS () o sing A1) 1976)
V) edat Of S Wy Lol LebliSy dianall 48 paall calia jaly off ) dlssa
= PRSP E

Bt ey el ALl LA jabadl (e A8 pddl Je Jpasd) o) -
A yra ) lehisady dabiall Jahy e Qllatinl e oSai (Al dilugll g SLas))
GWE e dlaie Yl debid) Jle Guyyy bl A Jgealy A e
okl e b e 5 Al Caaally Jaall lase 3 cililaall

Jiaii g dadaiall Lgale aaied il 48 peall jalias aaf a5 dag sall 48 pall -2-1

Aadaiall ol i1 Ll glaiiy Wl ) el KAl cilibanlly @ilisl calise 3
@ ledse deluall & AGlull Ll jlad) dellasinly mawy JS5 4 (585l
) R Ol dadil o gudl

celly 303y il Az — 1

769 > 2009 2w 328U Analr (72 saall (pldlly 3))5Y1g Al Al Raladl) Bl 3 Bl 53] T Ry wonlyl @)



Al g eadl g ) padgadl ol gaill Calida pe zalatuW) dadsidll LS —

g D 5 Sl 3 R :

[PRICAR Q_"d\ 5 suaall il il Qlatin 5 canda o8 ilblee ) A8Lia) (dadaiall Lgass
By G leay dabaiall 4y 33



La Al i) ;G cadlaall

oo Al 48 jaal (5 )5 g 20nTe Huae SIS 4y ddon HA]) Aadaial) Ay Jadi
Lo Leaiad Ll Al 30all YA (e daliiddl dile Lle b Nl ccilanagdll
Toh b alaal) el Jadig
(lalall 48 jaa) 43 paall 2aaie jume (LN 5l 0 sSleiad) ey 1oi3Y 1-1
L3l sl Jaadl 8 Gy Lo ) cleadlly cilaiiall yyphaty elld dldaag
lehine ae 3 jmie Qe day )y cbal) o dddaidl 3,8 e Aa3ll) sad )
Lihee 5 LeSleiun g Lehatna a3 jaie ClBdle ol illy LgSlae 5 LeaSlgiana
Gun dy el Aadlall Y5 IS5 4 jeday Jifall L g3 ST clidle oliy Uil
| dan s Apdliil) Lejae (Biad) dakaiall daliall (o dll aad 438 pud) 48 jeall sl
(Ol 48 y20) 4 gual) g jlra g ghail Lagn
Gamally Lalal) 28 jaall (65 3 Ll | ama 50 9all iy @2 sall 241
lioSliay i) 4 jealls o Ml Saati 3 Chlacal gl 5 o) gal) Caliday dueliall
Calide Loy g 35 (8 adloy jhce dalaiall an yiaty £ UEY) e b 53l ol gall i
Adlatie Caliday (§ gl ddaiaty Lol AT o yladll
olia aleill g 4S HEl Cillaada Lulul s je O gudliall JSG 10 gudliadl 341
g e daliall Jasd Cua dlgie ULl Calise pead e dadaiall Jead Cus
Ala) Jully claiidl ey duShaal) duaiglly oLy dgie bl calisg
.( Benchmarking) (0oeedl (ubial) dladl ciblaall YA (e Baaa (o jlas

ClS il 4andi laa ST 38 ga g iled je ) anaii 1) ASAN Gl Lal i Lesale -
dlial S il L Jaad Al Gajleally SlouY) e Jpaall Caagy ddlidl
(2 orall asa ) ded ddla) Jglad
Sl Cojlaall g Ol Al Calite andll gy Juae IS AN ey el all 441
OSV g daala J) gal AS 30 olliag asd (daline colallas el JYA o cdalaiall Leal) e

10922008 2w 03,1 cOlas b capdly L2l elf] cadall 315Y1 Slomslinl (OMons e - 1



iy Ll st 48yl 43 paall lli (o AS 5N s Uy oAb jaall Jpua) S
oAl L S pe 4 85 8 W jlatiad o jlaall Gl Cinda g Led e 408 yae daid

() yaigall 8 ASHLiall g 5 AV clalaiadly glaidyl ) clsyal Wi ls -

8aly)y Ll adleYls e laia¥l g Labai®l) CilaladV) 48) jay ol jadl ladiul g

MJQ\J\}JM\&&M%}JN\M\ucagsﬂﬁmum‘sl.@‘)b.a



1dd pall Gailaad i) llaal)

Sl daadd) o el e Galind Galliadlly clicall (e de ganay 48 yrall
138 ey A8 peall Jiad el e 208 slat) 38 o cliall SLaBY) e Jid
olad¥) uSe (@il sadl 2l 35 Tare) SlamiaWh ala i & jree Lgd Ul Loyl
Gapal s aludl 31 0€ ) 3548 peal) da o Jaa D Loy (Aad) bl paglasl)
Glaiidl e ey bl GYLS A el A dull o Gleadlly ooy
A5 Sl
T3l Gailadll 48 jedll 5l (Housel &Bell) causd -

Jal syaa A jeae ol ey A el 0 o) g o) OSay 4 el
wila et Ml desall Jala (g Sind) ol a0 e ey 8 sty sl
saal) Gl e Jpanlly gy (b pro sl 5f Ay 505 ) 558

OMaEs Loy Leihaid by Gala YL 48 jaall Jasi 55 re gl O (S A jall
Baaa o jlae Ll Jady il ae JSUEH Cojladdl (ang O adl Loy dlglaal
Syl Ao Apaall cilalaiall 8 3 peall 30ailly jusdy Lo g 5 Lgla ST Aa
S5 (8 Ay e il Cojlaal) el (555 ) Gledaiall ey g phatll
sl ol (8 Leale alaie V) Sy A3l et dluas  dgale ¢ 3ULY1 Sy i
S Claal) JS g Jad dpapdaii 3 S0 4l aaje llly mualy dgdlall JSLED
Ackiall Ll Cua iy o je
5oaS] Liad ) @ld 4 jrall Gailliad ol e b IO 48 ) 4LE 31
gl i) Sl (Y Leb sty a5y Calaally A sall Sloal Cun s all dailly

Aglle Ay 5l Alen I3 Ay lat )l

30;!’ ¢29up c&g\m lasl ‘V"; D9 V; -1



JEET aal Claalall ae 48 Hlially Laad i oty il dgagdail) 48 el S35, -
i e 508 ase Cus e oled A il dleall ) SliaYL ISiaY) oY)
Lealasiud
dag pa (& Andal A Goladl JS caad a8 B B kada Al 401
ety ¢(Ailae 48 jaa) 43 - eae Lgbe ol y 2l 3Y) Jgie (sa Adaiing Lgha Sl
JS die jeaaind Sl Al jal) Clleadly L) 48 jee Gy Jlia g cleall dalall die
ALY gl e oS5 JSE e jladly sl Glgiu ad dph dle
ot Lanlimy iy Ualii ) o i Cojlaall () il 5l (e SN (5 535 ¢gpmn sl
LY i) 48 3 paS Jlasy (B Jae a5 Lebe dag pall s Aiaa 43 j2e
Amaal)y deadtll 48 radPolanyi lele zllal LS diia
Sm A5V G5l B lasa 5aS A8 jaall o ey 10385 O (Say ddpall 501
A Gy Ll Bpall cla deSill we Lila oAl cllee ) gl
Clilee G shiy o sa )l DY apaiii Le 335 L) ¢ sl (S a5 58I
ey Y ASE e e aas adge @l 12 ol Lo gl
Ale BalELLY) 5 anle & LY Gli sall
6l 3 dutally g peall Ayl s L 1ggbill 4 jmall 46 6.1
Ao Capai 4%,k oLiY) Jae 40 ledly (K.Process) llesdl dalal)
S8 4 jua 1618 US55 a5 Sl

kil elaY) cillee 8 Cojleal) Gl lay) imy GGuadaill 46 el 406 o) -
5ol dagti 2 Y1 (al aadaiill aledl) 3aly )y cdabisall clleal) (s B2l ) Chagy
Al il leall MR (e agaal L jmal) oSl il ginse
ALY oy gl Dpaliy Dpalall 30 sall i 148 all ugead a2 7.1

Culy LTS L 338 (e Ul alddY) e waall Cash (e padiud g8



Jlein¥l 2l 3oy gl ae 2gall a3 ae el gay Mg xiie
GMA e W) saill 23 Housel Jsty WS 48 el glhis L g el jlaall
1. bl gailly any alld) ¢ Uil

35& c‘}z\-w el cﬁ SS9 (.4 -1



) Adlaiall Glaal) o jaae A A el &SI A (e dpapkanil) 48 yral) (S
A,k gay o) sl Slaa) Jaay il (e mual Gl Al L a
Al Jal) jegdade ael g e sadine dungia

1oy yhay Joany diadatill 48 jeall (3063 o chliad all aaf (5 5 -

ey o Al Claa) oo gl Cua ey siall 48 Hhally e iy 1Y) ARy k) 1.4
Jie 30y @Al JSi o Allall oda g Aalgie je COISEL g dagi A4S 4
Byl e ) s A el il sadll ity Jaladl slag)s ecile Y1 4dla
s s syl il Ciline 3 aileen 5 Lin A jeall (6 Cum ey slladll

Ll

5ol (salie e asii Al Apalall g Angiall A3y plally Cayaty 140N ARy skl 2.4
Can e 3 L oSl sy sl 5 Candll pmgia e daind 5 (i jal
adall als,all) sy cble A e Baaa A8 jee oL ) Gl o
(3l
5 oabsal) COIISLY) Aagii Jila dyme oS5 AN Jlee) Ay iy -
Glal o i e (e %12 cols Lo ddleadl S 3l gan Gua Sila
3l Y Gt Baunn 3l 5a8 i jaall Jgaal s i ymall Laia ; 83 31 &t

s AY

25upcw OMme c&u‘cz-}’— 1



Lalid) jatha Lgaladin c¥laa 48 pal) £) il 1) Cuagal)
143 ) £ 1 gY) Gullaal)

LI g clge) il 5 48 ymal) lisiatl Gfialll oyl e il Cils ga g iyl -
bl g daaalss (8Ll y e sady Wolay byl ) Juadl ) kil
4 e 48 el G clgalimy ol al) A5iall iy Aedaiall oLl Cilise Y Lehua s
Jil A5 caSliad Lae B 6 5 V) 58 Lo dlie sy Loy (i) o 3Y) e B
Aakially deall (38 (8 ¢l e

o Vslaiy Wlg s oed W ST of V) desiadl Cligiaill (e axedl el -
Ay yall 4 yaall 5 dyieall 38 el Lo il all s a5 il
a8 Qua didall) .11

48 .l (I.Nonaka 1998) ULl Alldl s M.Polani (1966) (» JS <aiay -
(Aea sfAag ya) (e 5 (I dakaiadl Jala
g e =l S :(Knowledge Explicit) 4aspall 48 aall -1-1-1
Gkl e uaell Al 8 L el Ml dS i) (Jall ¢ gl (Caail)
«lilall ae ) g8 ccan yiY) ClSud Jie calaal) Calaal gaiadl 4y ) 310K Lealadiny
5 alae e diald 48 el gla yinl 8 o) @lli aelid o (5 pal) Jaly Can
gt 5 0 gaall ( AS LA audd 8l 4y 5855 caladll aaandi e aelud LS ¢ 5ika sall

Aol 4,8l Clatie 3 Bausa Lgie | jue 4800 8" | Nonaka s WS -
1" lehba 5 Jeall ile) )

4 e (68 Johaa s pasal S84 (B O3Sy Lo g el a1 48 jee asenll o 2
_@JJM

.44fc&uc?f¢r—4>j¢9v—4_l



JS 4 OsSi5 Coding Jweill Adgud) 48 jad) Al Wil Boryhoff (1998) sy
Agidi gl Cled ) Galide 8 Gacall LS (bl cact 8 ¢l gl gl y ¢ )l
Glad=t 5 (Systemic Rotiné)

Cliasl5iSE Hen e S JMA e Apaall 503 cilalaial o 3 jeal) 4l
On A LE (Al Gy clle M e (NTIC) Jhai¥ls ey
Aadaiall dpadill 5 QI ol eand Ml 5 ol gal

(Knowledge, Implicit) :4siadal) 43 pal  -2-1-1

(Rida) 5ol e oy lgie spaill s ¢ e il dunia il 48 jall e Caagi -
Al A el PDl&  5ha

adll g 48 yeall Jisd uansddl <L) asl (Michael Polanyi 1966 )Js& -
il Ly Bl (o 20aT5 Apadd 4 jaa (4 dieall 8 el G L el
i el il (e (550

5ol & i g 8 el 48 peall (B8 4 dpiaall 48 el o (el 5 0y -
1T glall Adaa M g aMeinsY) g Au8lially L) Jo il 2y 1) eyl

Jyasl dnay dabaidl ilage Jgie A 2 g Lh dieal) 48 paall ai -
Lodic 5 clgia 3aliiadU Aadall 48y Hhall alay) dadaidl e iy Lealadindy Lel)
Laal )" Al g0 ai dag peall Lills ) dieal) 48 jedl) Al Ju
8ygally 28 Chgus daliia (ol LShiad il 48 yeall ()] ) 0 gad dpiaiall 48 el
2. Mem i a5l Leb 530 1 Jae s 3 yaa Leiad

8 mall oo Agguadl & dpiaall 48 peall G A8l Cldazall MR e yusdyy -
Sl Jypanll 3 Slae 18 ledypa J<0 il Apall clabiall 3 Ayl
(oS QL) el Tl Ca s e gl ) gl

13« i s d o 1
79;)’ 2007 a 4[)3)‘\“ WOles (1 ¢c»tl\ P15 ceolaad) 4(..2.;}’ cv._daul\ cRéJ,x.U 51s) conwl I s — 2



S0 B e el Al 4esll e YGe |.Nonaka a3 -
bt Al diacall 48 el e Jeast o (Matsushita Electronic Company)
Jus,l A (e (Home, Bread, Making machine) & yidl 3all aia 4lly
GLES)y ISl @l Jiad il Ll sl e aaly S Al el (5 08
Agieall 438 yea Jiad S35 4] Aatall o Jiad S 4358 el

a Y ala€ ¢ pals gall ool 5 Al A8 yrall Jsn Y (e dael) cudld Sl -
A 5 Lelda¥l Jdaolsall (e maall @lia o clud jall @l cuald g oy il
sacluall Jal sl (e dpapdaiill il yaail) mual s oy g yill g AENAY Ayl
ol e e lud dpaplaii 4806 oLy Jal e 28 o 4 el 8 3 5LE) ac
aabuai Cus ((Contrat Social) elaial! aall ) 48] ol 31 G 4S5l
il sleally () shaiting Cpall Sl ol 5 daduiall Jaly o il e jlee ae il Gl
PRI

Szl y Jobll g A slaadl s 580 JMA (e LealuiS) a5 dyianall 48 pad) (o) -
1 AS) el 5 jlgall g del iy 5 a0 e ypad ¢b Daft(2004) coesid

Aalidl Cajlaall (30 %80 & oy Akl Geally Guaally seadl 4ol 8
Aalaie 43

() Jsaadl A (e el a5 (S

Tyl i el Tiadall i laall
Ao gun g () 5S3 38 AfD dpad s daydal)
AlSsge A8y (o jlaa | okl Blalip dpadl o e
dasnsdl  Glaglae g LSl J i g8 ga

.95 5 <2007 i 03,31 Oles col )55 35T ¢ ) oally oY1 s aal 5ls) S il S e - 1



R
G gale i 15 0 (5 JSee 2 AL
g fma | Jglaill g Jadl

By e Ji5 sl Joldly Ji | il 5 el (30 yka e i

Alasy
Ataall G el 5 il

w\ JJM‘JX*)‘A‘ JJM‘C)*ZJJ&A (03) Joda

- Gilles Balmisse Gestion des connaissances : outils et application
du Knowledge management Vibert, 2002, P.....
- Amrit  Tiwana, The Knowledge management Toolkit,
orchestrating it strategy, and Knowledge plat forms; 2" edition,
pearson education, 2002, USA, P45,
ralilal) Bli A Lgad pa quua il 2.1
128 el liyina’s 56 M, H.ZAK a8 -
Dnlae s deliall Joasil Lsthe 06K g8 Ay rdasadl 48l
) Al gk Al ol 4008 AS Al Cpaay Y Ad el (e gl 1 dpalial
Acluall 8 daulif 48 jra et @lld aag
A5l () e Al o6y AL Ll 4S80 Jaagy £ sl 120 jdaaiial) 48 pal) oo
Aadiiall 48 jeall Culd AS Al 5 () gudliall Shiay il A8 yeall s (5 sl uii @llias
A dag pd A el gl Ganl) (B bl 38 pa giatl i

.26J94L§4,L.~C’,-jﬁcr4.>ﬁ&v4.—1



lielia 258 o e 4S8 (Sai Al A jed) oy 4y A8 aal) -
DS o Bigh 48 prall (e g sill 1368 agie S S0 Ll jaaiy dlgaudliag
Al ae) 8 yas LeilSaly Ll 8 )08 jaaae ()5S0 4 paall (8 2aa 58 Ll
oal eV e de gaane e Caiatll 13 agh ralMAiul) Gea Cidalll o341
..(Tiwana, 2002) s

(Know- What) 13t 43 pa |

LS oS LSI o) Lila Jiciy cda g yhaall eOKaall s ol gl e i laall Jadi g
pand 3 Al sty L) Gleall 2 Lo cadiy iy pn ad Ll
Aa g yhall OIKEA

(48N 4 41) (Know-How) i<l 48 jaa -
T ALl o2 Jae A0S i s (315 3 Zoenl) Byl 3 5
:(Know-Why) cud) 48 g

aaad Gl Al ¥l Al Gl Geel lagd alhii i) 48 el o
lagls 4Rl A prall e of shd & aill e agiSaiy (il sall Ol g
o Aadsl g ) al A b alad) 48 el el aladiuly dale e claladial
A ga uall Cad) gall g BaS5all yae g Baaetall Chlaludl

g1l Il el Jiad Cus z(Care-Why) 13kals alaia¥) Gal £ 43 -2
\Jw} b‘).g.éj ‘):m;ﬂ\ Jalal C‘}&}M\ 3\3\33.1 EJ};}A U)ﬁ QSAJ 6£\.AL.LAM.\ JPJAS\
AL oSy

sl Ga Cilall) -1-4

aai Cun AL e Cauieadl) 1 o

27;)’ %™ o ) 9_55 2 -1



G laled g Bl pd 35 Saee (5S35 il LgiiSla 3 gaty A0 5 o jlaa (]
DA e @l alidY) e de gene O A jiEe 5885 Aeles Gjlas (@
LAJ:\.CJ Z\TF:M\ 'Bm‘} ‘dﬁﬂ\J ‘dd\.}ﬂ\

o By Al Led Jery Al dsnsally ddag jo (5S35 dilsie Cajlae -(g
el 985 Leile) pa) elgiliiniy ) e

o jlacall el U pea gy ) gl

dem Z\;}J.\AJJI:.A

a..\AS\ 65)._\5” TGN GZ\:IM\ z\ﬁ‘yu\h &L\\J\.@.&" Lg_a LJJE&AS\ u‘)u\ :&,34)5 LJJLLA
AR (i) dand | e Clatie  Maadel

™

opilie

Gk Aaid Abay AlLEA G bl | delall Al chid)| dsle ol
Jandl Lol gin c2aall Jlaall uyai | clelaa) ¢ el (Ol 68
GlEde  delaall (’33 cz\ﬂm‘) ‘)...u'd\ _@Jum

Ol

Moo gl a8 | ol el A (el _a Y | Ao 3a i _jlaa

LIl e ) Cidliali 1(05) Js
Claire Beyou, Manager les connaissances, du Knowledge x4l

Management ou développement des compétences dans

I’organisation, Editions, laisons, 2003, P34.

dabaiall Ja0y dsaal JSY) 48 jadd) b Jsal 1) Lo gs A8l 48 jedl) calisioad )

el all Jhed gl Y Jgie b Ay dpall 4 el ol s
Lalall g jee Jiad 3 dpeplaiil) Ll 1) ddlia) e all Ayndlisll dliadd)

s pall 8 48 prall 8 300 eliad <l ol J<5 L3Sy LY el g agh

(AU Jgaadl (38 48 peall Cilisiiail) Calida i 68 (Sang



Gl Al (o 23 A 4D ) cilinial 1(06) Joi

a1 4 pal) £ o cil'gad) ol
deliall 8 gl oY) (5 siwal | 458 sall 48 el 1 &l Jadisa
DA o Ludlis gl o Auespall (Kay oM ggianall | Ladiall 48 2all 2| M.H.Zack
el
Aeluall 508 (e A el (ay 3 (5 siusall | 4y KLY 46 ) 3
Jull ALE dalia nellas 6 e ye auld daan ) A jra | dag pall dd pdll S 53,
RIS | NONAKA
Al Jall ALE e dilia Ad dgan ) pe A8 e | dieall 48 pdll 2
Jll ALE dabie dran ) Aige | Ay pall 48 paall g OhaSly o 53
Audliall 5 il Jpa sl (S ATige & Apany pé | Arell 48 pdll 2 | T.BACKMAN
Ll Bl JMA e J ga 1 ALE Ay cdpuas Sl 44 jmadll 3
Adliall (andl ey padll Ll ¢ el Lalais) | e 4l 4
45l
(O AT AL candaill p Jall ¢35 5l () caa s AL |8 e sl 48 el g Ol (5 50
Al AL (0 5l 5 QLA AL e Aasas dpias | uadldl) 4d pdll 2 M.HANSON
Ands) desll A eldlly Gled aYl (A dauld | A S el A8 ) G ML e sSaa
Al M.SARVARY
peles Bl caguslad al @AYV & S E ¢ Auld e 4 pall 2
ey [ 3 < 5
Ol ol Al ) dang pal | 2o 8l A ad) g ETEISE
ALl G sanane doy et s dpaplie | dpell 48 el 2 C.Wei.Choo
Y panadll (aalall syl A pe Al | AN A8 adl 3

15702 ¢l aa o sy ASlew 1 jaadll




b pal) aladic) Lo 1 AGN allaal)

A jedl WS o aihiily alleiy diclia A Cuaall oL@yl aily -
Solatl ) Ladil) £yl e e S0 e gty Cgad) Sl
s Gl e (@) asll gy el sw) Aug IV Jlae iy ey Sl
Ao sy o(Labhiall (8 Ad peall aladin) dag) 4 prall dall ) seda s Apalail) Aol
dasddlly 3 gl A gedd)l Jea¥l i) DA e dad geal) 3 laY) claladal
il s 58l o pad W platind 5 Lelaba g5 Lei )

b oAl nd) e sl o LIAl dugall 8 Alasall 4 jeall andias -
gy Alnmal) ot pe LeasSp Lgiig ye a3y Adalal) dussall 0 ke
Jeid) 3o e Jgeanl) iy 48 jed) e Gyl gl A gla

e ast el Lo asil Al Cldeal) Glide B el LYY ) -
Calld gy Lgilatia yghaiy s pall AELN ALBY) D930 50 3245 Qaal i)
Jsa sl 4l (e Ledalad 5 A pal) Clati) yind 5 Gl 8 48 el zladld dlglac
Aalatl g gan il g LiMae [T el ) 8 Aas) )

adia f (Product) il @ik oo Wil Leaiul o4 dlasall 48 pall o) -
()Y el ) pand il Gk e ba )l Lelleriad aly ol daasll

DSV e S Lok (8 dan A8 el aladid y JORAWY) Al i) ) -
oS5 48,5 4 RUDY 2000 4wl 43Sl Lo gay ¢ painuall Gpuaill
dabiall LeSliag Al J) oY) ana o adied axi ol dpudlil) 3l o "(XIROX)
TSl ) A8 jaall aaa e (Sl

O Diad dga e ladidll Basa gmead (e oS Aaaddl Gl of WS
OSletiaall <l gal g (3 el Jga Alanall o jlaall G g L HlA dadaial) (oS

1750 2008 s ¢ jze o) (8 Gnalr (3l 2lST (B meld Gl Y 1Y (2 el e gt = 1



s e Al el Cailla g A81S 3 A8 peall aladiu) (Sa dale dbcay -
e Lo Gaiad ) L) s

Aabaiall lall ¢1aY) Gauns m

)l A3 paens m

Caladial) 83 ga st m

Aaliiall 3 al) m Sl 30a

Baaa Gladie S =

Aoa Al & yaail) ae debaial) CaKs

Aol A jed) [leind b Hiaal) cilunsall L3 3 jeall 3l cllaal o -

Opel) 3ok alid Lo g5 dga Oe 40 Aladll e J geanl Lgslaladiin 3l 5
A yrally pell (558l nedl) 8305 e s sally oY) kil @8, sl
R (1 R A Ryt 3

oskll

A
o :

5L )oY Al e

v

v

el

BINL s sl skl 1(04) Jsi

c@u\g\ ("JM‘ Z\JM ol LS BELE AMM}AM @ M\ (O ans ) :JMAS\

1750= «2005 548 ¢ S daala ¢7222)



o gal) (B A pall L) jaUSa 1L Callaall

daidl ) assill s dpadlall clolaBy) Whagd Al skl o) -
3sn5eS A prall Jgm gl Aol il g 5la ¢ b ymal) Sl ) (5 3ms ¢ ymdl
e alaia¥) Clawsall Ao (s iy Lalall o)) gl (e e ST ol yi)
A yrall L gad g a0 Lay Linglie Lo a5 Leali)

dadatill Led I3 e Lol (Lt dewgall 4 ) eaadl <ol padl) daglaia o) -
48 yeall Jgua¥) cllil dmgiall 3 lay) Ml Laa) 8 (ool dialS (o jlad JSis il
A sall o jlae i) 8 dalisad) &l a1 aals

Clilia) 2y 8 el dnall da 8 3 gl 3 A8 el ZL0) duaty -
Gl Aoyl okl Calise s miaill UY) Jlae 3 lieaty by
Jae sl Jaall (o JS 48 paall 2L GVl Jodi s (8 (e 321l ailS
Laaiial) ) sl paall ol 3k zalic caiall Glilae 5 G gadll (Y
TSl (s (3 )k (il Glle 8
GLON A8 jee (Glgnd) A jae) Agudl) A8 paall JS5 1 Aygmdl Jlall.1
aal (A JLl el ) i ae clBMall 3 lal Gayry Lo sl (Sl
gl ae b pilae YUl by a5 3l il all 8 sl Cilga 53l

e Geadl Joa 3 atall Cilanllg il jall caling e adday oy giéad o) -
@ Lo il 4 pee sael Ayl Jig Cus o Al dea e OSlgiudll g dea
Gy gl Al Glide paad dealil cal sl Gl @ s el Claiid)
EpmY

OSlgiall il 5V 488y 3aclE g JSisel) Jladdl 3 A jedld UL, -
4 prall clli 898 Cum cagilalial 4l U (e agaal 6¥ 9 GIA Aad e cagdY 529

(el 8kl 5550 8l) Jgm ol L) e R Al hie alaBVl sl 2l e B2l L) (o8 35ke — 1
2005 55 13/12 ol 550 ¢ bl



el Za8all )l AASY duma yey O B2elE Anzall S gudll Jladll 3
(Bl (8 Anals 4 g Claag) il
Bada alu aa®@ 3 alWY) Jhaddl B 48 eddl ) aalay 1 aUN Jlaal) 2
B e Bagasall alull Clipad 48 pall Cipial LS By cladie ISH)
(1 ee Ahal) el Jlaall G e Lilalatind 324 ) 5l ela jglaa (s

8 AaS) el Ui pa Jua ) lind oliil) Japnal) diad Jla 8 Cilnpalld -
elg Qli b Cajladd) Gl aald Gua (Lpghailly ZUEY) Cgay) aliiy) Jlaall
ol @l 3l yaiind L3 Cojlaall Juindy Leilatia e JMA& (e Lgallial dual
rdall clalas g @il jugadll Jaa.3

aal Al G J <l 3,6l 5,0 Aiaall Glalam@y) sacll 48 el JS
ZA}AS\ Y Lantn .3.1“\‘)3 JU‘} 3))\.\5\ ol

e asty sl Jaly aiall cllee 5 @l il Jes A8 el Zll o) -
b ey dnliY) cllaadl dal je line o 4y i)y Al el
13 & dadiall 48 jeall Jiaiiy cdeadioall o)y VY ey dnal) 5kl
zaliall gl 3okl 8 dalisd) skl cila) i) g sasaad) HISEY) 8 Jlaall
(ol Ailie o illeall y Z LYY 3 AGY) iy La ol

rAipaal) ) 5ok malia 4

gl il g o plaall o aaiey el 5 (oY) JSEY) Baas G,k ISE ()
52el8 DA e il shusall Calide e 3l AdUne A palld Jlal) 13gs ddasi yall
e¥y 8ab3l uiaill saaa b e Gl Gang O et G sl 43 el
o Aadiall 48 jrall 5 By 3ok G daally il e G e 8] (alall
gl ey duabial) dadgill g dudin Joe 4y ) Jgeashl 8 Jiati Jlaal) 12

daplg anal 335 W gl 3y Al 3alE daaiy ¢l CasV) 455l b Loy



Akl e ) yuall Calise Julii g 4y cplalall Calaal g cardaiil) Calaal (giias

rilSl) (adas Jlaa, 5

saala Jylaiy dlgiiie Glad o il Jead il ) aaf CadlSill (S5
(lgaladind 48 o) gall Maias) 3 28l CadlCal) el (e s ol ) J gaca sl
(Know-How) sl 48 2o e aalay Glld JS cdpalBY) Glleall 3 W pgaig
aaf Alall ails 8 zoay candaiil) aleilld (A () g jlaal) LeSliag il G jleadl o
Do Baaa i) Jial cel i 8 aaled Al 4 el £l e sacLual) <l 50y

DY) cllee Calide e Al callSall b aSal) gila

Al Chginal AS e 068 of AV dwwiall 8 4 el zlo) o) -

feons el 48 ymall 530188 Audliil) gl o Aelaind 1 Gl 655 e danspal) Cangly
e 4d 2a) 5 () Iaaall 3 Ay (585 ()Y Al oy gl 5 5 pe SIS
Cladly lalpl Gilite Jysaiy cilint JAaY Lellsal on o358 4 I

endliil) 1o S 5e e Jaliall 3 Y aiyda i (Sa latilS



A gal) i jlaa g ghali g Agali 1l ) Cianpall
43 pal) 5 gad 15V lhaall

dpdliil) L) 5l At LalaB®Y) dosgall 8 48 jpedll aladin) o) 3 2l -
Sl dra (a8 g hladiall slia 5 g0 Al 5 5 yaiisall g Aadizall GOl HISLY) 1S Basaal)
Gl ol Ly ae Aigd ST 0Kl A paall Lgisad aaat Al
8yad) 8 ymall Daall ddaxd il 13) 2l JSS aaad e A8 Al i)
(32l

Ll dica i (Aeadll daludl) Lulall uilll Jilasl dsgall a0 -
Adatall o) gall 308 3lati G yal) lalaall o agh s (dd yrall s aa il e dailal)
o bl Lihand g Sy A Aaad) Jalaal) aalS i prall Lgiadie 85 dusu all
L Sladl i S HaIE" cdalaiall sl S el Conazad 31 dalisa)) jlaladll
i) gall Baly Sl i Calld paad 5l ciladia sk cililee o LY 2
128 ) Ll

e e ludl g A jae 5508 Jpan ay Lususipall 4 el il ol KB () -
eo dalaill dals Lgiail jin) ol oy Lay dngall dpudliny leld aal 5
A jrall Bl G el 55aY) (e s dadi 2ok e sa g daa Hlall () s
A sall Ll 55 e Bagi Aaial y Auadil jiu) (335 el Cojlae pand Qi Cas
(A yral) 3 300) Coyey La gl 48 e 0l 508 ey )

S el S aet@l g cplalall 3l e A el dadaiall sacld KU o) -
pe ST asill 48 el (e dabiiadl Cilalia) caline Jal 48 el 55000 el
Aol Lgs) )08 Coea a4 jeall (lixd cainal) Jasadll

dsasll axe I dila) sa0a cladie HSGIy Cladiall Guaady e o) -

Belel) 3adaty dsgall ey Bgadl) @l Guat JUlh g cdpallad) 8asal) il gl

131f (@il porpe ‘(’4 55.&(.4 -1



dpain 2SUIL iy 48 peall 5 gad ¢ Luild" dabiiall Calaal (3iad A ey Addladll
iy Jlee ) Jsin g Ol gaen 3 JSLY) e 50l 5 4pudliil) dle Wl aal 3
1 oSal Jlall (ul )5 4 el d8US e i il cileluall ddala

r e Y1 Aol yis) 9 48 yrall 3 gad (o A8l ria gy Ul IS

a5 O g gl fanl! 25 Of g g1 faall
Ll o - Lol w
e b .’9\.,3')‘2“
A B allg Aol ju ! 5
asdi O g gl fanll a5 OF g gl fanll

dobad dLobad)

A

3 Z\SJ.’.U o L bu)‘}“

o juny)

Lalailal) & Jlas ¥ clpa) il g 48 pal) 5 gad (o 4B 1(05) S

1k c).ﬁa.'\ﬂ C..M_\AS\ J\J “"_ﬂt}ﬁﬂ\ (Ja.d\ e;mu.d\ 42\3‘):45\ EJ\J} cu,p.n\,g d\.{: :Jw\
U= 2007 A o2,Y) (e

dabiiall acliy 4 peall 3gadll Jilad o W ety @alad) JSA DA (e -
A jeally o(abaiall 48,00 L) Aabiall dpadaiil) 48 jeall ama a3 ) Jiagll

0 2007 e 03,91 Olas (1D aall maldd iy (ol ol woalill ciball 3)5) cpml e



Apliin) g 32,8 dad (3fad lacal (Aebiiall 4 yei o gy Lo ) daagiul
Lgilend 5 Lgtlaiial

S I (5 she Chea el Al dpa) ) seadll o Jalall o) -
A yrall gkt ANSEN # phy Caaghuadl adl i) Y e & Hle dabaiall
lealiily Lo bt cangy (A 5l Aalial) 48 jeal) o)) gl o8 Lo iy edsnsgally
Le 525 b jlan pshiy daaiil Jiluy o Gl Glusiadl oozl Lo o
(sl allaall 8 GaY 4l i jecs



A al) i jlaa Al 1 ALY Gullaal)

LS Lealiad Al aplaall ypandy el 4 padll Gl jadll dand jo o) -
A Oo ledlee Gpuaiy skl dpagie A3 Hha aat dsnall o )8 (Dl il
Ao a5 Ol Gy A A paall Ol USl ans a5 (5 AT g (g

b Al Jsall (e Ul o aad) aaad dpeliall cilabidl culS 136 -
A Sl Jsa) e el 51 05 Al aa3 48 jeall culalaie ()l (il 8

Tohle o Cagi gl a jmall ol il daal je ) cilabaiall Cangd -

Aabiiall aludl gl and 848 pral) (S 5 dapda g (3Uail Alali 3,00 gllac) -

(Sl Pl lad) dahiall 3 S0 5 48 prall Aoy )2 uay -

B8 giall Ayl (330 all 5 258l b Loy Jlee W) Al s -

p Jay ciabaiall 8 saiiaadl 48 yrall aaaty A peall <l a8l daal je ablay -
Aadaiall Aol Ui el sl sl gl elaYL Jas 3

Sl Oooaall e Al JS ey A el Glpadll daad e o) -
Linais cangy ) LY o Leg dadiall LSt 3l 48 peall laie ColiSul

GBI Cun (e ol gus (B prall Ldg e 3L ) (g A pall G jlee 4paii o) -
Jaadl (558 il ool Ao gaae A (pe Jdlad) Cojlaadl a5l Baaa o jlas gLiY
T B2 LB M g | R PENP | RN QP ST
Aaal) Gl sall 8 4y K3l J gl

Ll ) leii a8y Wapaady 4d peall aladinly shily sl clebidl o) -
et Gl sall o (58 (Ul g lgn 3 mall 2andll dlae (a8 655 (s (Al
laaiall g g AV adliall e Lebiaii il 48 peall 5 gl aud ¢ 3 yzall iyl
Leie JuadY)

5500 2008 w (e csjﬁw\ clla c;.,.:.g.ﬂ BB ciéjx».u 2“3”‘:’"'}"““‘}“ ijy\ cguj J’.gjxj\ L U.u— 1



sal ) el e a3l o Jgeandl iy Al Cojlase dpaii off LS -
daaa 51l 31alS ABLud) il jlaall y el dluas (i dadaiall el (5 33l
A gal) el

A pdall 2l sall oY sl Heall alad () clulpall e HESN caXiy -
Byl 351 sall 85130 o Il capan (52858 Asnspally i jlaall iy sha s i g
Sl al 5y (r Bl L) 5 Lgiamt (1o Wiy sad e Al Cajlaa 30 )
Al ) sall 300} (8 Cuaailly apaadll e an gl Ul caSha gall (5 sall
(S JL) Gl 1 3510y sasaal) aliall e dabaiall 3



A all i jlaa (ashat) Aali (5obg (S50 1l Cullaall
s gal) i jlae Al o159 11

Clasl) e de sena () (5 s dusnpall Cojlaae daii O il all (e HESH) a3
1l Lo Jadip 4 Jadwi Al sl culyansi

:Jae M ALald Al i) 2529 -1-1

(L Sl dadaiall o685 AN Jee ) ana ) iy duss gall Calaa g skt y el ()
gl 3y A Cajlaall oo Lo il a2 shy 4] Jgeall 255 3 1Y)
i jaall gl yaad 2y G celicall iy Gl b Audliall pabins LS gl
L st o daal) Al (e g Aadaiall (8 Lga) 5a g

raladdl g cladiial) i) 2241

JalaS maal SV () AT ey 6 aiall <l HISEN) anay o sl dudliall daxi 3
B (O sSi (Slaia) Al yiwl) 30kl ol g daglill Cladaialld (didliall 4a e
sl aei Sl Golaadl il 3 ol Jadl 8 ALyl i e
A Sy

rApalaiil) Agsal) 341

Al Gy a5l QS5 ) gamy claxdlly culaiiall IS 4SS 2a) 138 Lasi )
dcliay HISLY) de ju e Sl & dulag) 5 s dpaphatll] 4i g all aalud (2
Lobidl gl de yu e dpadanill g hall da gy fig WS cclaaddl s calaiiall
Glinie e i §108 e Al Y (Gl SSIY) cllee of Al aleill dpe L)

aladll 3 5l

2960 (sl o il A (L @l -



:Odb ) cilaliial g @lsad) pad clpaad 411
solaly DSV g Jul allay dsgall adge alagly B! A Jsaall o)
) dadaiall cilead 5 latial dagll Aaiil ga laasd dga gall 48 peall (5S35 Adni]
Mg gud (5

Ghind g LN e 5y Clalal Lt de ju b s Al dea ey -
Al daldl (e @l Ll 3kl dakaidl ey saly Uiy oo AY
Jaiadll 8 a8 gl 5

a3 Bale)y Wy g sl Cleluall 8 ) jaadl o 48 el o) -
sal gall Adaii¥) Calise 8 HLeinY) il e pmh 6l Al cilelial
(orskl g o sal) ¢ el alail) 50l <) Ad el

o Sial dyisall 48 jaall Al yiu) sk (enm aly dusnsall Cojlan Apali o) -
Gaiad s AlaLil JleeY) Al 4y 5 pall <l leadl g o laddl (e dadaiall Cilaliial
Al B4

glhadll i (sl 8 Ao dakuiall Lgie aaisd d8liae Ao ) 48 yeall Jyaid” -
(Knowledge management) &8 yeall 3 03 4al) aud (sl 4a 5ill s Cangiodll
3y5aS &b yrally oyt Y N ) sal) o AlEl Ay el 8 Jead Sy sl
b Cleadd) Graad s Gl HISEN) (8 4 gl elli Cinda g cany Jy ool i
1. Aakiall 8 S e1aY) s

A gal) i jlaa (L ghal) Agali 5k .2
s gall jlaa gkl Ja) e -1-2

43 yaall skl (33U BaclE Jlee ) Ay dilas IS5 1dlee ) ddy Jalald -1-1-2
3‘53.“ ‘)—\Al_\.c REN] e:\:i L:'\;\ c() aﬁﬂﬂ u.\g.d\ d:d;:dh \JLA:\;\ Qﬂ} M}A\;

B9 o (@l g (el - 1



Za3 gial) Al Colaagill g il jealic 5 ddalall dpadaill 28 paall & Caaall

Acliall 8 dudlial calaliia) noad 25 die g 48 yeall (3l sul 3
rdalaiall cilabialy A8Mall <)l 43 jpall clae Laad 22-1-2

Aty agllect 2855 (e 1_3Y)

ani Al Lia g ladially claadll 1) dilias e andi illg 68 hraall 4 a sal)
il g dail) 5S35 A Ll Jalai g ccWlaall 528 apaail dabiiall Jae Yo
kil elaY) Clidlie aa Lgday 5 4 peall ol gl (e CaiSl)

rlall) Y @) pdise yaad 3412

Allis (e Sl ol 4 prall sl e i 3 ladY) Ol s aslus
ld o I8 e ekad ¥ Laasd Gaw A 48 el ol gad" Lalaad Ll @l gadl
1 saanal) el Al 8 Q) < pdisars HladV) Coracay (Glati Jal go 5 Ciliasa
148 pal) claa Julat -4-1-2

o oY) Aasad Ml disssdl Caillyy gueny all adamill ooy das
Y sbally capladl e S @d ) 2UaS Al AVl jsesy Juass
dabaiall bl sl o 48 jeall sl il Qs a4t Lo Wle da g yhadll

il ey il ) dsl)

Dnlaal) Al Le 33y day Jlae OS andi ) clawsall Wl Lesale s -
Ad el A ghiaa ol PR (e deliall Jlae 8 Ly J seal)

3052 053 G & el e - 1



14 jpal) Ayl S} 4 Lua -5-1-2

Yl joshis acal Walae) aly Cogar 3 dgdaall el ) dlac) oy As el 026 3
o) gus Ao )OI A paall Boadl) duy cAyse pall dpaplaiil) Calaal) (g giuse B 48 el
Cuay A zaladll (o Sl Cailin) M8y ¢(§gudl 8 Guadliall (ol dadiiadll Jal
Sveiby gigai amy dakaiall 8 48 jee Ll yiu) ol gl ghail AaSlall (3 k)
AW b €S Aol 5 laally Sl JSelly il el G aeny (53

(o WS Gl a5 (S5 panll Lpaany pe Jeli

A Y A8 el Ja -

Sl ol ISl ) o AW (g A8 pad) 85 -

ARl ISl 1)l a0 4 58 sall 5 jlandl (e 48 el Ja5 -

A0, 5 jlasdl I Aaall Jel) (e 38 el Ji -

Al ) Jals dd jadl) Ja -

clabiiall e iy dliiia) Ladiill ) HLall aalS 208 Syeiby zagad o) -

(laadl) agl aaii (pal g Led dagal) apaail dpalia W) yi cadlad ) ghat
(A 3al) i jlae 4pall) o ghali (330 -2-2
sl dalall Jaly 322 Jalse Jady dabisal) Cileliall 8 Cilussall Al
LS ddliadl dally o gd il SISIY) il pay 8 el Ul il 8 Jiaial)
G o yre Jle Gl ) ANY puady sl il gal) aila i 35 o 58 dalse
skl o adingy et oY) st Gus ((Know-How) digall e ellia
Aadaidl elaf o (et o3 dyianall g day eall ol 3Y) o jlas

IS B homall il e 5o IS0 S0y dadaial Ja0al olaY) ydad o) -
S5 5 o laall dndae ol A glaay b yeall ColaliiaV) Al g s al) Cailla g

okl ol



ST 058l Bagaadl Al ¢l puially Aakaiall Jay y 8 0 sS ablisy 10 eSEl -1-2-2

Cijlae BaL )y dga (e A AY) Cajlae ot il Jilugll aal oieys iy e
Aadaidll

AUl s el iy Caleall QLiSY Al a5 2al) 4] dady Caala Lol ¢y oSl
Omen g 5L 3 kel g ae ) g5 amlia s <l jlee QL) il aled dplac gqd "
Toalee 8ol clalal g elglu g dali) e i g9 2,8l ol

Claglaall 5 G jleall daati () oSl Clilee o))y o Dlasngall argd -
Llsy e JMA (e ol Y1 & lae as g5 () sSall

Y bl 4l 48 el m

A gall 3l )l AT e Cilaglas m

L) gl 5 szl Claiie e Cilaglao

kit g (i) Jalad e 5 5a8lS el lgall daii ) A oSl cillaal) Caags LS
IR (e Anadliil) 3 50all guia gad Aadaial) elaf (g giie gl ) AdleaYU Jaal)
Lgadlio ae 4 lie 45y yla Juzadly daliiall 5 ) g Dl

s aalaiil) alasl) 845 -2-2-2

O jlgas ool A A8 prall jalias aay o Jand dAdeidl ciladaial o) -
sl s oSlanll pe L plad I ddla) ddaall agilia jlae e dpuiSall (plalall
Agall (i yra cleiia i Bale) g Leddlainl g Cajleal) @lli Gi 65 o Jond el a0
ISl ik g 52 saldl sl alalal) o) 3
Lswsall AMA (e Cangd Calalall AGL ol yuall g Cajladdl 3isi s o o)) -
aleill 8 kil aleill dpaal 0 LS dpadail) cMKEAN da 8 albial )
.(2003)Bond 4all a3 Lo a5 dandliil) 8 jaall B2l 35 JundY) agdlly eleal)

167 2 1999 cudl maldl CaSUI ayauSal i) 3kl §)15) G Aast Bgly— — 1



Ky WS eladll <8 ity dedasdl sl 3ab ) Ay 4l e
DA (e A8 el i) dlee 3 3y 3 cankasill Gleil) o e (2004)Buchana
10k s 3 paieall puil) 1) a5 il 5yl

Gl pudlly Cajlaadl GlusS) 8oy Aay aabaiil) aladll Glygiae 3L 5 ) -
Aleld 43 jma B3 25 g dald ¢ patiadl puadll g Gaeadll J) 298 Al &) el
L laiiasd 5 LedDaind 5 Lol il o & lall ) G jleall ad i o aads dabaid)
Acdaiall IS 1Y) il giann 3 35y 3 pme aS) 5 ) el
Aaly GlKes el ) Aaall Glawsad) 2 1dd pall cled gl sl 23-2-2
e Lela yind Aglany 8 jeall 933 3 A jeddl Cleasine ablud LS ¢ jeall
580 le mualy lensty @l S ) Glawsal Wl L sdle s dalall
Juai¥l g 2Bl Y il 5l iS5 IS5 Lol A ALudY) aaany dadaiall Loy i dpaplais
g Ay g all Cajlaall e Jsandl LINA (e b dacda g Bac b bl Jilu
20158 e b 5 A g IV il gla clgle 31 (e dusnssall Jlee gaen (S
Ao gall 848 pall 5o ladl dpepdanill cldlatall aaby bl 5 Ll el gleal)

tlgptaling g cilelisl) A Ldiud) -4-2-2

Calea ¢ allall SLaBY) jaad 1) 5 paiosal) ol yaill g dabisal) ) shaill dgal g ()
s dagilll By dplall a4 LYl (WS e e 5 jme il
Uil 5 Cands o8 A (e o jlaal) LaiS) Caagy e ySall Cila g gl 3 L)

el Sl glaal cileiSH 3 jlaiiny)

2007 2 a2V Olas sl colypSs dmg bl (a1 lall @ ol JLadly s53) e 23,800 3)05) T caglad) S5 e =



8 aaiall 4 gl ) el e i) ey Gual) latiuYlE -
o uaa LIS 2] LS RS e Gl il s Aspall dad il
(Sl S 8 ) peaa

oy oAl W ek Al s yall eS|SO 9000 el ga s BoliSIlE -
T2l S 48 lee

e ALy sl Y 53 ¢y sale 40 iy 1S £ 53 IBM A8 casls i) -
Cplalall o) Y1 Cl 8 Apaiil Lga ge LYY 138 (e SV 6 el S5 €1990
O gl () clelasll 3 plaly glaial) o paill Zliad Cua (il 3l Lgiladd (i
Jiitsall ap juzaty saall il lalail ae ol 51 a3

s s ghail) g Gaad) ddalil] Baly § -5-2-2
8l ) Chagr A pawdly agidl Ll @y 4l e skl y Caal) (o ey
2, AAE 5 ALy Jsial) el 8 Ly alall Jgis pren 43 el

Lo g g a8l sl) 8 Leilinabi g dalall Cojlaall Calida 3 5aly) g Nuillyy

L
Baoal) analadl s HISEY) adgig dd yrall 3 jad g CaliiS)

Baas Giladie yghiy Sl

Y s -

2 gl Baly 55 Ao o1 g3 o plaall ppns gl Alpas g sl g Canl) Al Jisi -
-3.5 O Lo @ik Leliall Glaldl ga 08l 8 el aa s dsngall (8 4l
s e il ledas Jlea) e %05

Brale B 35S0 B Al Jom Loall 3l e als i (sl Bl by (3 Laygng IS s T !
2005 sy 13/12 puf 55

S gl oby Bpad) el (Lol mll) e Al g WL O ae & skt ol il SUTy w3ly cda (553 2
.2004 J)Le 10/9 (‘\;’T w)} dral cz\éfd\ sladl



GRS Llle (il maenty Cajlaall gy a8 skl y Gl il o) -
rob e daad 8o padig
Alasall Cojlaall NS (e dena 334 )5 Zl0Y) JSLie Ja -
ol Jle 555 T ) cilaiial) e 53 Cpaen -
Y CallSs anlis -
A sall alasiad e aclud culyds s ol i -

dabiall lgale sad Ll 4 el Jsa¥) 3 L)y oSl alaiaV)
Lagle asfl Ofialad Ofilee (B an g« pghilly Sl Glilee 3 i i
A e A e Opaadial) Cpfialdl) Jaali JMA (e Ll jlae 330 Lea szl
Ly g€y yag e sed 80 sadl 5ol 31 ALl o) gall sy s A

ALy Aol Gojlaall HLaiiuny saan A leS Al jrall 3l 4l and Lo g
@S QL) (al ) ety iy Lo ) cnd A gale al) J ¥ (00 Al 3la
Sl SN Joal) 3 4l ia yaii L s g 4y il 3 ) gall 310y 3 laill Cuaai



s Jadl) Lada

Jilall WA gaill 8 8 jeall il o Al canpal daal) cilabidl ) -

Cinal s s sall Loy asii Sl Clleal) Calise 3 S5iE e L OIS (of Al
Jymanll (Kay s husnsall Aadil 2wl 455 pually 3 shia yull 2 gall aal
S Gl b e cliblall Calida g A jlally lalall aladl) Calise (e Lgale
Lexe Jalay

(Olelall s A glany () 300 Jan g g e JS5 (8 Asnpall G348 prall a5 -
o 515 lgadlial o laiinl 5 4le Bliall dlla 8 o] oudl Sldal JS5y el s
Bpda Ciladie ISl Sl alise (apddly 4% sl y 4yl Clled) (8
By nad Gk

iz lge bl g A8y Boad Jsan ey Ausuiall (8 48 pead) il padl) JSB () -
SNy 3] a3 dga o (b 0585 iy sl Apndling dlels an 53
OsSall (8 pmall Lgig jae il )y Led lee diand Sllh callaly Cus (o Dlaall il
Luliie any ol ol Ll (gl 05 ) sa¥) anad ¢ ailill Lghame pe digl S
syl gShat 1) Coylaall aaad Jlaall € 55 Jy il 5l

B e Jsemnll 8 usspall gy a8 3 2 56al) ) sy 48 peo 520 ey o) -
Calide e ol 8 sadine Alalall Gojlaall sk e Jaall g gielia y o jladll
Cld ailly e S bl il g apkaiill aledll ) ddlia) diy i) eal all
Ly Gl Gjleall IS aready & jeall Cleagine sliyy daadiall Cojladll
O Leansli g il jlaal) Jumdl JBlai) 5 ¢Sl Japnally dalaial) als 4y 55 e
Colall et ) oo @l ag ldall 55l aca DA (e galalal) Gl
Lgriali g dpalall

AT il sise AS e (383% Cojleall Adains sl (s Wl dallae dssall o) -
Al Leh) )a8 gl g Hlatiiall § leadl) Caliie A lghaat A Cua o)) 46l
e 50l o Gl alel Al aumy Cajleall diley Llsiay) Jully



Al Bl s Agalse b leie BEYI, Lehme G Lgilily Ll s o s
L 2 55 ) Al



