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 - قالمــــــــــة-1945مــــــاي 0جـــــامعة 
 والاجتماعيةية العلوم الإنسانية كل

 قسم: علم الاجتماع
 

 المقياس: اسم
 طبيعة المقياس:

 العمل الاجتماعي
 سداسي

 طلبة السنة الثانية علم اجتماع موجه إلى:   

 أهداف المقياس
 
 
 

 يهدف المقاس إلى:
من خلا   الاجتمدددا  إمددددال البدددالدددع فدددولدددام م         ال مددد    -

ه: المفه م، النشددددال طالتب م ط  م ألم المفا  م الت كيز  لى أسدددداسدددد ا 
الت  لهدددا  لابدددم فدددال مددد  الاجتمدددا   كدددالمددددمدددم طال  دددا دددم الاجتمدددا  دددم، 

 التكا   طالتدخ  الاجتما  ، الأخصائ  الاجتما   طغي لا.
 : الف ل، الجمدددددا ددددم ط ن  م الاجتمددددا  الت  يف فددددالم ل ع ال مدددد  -

 المجتمع.
 قد م نبذل  ن المنالج الأسددددددداسددددددد م    ال م  الاجتما  : ا نمائ ،  -

ال بائ  طال لاج  ط   يف البالع فالم ال سدددددائ  طالألطاع الم تمدل    
ال مددددد  الاجتمدددددا    المقدددددابلدددددم، الملا  دددددم، سددددددددددددددب  ا ما  طمقددددداي   

 الشمص م(.
 قدددد م ال مدد  الاجتمددا   من خلا   مجدددالاع    يف البدددالددع فددالم -

الأزماع  الأسددددددددد ل، الصددددددددد  ، المدمسددددددددد ،ألمها: المجا  مت دلل أمثلم 
 ال  ا م.  طالك امث ط   مجا 

الهدف ل  مسدددددددا دل للبم السدددددددنم الثان م  لم الاجتما   لى  هم  يبقىط 
 .الاجتما  طالت مق    متبلباع مق اس ال م  

  
البرنامج الرسمي 

 للمقياس:
 المحور الأول: مدخل للعمل الاجتماعي.

 المفه م، النشال طالتب م. -1
 مفه م ال م  الاجتما   ط لابته فالمفا  م الأخ ى. -2
 مفه م ال م  الاجتما   ط لابته فال ل م الأخ ى. -3
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 المحور الثاني: طرق العمل الاجتماعي.
 ال م  الاجتما   مع الف ل. -1
 الاجتما   مع الجما م. ال م  -2
  ن  م المجتمع. -3

 المحور الثالث: مناهج العمل الاجتماعي.
 المنهج ا نمائ . -1
 المنهج ال بائ . -2
 المنهج ال لاج . -3

 المحور الرابع: مجالات العمل الاجتماعي.
 ال م  الاجتما      مجا  الت ب م. -1
 ال م  الاجتما      مجا  الص م. -2
 لاجتما      مجا  الأس ل.ال م  ا -3
 ال م  الاجتما      مجا  م ا م المسنين، الشباب طالأ داث. -4

 المحور الخامس: وسائل العمل الاجتماعي.
 المقابلم. -1
 الملا  م. -2
 سب  ا ما . -3
 مقاي   الشمص م. -4
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 فهرس المحتويات
 - تقديم -

 : مدخل إلى العمل الاجتماعي85المحاضرة 
 11 مفه م ال م  الاجتما   -

 12 ألداف ال م  الاجتما   -

 13 خصائص ال م  الاجتما   -

 13 طظائف ال م  الاجتما   -

 14 نشال ط ب م ال م  الاجتما   -

 10 بائمم م اجع الم اض ل -

 علاقة العمل الاجتماعي بالمفاهيم الأخرى : 82المحاضرة 

    : العلاقة بالخدمة الاجتماعية85لمحور ا -

    10 مفه م المدمم الاجتما  م -

 10 ألداف المدمم الاجتما  م -

 11 أس  المدمم الاجتما  م -

 11 ال لابم بين المدمم الاجتما  م طال م  الاجتما   -

 بالتكافل الاجتماعي: العلاقة 82المحور  -
 

 11 مفه م التكا   الاجتما   -

 11 ألم م التكا   الاجتما   -

 12 مجالاع التكا   الاجتما   -    

 12 ال لابم بين التكا   الاجتما   طال م  الاجتما   -    

  : العلاقة بالرعاية الاجتماعية82المحور  -
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 13 مفه م ال  ا م الاجتما  م -

 14 ال  ا م الاجتما  مألداف  -

 14 خصائص ال  ا م الاجتما  م -

 11 ال لاباع بينها طبين ال م  الاجتما   -    

 - : العلاقة بالتدخل الاجتماعي89المحور  - 

 11 مفه م التدخ  الاجتما   - 

 11 م ايي  التدخ  الاجتما  م - 

 11 طال م  الاجتما  التدخ  الاجتما   ط لابا ه فالمدمم الاجتما  م  - 

  : الأخصائي الاجتماعي والعميل81المحور   - 

 11 مفه م الأخصائ  الاجتما   - 

 10 مفه م ال مي  - 

 10 بائمم م اجع الم اض ل - 

 : علاقة العمل الاجتماعي بالعلوم الاجتماعية82محاضرة 
 21 ف لم الاجتما   لابم ال م  الاجتما   -

 21 الاجتما   ف لم النف  لابم ال م   -

 22  لابم ال م  الاجتما   فال ل م الص  م طالبب م -

 23  لابم ال م  الاجتما   فالأنث طب ل ج ا -

 23  لابم ال م  الاجتما   فا لامل -

 24  لابم ال م  الاجتما   فالابتصال -

 21  لابم ال م  الاجتما   طالتش ي اع القان ن م -

 21 م اجع الم اض لبائمم  -
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 : العمل الاجتماعي مع الفرد89المحاضرة 
 26    يف ال م  مع الف ل -

 27  لنشال خدمم الف -

 28 ألداف خدمم الف ل -

 29 مبالئ خدمم الف ل -

 30 خصائص خدمم الف ل -

 31  ي ب ل يقم ال م  مع الف ل -

 32 الم اض ل بائمم م اجع -

 الاجتماعي مع الجماعة: العمل 81المحاضرة 
 33    ف الجما م -

 33 مفه م الجما م الصغي ل -

 34 أن ا  مشكلاع الجما م -

 31    يف ل يقم ال م  مع الجما م -

 31 خصائص ل يقم ال م  مع الجما م -

 30 لطم الأخصائ  الاجتما      ال م  مع الجما اع -    

 30 للي  لماسم الجما م    يك ( -

 30 بائمم م اجع الم اض ل: -

 : طريقة تنظيم المجتمع80المحاضرة 
 41 مفه م  ن  م المجتمع -

 41 خصائص  ن  م المجتمع -

 42 ألداف  ن  م المجتمع -
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 43 مبالئ  ن  م المجتمع -

 44 م ا    ن  م المجتمع -    

 41 لطم الأخصائ      ن  م المجتمع -    

 41 الم اض لبائمم م اجع  -    

 : مناهج العمل الاجتماعي80المحاضرة                            
 40 منالج ال م  الاجتما   -    

  : المنهج الإنمائي85المحور  -

 مفه مه -    
40 

 40 مست ياع التدخ     المنهج ا نمائ  -

 40 ألداف المنهج ا نمائ  -    

 ألم م المنهج ا نمائ  -    
40 

 11 م ض  اع التمام المنهج ا نمائ  - 

 11 مكائز المنهج ا نمائ  -     

  : المنهج الوقائي82المحور  -     

 11  مفه مه -     

 12 ألداف المنهج ال بائ  - 

 12 مبالئ المنهج ال بائ  - 

 13 إج ا اع المنهج ال بائ  -     

 13 مق ماع نجاح المنهج ال بائ  -     

  : المنهج العلاجي82المحور  -     

 مفه مه: -     
14 
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 11 المنهج ال لاج ال اجم إلى  -     

 11 المنهج ال لاج ألداف  -     

 11 المنهج ال لاج ألم م  -     

 11 المنهج ال لاج     المدمم الاجتما  ممكائز  -     

 10 المداخ  الأساس م    المنهج ال لاج  -     

 10 طسائ  طألطاع المنهج ال لاج  -     

 بائمم م اجع الم اض ل - 
 

10 

 العمل الاجتماعي في مجال التربية :80المحاضرة 
 11 مفه م المدمم الاجتما  م    المجا  الت ب ي  -    

 11 ألداف ال م  الاجتما      المجا  المدمس  -

 12 المصائص -

 12 المجا  المدمس طظائف ال م  الاجتما       -

 13 لطم الأخصائ  الاجتما      المجا  الت ب ي  -

 13 بائمم م اجع الم اض ل -

 العمل الاجتماعي في مجال الصحة :84المحاضرة 
 11 مفه م ال م  الاجتما      مجا  الص م -

 11 ألداف ال م  الاجتما      مجا  الص م -

 10 خصائص المدمم الاجتما  م الص  م -

 10 الأخصائ  الاجتما   البب  لطم -

 10 بائمم م اجع الم اض ل -

 العمل الاجتماعي في مجال الأسرة :58المحاضرة 
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 01 مفه م ال م  الاجتما   الأس ي  -    

 01 ألم م المدمم الاجتما  م    مجا  الأس ل -    

 02 خصائص المدمم الاجتما  م الأس يم -    

 03 الاجتما      المجا  الأس ي طظائف ال م   -

 04 لطم الأخصائ  الاجتما      المجا  الأس ي  -

 01 بائمم م اجع الم اض ل -    

 الشباب والأحداث العمل الاجتماعي في مجال رعاية المسنين،: 55المحاضرة 
  : رعاية المسنين85المحور  -    

 00 مفه مها -    

 00 ب امج م ا م المسنين -

 00 ب امج ال  ا م النفس م للمسنين -1

 00 ب امج ال  ا م الاجتما  م -2

 00 ب امج ال  ا م الص  م -3    

  : رعاية الشباب82المحور  -

 08 مفه مها -

 05 م الين م ا م الشباب -

  : رعاية الطفولة82المحور  -

 02 مفه مها -    

 02 م الين م ا م البف  -

 01 الم اض لبائمم م اجع  -

 : وسائل وأدوات العمل الاجتماعي52المحاضرة 
 الملاحظة-المقابلة
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  : المقابلة85المحور  -    

 00 مفه مها -    

 00 مبالئ المقابلم -    

 04 أن ا  المقابلاع    المدمم الاجتما  م -    

 42 ش طط نجاح المقابلم -    

 : الملاحظة82المحور  -    
 

 42 مفه مها -    

 42 ألم م الملا  م -    

 49 أساليع الملا  م -    

 41 لطم الأخصائ  الاجتما   -    

 40 الملا  م مجالاع -    

 40 بائمم م اجع الم اض ل -    

 : وسائل وأدوات العمل الاجتماعي52المحاضر
 الشخصية مقاييس-الآراءسبر 

  استطلاع الرأي: سبر الأراء أو 85المحور  -    

 40 مفه مه -    

 40 ألم م استبلا اع ال أي طلطملا -    

 44 ميزاع سب  الأما م -    

 588 ال امال أي أن ا  الاستبلا   -    

 585 خب اع اج ا  استبلا  ال أي -    

 582 مزا ا سب  الأما  -    

 582  ي ب سب  الأما  -    
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  أو مقاييس الشخصية : اختبارات82المحور -     

 582 مفه مها -     

 582 ألداف ق اس الشمص م -     

 589 ش طط ج لل الاختبام -     

 581 مزا ا استمدام مقاي   الشمص م -     

 581  ي ب مقاي   الشمص م -     

 580 بائمم م اجع الم اض ل -     

 580 قائمة المراجع  -    
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 تـقــديــــم:
المستمدمم للمشامكم    النه م فمكانم المجتم اع     تب  ال م  الاجتما   من ألم ال سائ   

خاصم مع التب م الذي    ه  طيكتسع ال م  الاجتما   ألم م متزايدل ي ماً ف د ي م ، ص نا ال ال 
المجتمع طالذي جلع م ه ا ت اجاع اجتما  م جديدل طكثي ل لم   د ال ك ماع بالمل  لى  لبيتها كلها.  قد 

من  ،دطم الذي  ق م فه الجهاع ال ك م م     لب م الا ت اجاع الاجتما  ملتكملم الظه  ال م  الاجتما   
 ،مجم  م من ال مل اع المبن م  لى ألداف طاست ا  ج اع  ستهدف الف ل طالجما م طالمجتمع كك  خلا 

 ه ق م بها مجم  م من الأشماص لأج   لب م ال اجاع ط   المشكلاع ط   ي  أ لى بدم ممكن من ال  ا
  .جم ع أ  ال المجتمع لطن  مييزطال  ال الك يمم ل

اث ا   طسائله، ألدا ه، منالجه ط لقد شهد ال م  الاجتما    دّل  غيّ اع ط ب ماع    مفه مه
قد م ال  ا م ل   له فب د أن كان الهدف الأساس   لأ  ال طالجما اع.ال أع  لى ا ت اجاع التغي اع الت  ف

 صبح أ د  ، مما ج لهالمجتمع  ب مع غا ا ه لت كز  لى إ داث التغيي  ط نم م ،طالمدمم للمجتمع ط ئا ه
 مجتم اع.ق اس مست ى ال ب  الاجتما   للم ايي  

ف طيهد لأن ال م  الاجتما   يهدف  م ما إلى ال نا م فالأشماص الذين   ان ن لاخ  المجتمعط 
إلى مسا د هم  لى التك ف مع ممتلف التغي اع الاجتما  م،  ن  ت مجالا ه  تى  تمكن من سد ممتلف 

ألطاع ط  مستمدما طسائ ...طغي لا،  الت ب م طال دالم طالص م طالأس لالا ت اجاع  ابت م بذلك مجالاع: 
البيئ م    سين ال  طف هم ط  لى لت م   ،المقابلاع طسب  ا ما  طالمقاي   طالملا  اعمتن  م كف ث م 

 للف ل طالمجتمع. 

ج لته  م ج من لائ ل المسا داع طالمدماع ال م  الاجتما   إن التب ماع الت  ل أع  لى 
الام جال م الت  كان  ليها    السابق ل صبح مهنم ط مصص له ن  يا ه يدمس    الجام اع ال الم م. 

 لم الاجتما ، ط  ديدا     .L.M.D ين  لبلبم السنم الثان م طبد جا  لذا ال م     إلام المسام التك
ه، ممفا  بهدف مسا دل البالع  لى م   م ط هم لذا التمصص طإلماك ألم  " العمل الاجتماعي "مق اس 
طن  ا لغزامل المالل ال لم م طث ا لا،  قد  اطلنا التقيد فما جا     الب نامج ال زامي لهذا ه. ططسائل همنالج

 اس ط  ضه    شك  طباسل ب مبسط  ستب ع ك  لالع  همه. طبد ألمجنا لك  م  م بائمم الم اجع المق
 الماصم فه  تى يتمكن البالع من الب ث  يها. 

 طبد شم  الب نامج ال زامي الم اطم التال م: 



13 
 

 المحور الأول: مدخل للعمل الاجتماعي. -
 المحور الثاني: طرق العمل الاجتماعي. -
 الثالث: مناهج العمل الاجتماعي.المحور  -
 المحور الرابع: مجالات العمل الاجتماعي. -
 المحور الخامس: وسائل العمل الاجتماعي. -
 

 منى أن ألله ال لّ  القدي  الذي طّ قن   لى إنجاز لذا ال م  المت اضع الذي اشك     الأخي  أط  
  ستفيد منه البالع طي قق له مبتغاه.

 طلّ  الت  يقوالله           

 ل/ غزالم ابن    اع          
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 : مدخل إلى العمل الاجتماعي 85لمحاضرة ا

 مفهوم العمل الاجتماعي: -

اختلفت الت  يفاع المفس ل لمفه م ال م  الاجتما    منها ما ي كز  لى   ديد مجالا ه طمنها ما  
 ن اط   قد م ف ضها ف ما يل :ي كز  لى مهامه ططظائفه لذلك ند ال ديد من الت  يفاع الت  س

"ال م  الاجتما   ل   م:1010 م    يف ال م  الاجتما   من بب  الأمم المت دل     ام  - 
 1بيئتهم الاجتما  م".بينهم طبين لأ  ال ط بين انشاط يهدف إلى المسا دل    التك ف المتبال  

 له مع غي ه من الناس ال م  الاجتما   ل   ق من  ق ع الانسان  ستب ع  ن ل يق جه - 
  ج ه ط غيي  المؤسساع ال امم لتلب م ا ت اجا ه طاشبا  مغبا ه فب ع ص   م طسل مم. طل  أ ضا مجم  م 
 مل اع مقص لل الت   ق م بها أ  ال  مثل ن مجتم هم أط  لك الت   ق م بها الش ع من خلا   مل اع أط 

 2ليئاع لت قيق ألدا ه الاجتما  م.

خلا  ان قال جم يتها ال امم  EASSW " افبم الأطمطب م لمدامس المدمم الاجتما  مال   تها " - 
ال م  الاجتما   ل  ممامسم مهن م طن ام   زز التغيي  م فانها: "2114فمدينم مالب من الأست ال م سنم 

مبالئ ي    كما   م   لى  كطالتنم م الاجتما  م طالتماسك الاجتما   طالقدمل  لى ال م  ط   ي  الناس. 
ندمج طالاختلاف الت   ال دالم الاجتما  م ط ق ع ا نسان طالمسؤطل م الاجتما  م الجما  م طا ت ام التن   

 لى م اجهم   د اع ال  ال  من ماعطال   ال   صم م ال م  الاجتما  .  شجع ال م  الاجتما   الأ
  الاجتما   طال ل م الاجتما  م ن  ياع ال م، مد ما    ذلك بطال م   لى   سين م ا  م الجم ع

  3.لميالأص الش  ب مفاطا نسان اع طم 

                                                           
1 - Didier Dubasque ،Qu’est-ce que le travail social aujourd’hui ? Une histoire de définitions…،Le 01/12/2022، 

https://dubasque.org/quest-ce-que-le-travail-social-aujourdhui-une-histoire-de-

definitions/#:~:text=4)%20Le%20Haut%20Conseil%20du%20Travail%20Social%20(HCTS)&text=Il%20est%2

0pr%C3%A9cis%C3%A9%2C%20en%20f%C3%A9vrier،un%20champ%20pluridisciplinaire%20et%20interdis

ciplinaire%20%C2%BB. consulté le 16/01/2023.  
  .22ص  ،2112، مص  بنها،جام م  ،والجذور الخدمة الاجتماعية تحليل المهنة  زي ش ف الدين:  -2

3 - EASSW، Définition Internationale du Travail Social، April 10، 2017، in : 

https://www.eassw.org/global/definition-internationale-du-travail-social/ consulté le 16/01/2023. 

https://dubasque.org/quest-ce-que-le-travail-social-aujourdhui-une-histoire-de-definitions/#:~:text=4)%20Le%20Haut%20Conseil%20du%20Travail%20Social%20(HCTS)&text=Il%20est%20pr%C3%A9cis%C3%A9%2C%20en%20f%C3%A9vrier,un%20champ%20pluridisciplinaire%20et%20interdisciplinaire%20%C2%BB
https://dubasque.org/quest-ce-que-le-travail-social-aujourdhui-une-histoire-de-definitions/#:~:text=4)%20Le%20Haut%20Conseil%20du%20Travail%20Social%20(HCTS)&text=Il%20est%20pr%C3%A9cis%C3%A9%2C%20en%20f%C3%A9vrier,un%20champ%20pluridisciplinaire%20et%20interdisciplinaire%20%C2%BB
https://dubasque.org/quest-ce-que-le-travail-social-aujourdhui-une-histoire-de-definitions/#:~:text=4)%20Le%20Haut%20Conseil%20du%20Travail%20Social%20(HCTS)&text=Il%20est%20pr%C3%A9cis%C3%A9%2C%20en%20f%C3%A9vrier,un%20champ%20pluridisciplinaire%20et%20interdisciplinaire%20%C2%BB
https://dubasque.org/quest-ce-que-le-travail-social-aujourdhui-une-histoire-de-definitions/#:~:text=4)%20Le%20Haut%20Conseil%20du%20Travail%20Social%20(HCTS)&text=Il%20est%20pr%C3%A9cis%C3%A9%2C%20en%20f%C3%A9vrier,un%20champ%20pluridisciplinaire%20et%20interdisciplinaire%20%C2%BB
https://www.eassw.org/global/definition-internationale-du-travail-social/
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لجمع اع المهن م       يفه ال الم  الذي  م التص يت  ل ه    ي لي  ال الم  ل شي  الا  ال  - 
  1إلى أن "ال م  الاجتما   ل  ممامسم مهن م طانضباط". م2114

لا  خى ال م  الاجتما    ف  البدا م نلا ظ من من خلا  لذه الت  يفاع   ه  جل ا  ب م م ن 
   يف الأمم المت دل ك ف كان المفه م غامض خاصم  بامل النشاط  يث لم  كن الأم  م  بط فالنشاط 
المهن ، ب  كان أكث  ام بالا فال م  التب    طالذي يتمث     مسا دل ال ائلاع طالأ  ال  لى التك ف مع 

امسم مهن م مم   منبق غي  مب  (. ليتب م م نى ال م  الاجتما   طيصبح  بيئتهم الاجتما  م  ك  ذلك
لها لدف طمبالئ طمق ماع،  تى طإن اختلفت اختلا ا كبي ا من بلد إلى آخ .  ت  يف ال م  الاجتما   

 م   ال ابع طاسع جدا،  تى ل  ا فق الجم ع  لى ممامسم مهن م  س ى إلى   زيز التغيي  طالتنم م الاجتما  
 طالتماسك طالقدمل  لى ال م  طالتدخ .

 أهداف العمل الاجتماعي: -

 من التمتع فجم ع ال ق ع الأساس م، ط  سي  إلماجهم   اليهدف ال م  الاجتما   إلى  مكين الأ 
 الاجتما   ال م كما يهدف  بك    يم.كام  ط فشك  ممامسم الم النم فما  سه   ليهم الاجتما  ،  ط ك فهم

 ل م  ا تمال مقامباع من خلا  ، التغيي  الاجتما   طالتنم م الاجتما  م ط ماسك المجتمع   زيزإلى 
 سهم فما ، المجتمع م مشامكتهميف   الذا   ط  هماستقلال  مكن الأ  ال من الت  م طال ص    لىطجما  م، 

   لى ال م  لأنفسهم ط   بيئتهم.هم     نم م بدما 

 جتما      النقاط التال م:طيمكن  لم ص ألداف ال م  الا 

 التاثي     الس اساع الاجتما  م بت دي  أط  غيي  الن م الاجتما  م بهدف اشبا   اجاع الأ  ال. -
 النه م فالأطضا  الاجتما  م طالابتصال م من أج    قيق م ا  م المجتمع. -
  لى  ا ق ال ك مم.   زيز الت اطن بين الش ع طالقالل مما يؤلي إلى  قلي  الأ با  ال اب م -
  2 قل  من المشكلاع طالأم ام الاجتما  م المنتش ل    المجتمع. -

                                                           
1 - Didier Dubasque، op. cit. 

، ص 2113، المكتع الجام   ال ديث، ا سكندميم، دراسات في علم اجتماع التنمية بد ال   م  مام أب  ك يشم:  -2 
10. 
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 : العمل الاجتماعيخصائص  -

 :1    ب مه ال ديث إلى ا جالاع لامم منها ال م  الاجتما  ا جه  
 مهنم متمصصم  ت    ف ه ش طط المهنم. ال م  الاجتما   -
 تنق مفا  م إنسان م طق م أخلاق م  ستهدف أساس  ذ  مهنم إنسان م( إ ال م  الاجتما   -

 إس ال ا نسان طم اليته.
 مهنم  لم م  ت     يها ش طط ذلك من  يث ا لام ال ام طالأسل ب المتبع.  ل -
 تبلع مهامل    الألا (.  ن فم ناه المهامي   يث أن ممامسته   ل -
ن ا مناسبًا لذلك لمقابلم ا ت اجاع ا نسا ق م ف مل ا ه أخصائي ن اجتما ي ن أُِ دطا إ دالً  -

 كف ل أط ك ض     جما اع.
 خدماع لذه المهنم  مكن أن  ك ن طبائ م طإنشائ م فجانع ك نها  لاج م. -
 مؤسساع خاصم بها. لاخ  مامس المهنم  -
  ل ه لائما الم ائمم بين صالح الف ل نفسه طصالح الجما م طالمجتمع الذي  ع ش ف ه الف ل.  -

 :العمل الاجتماعيوظائف  -

 تمث  طظ فم ال م  الاجتما      مسا دل الأ  ال طالأس  طالجما اع  لى     
المشاك  المت لقم فاسل ب   ا هم طبيئتهم ط التهم الشمص م.  مكن للأخصائيين الاجتما يين 

إلى  لم قد م خدماع مث   قي م الا ت اجاع، ل م الأس ،  مب ط المسا دل، ال سالم طا  ا
ال م     أماكن مث  أ ضا .  مكنهم مالمهم اعخدماع أخ ى، طالمشامكم    صنع الق ام 

 ،المدماع الاجتما  م المجتمع م طالمدامس طالمستشف اع طالسج ن طم اكز ال  ا م ال ل ا
 ال م  الاجتما   ل  مهنم خدمم  امم  هدف إلى   سين ن   م   ال الفئاع الأكث  ض فاً. 

                                                           
 ،1121، ،  مانلفك ، البب م الأطلى، لام امدخل إلى الخدمة لاجتماعيةالم ا بم طآخ طن:  بد ال  مان خلي   -1

 . 22-21ص -ص



17 
 

 :1الاجتما    مكن أن ن  ضها ف ما يل   م طظائف لل لناك  دل 

ط تمث     ممتلف المدماع طالمسا داع الابتصال م الت      لا ال ظ فم الابتصال م:  -
 ق لهم مق م من بب  الدطلم الدطلم لم النيها  تى  ضمن لهم ال  ا م الكاملم فا تباملا 

لمسا داع الابتصال م طخدماع ا سكان لل ص   بهم إلى مست ى مع ش  م ين، طمن أمثلها ا
 طالضمان الاجتما   طالتاميناع الاجتما  م طخدماع ال لاج البب .

ال ظ فم الاجتما  م: ط شم  خدماع الص م النفس م طالتالي  المهن  طالمدماع الت طيج م  -
اصم مطالبف لم، طم ا م الفئاع ذاع الا ت اجاع الالأس لط شغ  طبت الف اغ طخدماع م ا م 

طالمدماع الاجتما  م    مؤسساع الان  ا اع السل ك م، طالمدماع الاجتما  م    المؤسساع 
 ال قاب م.

ال ظ فم ال لاج م طال بائ م طا نمائ م: ط شم  ال  ا م الم جهم لل مالم ط نم م الم امل البش يم  -
ى ، فا ضا م إلطخدماع الص م ال امم، طالص م النفس م طال لاج البب  طالتامين الص  

 المدماع ال لاج م الت   قدم ل لاج المشكلاع الف ل م طالجما  م طالمجتمع م.    

 نشأة وتطور العمل الاجتماعي: -

اع استندع ال ضام م،  يث  ن  ب م ل ي   ب  ال ص   نتجال م  الاجتما   كما ن   ه الي م  
ه الممتلفم  قد كان التضامن    أشكال. الاجتما   لبنا  أساس التضامن  لسف مالقد مم إلى مفا  م لين م أط 

 م ط م ما  مكن  لم ص م ا   ظه ال غبم    الع ش م ا ط ما م الفئاع الأكث  ض فا. ممزا ط  بي ا  ن
 2: ط ب م ال م  الاجتما   ف ما يل

 العصور القديمة والوسطى: -

                                                           

 .20. ص 2111 ،،  مانللنش  طالت زيع المجتمع ال  ب  م، مكتبالخدمات الاجتماعيةنضا   بد اللب ف ب لم:  -1 
2 - cap-concours، Brève histoire du travail social in : 

https://www.cap-concours.fr/donnees/secteur-socio-educatif/secteur-socio-educatif/autour-des-metiers-de-l-

intervention-sociale/breve-histoire-du-travail-social-csoc_act_06 consulté le 16/01/2023.  

https://www.cap-concours.fr/donnees/secteur-socio-educatif/secteur-socio-educatif/autour-des-metiers-de-l-intervention-sociale/breve-histoire-du-travail-social-csoc_act_06
https://www.cap-concours.fr/donnees/secteur-socio-educatif/secteur-socio-educatif/autour-des-metiers-de-l-intervention-sociale/breve-histoire-du-travail-social-csoc_act_06
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 م إنجازاع المص يين لت زيز ظهجدا  يث  ثبت ال ف ياع  بد ممالاجتما   أط  "آثام" التضامن  
بب   111الب ذ م طالك نف شي س م   ك  من ظه م يث ألى آس ا كذلك ال ا     بامل  .المسا دل المتباللم

الأ كام  الفض  الكبي     انتشام لذه لتباللاع التجاميمطبد كان ل. خ ين ك ل  ع ا إلى انتشام الميلال( 
ن      الن ام إ الل الال بيد الم  مين السلباع إلى م  قد أجب  ان القد م   الي ن ب  ال الم. أما الفلسف م 

لسكان طبالتال  أصب ت السلباع مبالبم فم ا ال ا ديال بالل ط : السالقد م الذي كان  قسم المجتمع إلى  ئتين
لأطلى، لمستشف اع االجدل بتقد م يد المسا دل لهم بهدف م امبم الفق . طبد شهدع لذه الم  لم ظه م ا

ظهور ة بمرحل، مما ألى إلى  سميتها لبالغين لطن م املطكذلك اللألفا  المهج مين الممصصم المص اع 
 .مجتمع المساعدة المتبادلة

  ف  زال انتشام أ كام المسا دل طالتضامن مع ظه م الد انم اليه ل م طالمس   م  يث كانت  
م المسا دل  ن   ى ال لاج طال با م طيج    م   لى    ي   المسا دل  لى أنها التزام أخلاب  ططاجع اجتما  

 سبى خاصم مع ظه م الك امث ال ص م ال. طيستم  لذا ال م  خلا  طالم  نم المتباللم طالأ ما  المي يم
 البب ع م طالأطبئم طالأم ام،  يث كانت  م   لذه المسا داع  ن ل يق ض يبم خاصم.  

 :امن عشرالقرن الخامس عشر إلى القرن الث -

  م طط  ه فض طمل بنا  ط نالمجتمع  طزال إلماك لتفكي  أكث  انتقالًاخلا  لذه الم  لم أصبح ا 
منح يها   م ، ط دمج فشك  أكب     مجا  ابتصالي أب ى  سي  الأ ما  المي يم مؤسسا ه،  اصب ت 

 المؤسسم المي يم طظ فم مبافم أكث  بمع م.

  تب ا  ق ع ا نسان طالم الن الذي ل هاإ لان ضع القائم من خلا جا ع الث مل الف نس م لتغي  ال   
امي   ب ي  المسا دل ال امم    فأ  ال المجتمع.  شُ      جم ع بين الدا ع الأط   مسا  المساطال طالأخ ل 

 (، ط  م مكتع مسا دل    ك  بلد م1004مسالم مسا دل الم ضى، طالمسنين  طالالتمام ف ط  نسا
مكا  م انتشام  همتهالجنم التس   مإنشا  طالم ضى طالمسنين طالأمهاع طالبناع طالأس  الكبي ل. ط للم تاجين 

  . ض هم    لطم م ا م ط  ل مهمبالألفا  المهج مين الدطلم ب  ا م    ل كما  مّ التس  . ظال ل 

ين الدينيين ظفالم  لذه الفت ل، طيتم استبدا   دميج ا ست ه  خدماع ال  ا م المنزل م أ ضًا     
 فم ظفين مدنيين.
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 ةالمعاصر  مرحلةال -

لم ما  م المدمم الاجتطمغم ك ن  ميز الق ن التاسع  ش  فالث مل الصنا  م طبدا م النزطح ال يف   
مص. ش  اط  ف ه ا ت ام   ل م ك اع كانت  قدم    س اع  المسا د    لك الفت ل، إلا أن  م ج لل كن 

، ظه ع المسا دل المنزل م ففض  1031    ام م     المصانع( ط  لاطاع ال ائل ال شهدع لذه الفت ل نشال 
طإنشا   1001 ل م  الألفا     المناجم سنمال    الأط  ".    ت الفت ل كذلك أخ اع الفق ا  الصغي اع"

  .1002إلزام م الت ل م سنم 

 ن ف ما ف د فممتلف الذي ابت Social" اجتما  " مصبلح    نها م الق ن التاسع  ش ، ظه  
   بدا م الق ن ال ش ين، بينما ظ  م د  طف اع ال ضع التدخلاع طالمدماع المقدمم    لذا المجا . 

طبدأع  نتش   ،الس  طالأم ام التناسل م  م إنشا  المست صفاع الأطلىطانتش ع الأم ام المبي ل ك م  فً ا
أين ظه ع  1011/1012الي   لم   تى سنم المسا دل الاجتما  م    أشكالها الممتلفم لكن لطن  
ما ف د     ت   خلا    زز لطم ال م  الاجتما  أطلى المدامس الممتصم    ال م  الاجتما  . طبد 

ا     لب م المدماع الاجتما  م لطمًا مئ س ً ما  مّ  دمي ه،  يث ل بت إصلاح ين ال الميتين للإس ا     ال  ب
 . لمصابينم لالأس يالا ت اجاع الف ل م ط 

،  م إنشا  المدمم الاجتما  م    المستشفى،  ليها فس  م المدمم 1010   طبت مبك  من  ام  
الممتلفم الت   قع  لى  ا ق الدطلم مث   امين خدماع النق  طالأمن طإصدام النص ص القان ن م الاجتما  م 

    س ل طالتضامناع الأطلى للأس اسالأم ام الم د م طا تمال ال ما م الأم طالبف ، طمكا  م المت لقم ف
 اع ما ف د من  تالت  ستل ع لطما كبي ا المن ماع النقاب م ، إضا م إلى ظه م مكا  م ا  اع الاجتما  م

     ما م  ق ع ال ما  ط  سين مست ى مع شتهم.ال  ب 

د  م. طب لى م  التاميخ  ن التبلم يت بف ال م  الاجتما   من خلا  ما  قدم نلا ظ ك ف أن  
ت ممامسا ه قد ا سع نبابه ط ك ف أصبح الي م نابلا لا غنى  نه للفك  الابتصالي طالت جهاع الس اس م. 

مت اقبم، ليت    إلى مهنم ذاع ب ا د طمبالئ طأخلاق اع طي م   لى مسا دل مع ا ت اجاع الأج ا  ال
كالممدماع طزيالل الف طباع  الأ  ال طالمجتم اع  لى م اجهم الت د اع طمشكلاع المجتمع الم اص 

 الاجتما  م طانتشام الفق  طس   التغذ م...طغي لا.
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 :المحاضرة قائمة مراجع -
 المراجع باللغة العربية: -
 .2112، جام م بنها، مص ، الخدمة الاجتماعية تحليل المهنة والجذور  زي ش ف الدين:  -
، المكتع الجام   ال ديث، ا سكندميم، التنميةدراسات في علم اجتماع  بد ال   م  مام أب  ك يشم:  -

2113. 
، لام الفك ، البب م الأطلى، مدخل إلى الخدمة لاجتماعيةخلي   بد ال  مان الم ا بم طآخ طن:  - 

 . 2111 مان، 
، مكتبم المجتمع ال  ب  للنش  طالت زيع،  مان، الخدمات الاجتماعيةنضا   بد اللب ف ب لم:  -

2111. 

 باللغة الأجنبية:المراجع  -

- Didier Dubasque ،Qu’est-ce que le travail social aujourd’hui ? Une histoire de 

définitions…،Le01/12/2022،https://dubasque.org/quest-ce-que-le-travail-social-

aujourdhui-une-histoire-de-

definitions/#:~:text=4)%20Le%20Haut%20Conseil%20du%20Travail%20Social%20(

HCTS)&text=Il%20est%20pr%C3%A9cis%C3%A9%2C%20en%20f%C3%A9vrier،u

n%20champ%20pluridisciplinaire%20et%20interdisciplinaire%20%C2%BB. consulté 

le 16/01/2023.  

- EASSW، Définition Internationale du Travail Social، April 10، 2017، in : 

https://www.eassw.org/global/definition-internationale-du-travail-social/ consulté le 

16/01/2023. 

- cap-concours، Brève histoire du travail social in :https://www.cap-

concours.fr/donnees/secteur-socio-educatif/secteur-socio-educatif/autour-des-metiers-

de-l-intervention-sociale/breve-histoire-du-travail-social-csoc_act_06 consulté le 

16/01/2023.  
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https://www.eassw.org/global/definition-internationale-du-travail-social/
https://www.cap-concours.fr/donnees/secteur-socio-educatif/secteur-socio-educatif/autour-des-metiers-de-l-intervention-sociale/breve-histoire-du-travail-social-csoc_act_06
https://www.cap-concours.fr/donnees/secteur-socio-educatif/secteur-socio-educatif/autour-des-metiers-de-l-intervention-sociale/breve-histoire-du-travail-social-csoc_act_06
https://www.cap-concours.fr/donnees/secteur-socio-educatif/secteur-socio-educatif/autour-des-metiers-de-l-intervention-sociale/breve-histoire-du-travail-social-csoc_act_06


21 
 

 العمل الاجتماعي بالمفاهيم الأخرى علاقة : 82المحاضرة 
 : العلاقة بالخدمة الاجتماعية85لمحور ا

   ت المدمم الاجتما  م فم نالا القد م    جم ع المجتم اع، طنالع لها جم ع  
الأل ان  المدمم الاجتما  م فم نى ا  سان طمسا دل ا نسان لأخ ه ا نسان. بدأع ببد  

  طف أي منذ ال ضامل المص يم القد مم ثم نمت  لى يد اليه ل م طالمس   م التاميخ الم
لناك من البا ثين من  ستمدم  بامل المدمم  1. ط     ت طازلل ع    أ ضان ا سلام

الاجتما  م للإشامل إلى ال م  الاجتما   طمغم طج ل  قامب كبي  بين العبام ين إلا أنه  جع 
 ينهما سن اط    ض  ه ف ما يل :ا شامل إلى طج ل اختلاف ب

 مفهوم الخدمة الاجتماعية: -

مفه م المدمم الاجتما  م الذي طض ه أ ضا  الا  ال الق م  للأخصائيين الاجتما يين الأم يكيين  
نها:" نشاط مهن  لمسا دل الأ  ال طالجما اع أط المجتم اع لت زيز ط د  م بدما هم  لى ألا   شي  إلى ك  
تما  م طإ جال ظ طف اجتما  م م ا  م طمؤيدل لهذا الهدف. ط تالف ممامسم المدمم الاجتما  م طظ فتهم الاج

 من التببيق المهن  لق م المدمم الاجتما  م طمبالئها ططسائلها الفن م ل ا د أط أكث  من الغا اع التال م:

 مسا دل الأ  ال    ال ص    لى خدماع ملم سم   الم.  -
 ل لاج النفس  للأ  ال طالأس  طالجما اع.  قد م المش مل طا -
 مسا دل المجتم اع أط الجما اع  لى  قد م أط   سين المدماع الاجتما  م طالص  م. -
 المشامكم     مل اع طضع التش ي اع المت لقم فالن ا   الاجتما  م. -

ساع الاجتما  م طممامسم المدمم الاجتما  م يتبلع م ل ماع  ن التنم م البش يم طالسل ك طالمؤس
 2طالابتصال م طالثقاف م ط فا   ك  لذه ال  ام .

مسا دل الف ل أط الجما م  لى استغلا  إمكانا ه المُمتلفم، طإمكاناع ل   الاجتما  مالمدمم  
مجتم ه؛ طذلك بهدف التغلّع  لى الصّ  باع الت     ع ألائه لَ ظ فته الاجتما  م....  المدمم الاجتما  م 

                                                           
. 1001 ،، ا سكندميمطالنش  طالت زيع المكتع ال لم  للكمبي    ،الاجتماعيةالخدمة في مدخل ندماطي: ل ل   باس  -1

 .13-11 ص - ص
، 2111يم، ا سكندم  ،لام الم   م الجامع م ،عيةالاجتماوالخدمات قاموس الخدمة الاجتماعية أ مد شفيق السك ي:  -2
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المدمم الاجتما  م ف لابتها فالبع طل  ممامسم  مل م للمدمم طالمسا دل    المؤسسم  ل  ممامسم
الص  م طالمؤسساع الت   مامس مهنم البع طال  ا م الص  م أي انها   م  خلا  الب نامج الماص 

  تفالص م طال  ا م الص  م ... طالمدمم الاجتما  م  كشف  ن الضغ ط طال  طف الاجتما  م طالبيئم ال
 1أ دثت الم م ط سببت     ش  الم يض    ألائه الاجتما   ل مله أط إ ابم أ د ألطامه الاجتما  م 

 اكمالمدمم الاجتما  م ل   ن مسا دل الناس  لى الم طج من المشاك . ط ل ه  مكن الق   أن  
كما   تب   . م ضت لق بت سين ال لاباع بين الناس مع  ب ي  بدم هم  لى   ش   ال مُ ها  بي  أ ضًا أن

 م اختباملا   ط قن اع الب ث ال لم  التتبلع م ل ماع  ستند إلى مبالئ ، لأنها   لم مالاجتما  المدمم 
إضا م إلى ك نها   تمد  لى المنهج ال لم     آلائها ضمن  جيدًا من خلا  الملا  م ط/أط التج يع

 : ت     لى ال كائز الأساس م للمهنم طالمتمثلم    م أ ضا مهنم ك نها  الاجتما  المدممط ممتلف المجالاع. 

 لألائها.الم   م ال لم م المن مم  -
  قدمه مهني ن مك ن ن لهذا الشان.مست ى ألا   -
لعبه    المجتمع، ط  دل  ص م  طالمجتمع  نبع من الدطم الذي  مالاجتما   مدمم لابم بين الطج ل  -

 .لها المجتمع لهذه المهنم ط قي مه
  ن مه. لسل ك المهن  لل املين الاجتما يين لم ايي  أخلاق مض   اخ -

 أهداف الخدمة الاجتماعية: -

  كمن ألداف المدمم الاجتما  م   : 

مسا دل الأ  ال  لى زيالل كفا ا هم       المشكلاع طالتك ف م ها، من خلا     ي  البدائ  طزيالل  -
 ال    لديهم.

   إلى الم امل المتا م طالاستفالل منها من خلا   مل م الا لام طالت ج ه.مسا دل الأ  ال  لى ال ص   -
 ف ي  ال افط بين ال ملا  طالمؤسساع الت   قدم المدماع من خلا    جي ه لذه الأخي ل ن     سين  -

 خدما ها، طبالتال  زيالل استفالل الأ  ال منها.
طجما م لأس لاا  الدائم لاخ  الجما اع الصغ ى ك سهي  التفا   بين الف ل طم  به  ب   ف ي  الا ص -

 ال م  طغي لا، بهدف  سهي  ال م   ليها.

                                                           
، المكتع الجام   ال ديث، الرعاية الطبية والتأهيلية من منظور الخدمة الاجتماعيةإب ا  م  بد الهالي المل ج :  -1

 .32، ص2111ا سكندميم، 
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التاثي   لى الس اساع ال ك م م    إلام  ن  م المجتمع،  ب  المشامكم    طضع الس اساع طالمبط  -
 التنم يم طسن الق انين طالتش ي اع الت  من شانها أن  ضمن ك امم ط ق ع الأ  ال.

 ام  مكن الق   أن المدمم الاجتما  م،  سالم      قيق الألداف ال بائ م طال لاج م  طبشك  
  طالتنم يم، طيسالم الأخصائي ن الاجتما ي ن من خلا  ممامستهم لت قيق  لك الألداف.

 ية:سس الخدمة الاجتماعأ -

 ا:من الأس  ألمه المدمم الاجتما  م كمهنم ط ن لا  مكنها   قيق ألدا ها إذا لم  ت    مجم  م 

     با دل  لم م  ك ين م مستم ل لل املين    لذا المجا  لتامين اللا هم  لى ممتلف المستجداع     -
ك  المجالاع: الن  يم طال لم م، الابتصال م، الس اس م طا لاميم ...إلخ. طك  ما  مكن أن  سالم     قد م 

 ط  سين المدماع المقدمم للأ  ال.
 ديد المشكلم ط قدي   دّ ها من خلا    ديد أسبابها طلطا  ها،  اثي لا طبالتال   شم صها  القدمل  لى -

 طابت اح ال ل   لها.
  امين التدخ  المهن   لى المست ى الف لي، الجما   طالمجتم  . -
الت  ط     ي  ك  الم ل ماع طالم امف الم  ببم فس اساع ال  ا م الاجتما  م أط كذلك الب ث طالممامسم، -

   تاجها الأخصائي ن     قد م المدماع.
أس  م  ببم فالجانع الق م  كو با  الأطل يم للف ل بتنم م بدما هم، ا ت ام الس يم     قد م المدمم،  -

  ص  المشا    ن ال لابم المهن م طا ت ام الف طع الف ل م طالجما  م.
ال م   لى   قيق ال دالم الاجتما  م ط  سين ال م   لى ا داث التغيي  من خلا   قد م المسا دل ط  -

  المست ى الابتصالي طالاجتما   ل  ال الأ  ال.

 العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والعمل الاجتماعي: -

إن الف ع بين ال م  الاجتما   طالمدمم الاجتما  م غي  طاضح فسبع  بال  ال لابم بينهما  
دل الأ  ال طالجما اع، إلا أنه ي جد   ع ج ل ي أشام إل ه سل مان طاشت اكهما    الهدف المتمث     مسا 

 ل  الدل م   يث  ق  : " مكن الق   فصفم  امم أن المدمم الاجتما  م  ستهدف  غيي  الناس بينما ال م  
الاجتما   يهتم بتغيي  الن م.  وذا كانت المدماع   ن  فالدمجم الأطلى مسا دل الناس  لى ألا  ألطاملم 

  إلام الن م القائمم،  ون ال م  الاجتما   يهتم بتغيي  مضم ن لذه الن م طالذي يتص  بت زيع الألطام  
طالق ى لاخ  المجتمع، ط   ي    ص طإث ا    ال الناس، الأم  الذي  ج   الصلم طث قم بين الاثنين.  ال م  
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  ي  المجتمع ذا ه طيتم ذلك من خلاالاجتما   إذن يهدف لتغيي  الن م طالمؤسساع لاخ  المجتمع أط  غي
 1مشامكم الم النين    الجه ل المن مم لل ص   إلى لذا الهدف."

 : العلاقة بالتكافل الاجتماعي82المحور 

 مفهوم التكافل الاجتماعي: -

 قصد فالتكا   الاجتما    ضامن أ  ال المجتمع طاجتهاللم    إ انم الم تاجين طمسا د هم. ط الل  
لذا المفه م فالجانع ال ط   للف ل،    ثلا  ج ز أن  ع ش الف ل      مان طذ . طيشي  التكا    ما ي  بط

الاجتما   إلى ض طمل ك ن أ  ال المجتمع مشامكين    الم ا  م  لى المصالح ال امم طالماصم طل ع 
 جد  ل ه لت  له  المفاسد طالأض ام المال م طالم ن يم ف يث  ش   ك    ل ف ه أنه إلى جانع ال ق ع ا

طاجباع ن   ا خ ين طخاصم الذين ل   فاستبا تهم أن   قق ا  اجا هم الماصم طذلك فو صا  المنا ع 
 إليهم طل ع الأض ام  نهم.

 .ق م الكثي  فالتكا   الاجتما   لأنه  مث  جانبا أخلاق ا طق م ا  

 ين.التكا   الاجتما    بامل  ن ل م طل  فس ط لأ  ال جما م الم تاج 

  يؤكد التكا   الاجتما    لى  ك ل التضامن الاجتما   بين أ  ال جما م طا دل طيسا د  لى
 2 ضامن أ  ال.

 أهمية التكافل الاجتماعي: -

 متلف م ال  التكا   الاجتما   طأساليبه مما  ضف   ل ه ألم م كبي ل    ل  لى الف ل، الجما م  
 :طالمجتمع طيمكن  ص لا    النقاط التال م

للتكا   الاجتما   ألم م كبي ل من  يث أنه  سالم      سين الأطضا  المع ش م للأ  ال، طس سا د  -
  لى نش  مطح التضامن بين أ  ال المجتمع ال ا د. 

من الجانع ال ط    ون التكا   الاجتما    سا د    نش  المي  بين الناس طيب دلم  ن الت لق  -
 فالمال اع.

                                                           
، لام ال امد للنش  طالت زيع، الادارة-ت المجالا-الرعاية والخدمة الاجتماعية: المنظور التاريخيسل مان  ل  الدل م :  -1

 .30 -30ص  -، ص 2114ليب ا، 
ص  -، ص 2110مص ،  –، ألفا للنش  طا نتاج الفن ، الجيزل التكافل الاجتماعي في الإسلامأ مد  بدل   م:  -2

10-10. 



25 
 

جتما   لل فا   لى ك امم الأ  ال طإف اله  ن الفق  طالمهانم طاست باف الأغن ا  طأمباب طجد التكا   الا -
 الأم ا .

س   ل التكا   الاجتما    لى المجتمع فالاستق ام طالبمانينم طا  ساس فالأمان لدى أ  اله، طيقض   -
 . لى الكثي  من م ال  الان  اف طالج يمم الم  ببم فس   الأطضا  المع ش م

  سا د الأ  ال  لى التضامن طالا ساس فمن لم أب  منهم لمجم مما يؤلي إلى انتشام م ال  المسا دل.  -

 مجالات التكافل الاجتماعي: -

  1 :أساس م لأصناف التكا   الاجتما   إلى ثلاثم  مكن  صن ف مجالاع  

ن التكا   الاجتما    ا نسا مسا دل النف  من ألم أشكا  : إنالتكافل الاجتماعي بين الفرد ونفسه -
ن   م   لى ل ع نفسه للق ام فالأ ما  الصال م طإف اللا  ما أ متلك مسؤطل مً  جاه نفسه طذا ه ط ل ه 

أنّ    ي   اجاع النف  الأساس م المال م طال ط  م طالتمام الشمص فص ته ُ  تب  من ألم . أي  لا ضُ 
 .أشكا  التكا   الاجتما   الف لي

    لٍ ل  ق ام كالأس لللتكا   الاجتما   لاخ   المبدأ الأساس  ة:ل الاجتماعي بين أفراد الأسر التكاف -
من ال ائلم صغي اً كان أم كبي اً ب اجبا ه ن    ائلته،  من أشكا  التكا   الاجتما   أن يت اطن الزطجان 

من نا  مٍ أخ ى  جع أن  الألفا  . لى إنجاز أ ما  المنز  ط  ب م الألفا  ط   ي  مص طف ال ائلم
يت امل ا مع ال ائلم فا ت ام طلبف طبّ ، كما  مكن أن ُ شامك ا ال الدين    ال م  ضمن المنز  ط  م  جز  

  .من المسؤطل م

ضمن الجما م طل  ما يتمُ المجا  الأطسع للتكا   الاجتما    ة:التكافل الاجتماعي ضمن الجماع -
التكا    .مع التاكيد  لى المصالح ال امم أ ضاً لجم ع الأ ضا  ح الف ل م يتضمن التاكيد  لى  ما م المصال

 .الاجتما   لنا   ن  ال  ص  لى  ما م البن م المتماسكم للمجتم اع

 العلاقة بين التكافل الاجتماعي والعمل الاجتماعي: -

ن المست ى ي   سيإن ال لابم بين المفه مين  كال  ك ن متبافقم ك نهما يهد ان إلى نف  الغا م أ 
المع ش  للأ  ال، إلا أنه  مكن الق   أن ال م  الاجتما   ُ قصد فه الممامسم ال لم م     قد م المسا دل، 

                                                           

 ،   : 11/12/2111، مفهوم ونطاق التكافل الاجتماعي بد ال  من بن م لا الل ي ق:  -1 
https://www.alukah.net/sharia/0/95507/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85- 

%D9%88%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%81%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/ consulté le : 

20/01/2023. 
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ف ما  شي  التكا   الاجتما   إلى م نى أ م أكث  ام بالا فالجانع ال ط   الذي  س ى إلى نق  المجتمع 
   الجما   الأكث  إ سانا.من التفكي  الف لي  الأنان ( إلى التفكي  طال  

 : العلاقة بالرعاية الاجتماعية82المحور 

 مفهوم الرعاية الاجتماعية: -
  دلع طاختلفت   اميف ال  ا م الاجتما  م طس ف نذك  ف ض منها ثم نستملص منها    يفا  

 لل  ا م الاجتما  م.

  مصصه، بهدف م الجم الأم امال  ا م الاجتما  م جه ل من مم  ق م بها أ  ال متمصص ن، ك      -
الاجتما  م طم اجهم الا ت اجاع الابتصال م طالنفس م طالت ل م م...الخ طإزالم ال قباع الت     م نم  
الأ  ال طالمجتم اع. طلل  ا م الاجتما  م مؤسساع خاصم بها، س ا  كانت ألل م أط  ك م م أط لطل م، 

لمهن م الممتلفم: كالببيع البش ي طالببيع النفس ، طيمامسها متمصص ن مهني ن    شق المجالاع ا
طالأخصائ  الاجتما  ، طالمدمس...الخ.   اطنهم    ذلك أجهزل إلاميم ط ن م للم اطنم      صي  خدما هم 
إلى مست قيها. طمن أمثلم ال  ا م الاجتما  م: خدماع الضمان الاجتما   طالتاميناع الاجتما  م طالتالي  

طالبف لم طال  ا م الص  م طالت ل م م.... الخ طبعبامل أخ ى  ون جم ع المدماع الت  الأس ل المهن ، طم ا م
 1 قدمها ال زاماع الممتلفم فجم ع  مصصا ها ما ل  إلا أل ان مت دلل من أل ان ال  ا م الاجتما  م.

لمجتمع،  اع ال  ن ام   داث التغيي  بهدف إلى  امين مست ى مناسع من ال  ال لكا م أ  ال طجما 
 2 ه  طسيلم أساس م لت قيق الت ازن طالاستق ام الاجتما   من خلا  من  م لينام ك .

  مكن  لم ص مفه م ال  ا م الاجتما  م    النقاط التال م: 

 أنها نسق اجتما  . -
  ضم ممتلف الجه ل طالمدماع طالب امج المن مم  لى أساس  لم  ط ن . -
 لمهن طمن بينها المدمم الاجتما  م. سالم  يها ال ديد من ا -
  قدم خدما ها للأ  ال طالجما اع طالمجتم اع الت      اجم إليها. -
طذلك    إلام الق م طالن م الاجتما  م السائدل    المجتمع فغ م   قيق أبصى  ك ف لهم مع البيئم  -

 طللنم  من فالمجتمع.

                                                           

 .23، ص 2111، مكتبم المجتمع ال  ب  للنش  طالت زيع،  مان، ات الاجتماعيةالخدمنضا   بد اللب ف ب لم:  -1 
 .110أ مد شفيق السك ى: م جع سابق، ص  -2 
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 م أط لطل م خاصم بتقد م ل ن من أل ان ال  ا م أط  مامس من خلا  من ماع اجتما  م  ك م م أط ألل -
 1 ب ا للغ م الأساس  منها" 

 أهداف الرعاية الاجتماعية: -

كغي لا من الأنشبم الاجتما  م الأخ ى  ون ال  ا م الاجتما  م   اط  ل  الأخ ى ال ب  فمست ى  
   ال الأ  ال طمن ألدا ها نذك : 

كا م طال م   لى إ جال ال ل   اللازمم للمشكلاع    مجالاع    قيق الت اطن الدطل     مجالاع -
 الابتصال م طالاجتما  م طالثقاف م.

التنسيق بين الدط  من نا  م طبنيها طبين من مم الأمم المت دل طالمؤسساع التاف م لها من نا  م أخ ى  -
 لت قيق الت اطن    مجالاع أ لاه.

ن   م طج لل  ن   المدماع المقدمم لهم ل ك ن ا بالمين  لى ال با   شج ع الأ  ال طالجما اع للالتمام ب -
 طالاسهام.

 2الالتمام بدطم الش   فا تباملا ب ل طا  م لمستقب  البلال. -

 خصائص الرعاية الاجتماعية: -

  تميز ال  ا م الاجتما  م  ن المفا  م الأخ ى فك نها: 

ص م مع م  مضع للتن  م ال سم  بنشا ها شان الت ب م أط ال تميز ال  ا م الاجتما  م فك نها مؤسسم مجت -
 ططظ فتها   ديد ا ت اجاع الناس طإشبا ها.

  ب  أنشبم ال  ا م الاجتما  م  ن مسؤطل م المجتمع طزيالل  دخ  الدطلم    ممتلف مجالاع ال  ال  -
تبلباع الأ  ال  ن  لب م مالأس لكف د أن  جزع الأجهزل التقليد م طمنها  لى سبي  المثا  القن اع البب ع م 

 طالجما اع نت جم لت قد ال  ال طزيالل المشكلاع  يها.
ام باط المدماع الاجتما  م فالمؤسساع الاجتما  م المتمصصم س ا  ال ك م م أط الدطل م، ط  دل لذه  -

ماع طيتبلع  ل المؤسساع ن   طكم المدماع طالمستفيدين منها طش طط الانتفا  فم جع ب انين طل ائح ط 
  نفيذلا طج ل متمصصين    مجالاع الاجتما  م.

                                                           
 .10، ص 2111، مجم  م الني  ال  ب م، القال ل، الخدمة الاجتماعية المعاصرةن  مم أ مد م م ل س  ان:  -1
 .21سل مان  ل  الدل م : م جع سابق، ص  -2



28 
 

 ستهدف لذه المؤسساع طالمدماع طا سا   اجاع الف ل طبدطن مقاب  فا تباملا  ق للم الن ططاجع  لى -
 الدطلم.

 1 شم  ال  ا م الاجتما  م جه لا مال م طبش يم متن  م  هدف إلى م الجم المشكلاع الاجتما  م ط ك فهم.-

 العلاقات بينها وبين العمل الاجتماعي: -

مغم طج ل   افط طظ ف  بين المفه مين " ال م  الاجتما   طال  ا م الاجتما  م" ط داخلهما مع  
ف ضهما الب ض،  كلالما  س ى إلى   قيق م ا  م الأ  ال طاشبا   اج ا هم بت قيق مست ى مع ش  يليق 

ما ما   تمد  لى المن ماع طالمؤسساع ال سم م الت   ساند ط سا د فك امتهم، إلا أن ال  ا م الاجتما  م لائ
أما ال م  الاجتما    له نف  الا جاه طالهدف لكن لا  قتص       ق قها  لى  2 لى   قيق لذا الهدف. 

 المؤسساع الاجتما  م ب  بد  سالم  يها الأ  ال ال الي ن أ ضا.

 : العلاقة بالتدخل الاجتماعي89المحور 

 هوم التدخل الاجتماعي:مف -

 طالمؤسساعالم ل م مجم  م من الجه ل الت   بذلها ال ك مم طالجما اع التدخ  الاجتما   ل  
الماصم لتمكين الف ل من التك ف فشك  إ جاب  مع البيئم الت   ع ش  يها، لتزطيده بدمجم من ال ا م النفس م 

 ..إلخ.ف ه.طثقا م ط   صالح  ، غذا  طمسكنص م جيدلطالق ل الجسد م الت   مكنه من التمتع ف  ال ك يمم، 

طيتمث  التدخ  الاجتما      شك  خدماع اجتما  م طل  ذلك النشاط المن م الذي يهتم مباش ل 
فص انم ط ما م ط  سين الم امل ا نسان م ط شم  المسا داع الاجتما  م طالتامين الاجتما   طم ا م 

طالت ف ه، طالمدماع الاجتما  م الت   قدمها ب امج التدخ  الاجتما    ق م البف لم، ط ما م ال ما  طالت ل م 
 بها مؤسساع  ك م م أط ألل م.

الت   تدخ     الشؤطن ال ك م م  شي  التدخ  الاجتما   إلى سل ك ال ك مم أط المن ماع  
م م أط اجتما  خي ي إ اناع. بد  شم  لذه الس اساع  قد م  ب  س اساع اجتما  م م دلل الاجتما  م

ط   ي      المع شم،المشاك  الاجتما  م طالابتصال م لمن ي اجه ن ص  باع   دل ك سيلم للتمف ف من

                                                           
، 2111، لام الزل ا  للنش  طالت زيع، ال يام، مقدمة في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعيةأب  الم ال : مال   -1

 .10ص 
 .31سل مان  ل  الدل م : م جع سابق، ص  -2
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 ال ، طك  ما من شانه أن  ضمن الاستق ام طال  ا  م لأ ال  ا م الص  م طالت ل م، ط   ي  المسا دل الغذائ م
 المجتمع. 

 معايير التدخل الاجتماعية:  -

  الاجتما   إلى مجم  م من الم ايي  الت    دل،  ن م ط سه  نشاله    إلام  مضع التدخ 
 ال م  المجتم   طمن بين جملم لذه الم ايي  نذك : 

   كز  مل م  قد م المدمم     ص نا  لى البافع ال سم ، طالذي يتمث     ا ت ام التنظيم الرسمي: -
 ث ُ ستب د أي ا تكاك بين الب  ين.  هذا الشك   ضمنالمهني ن طال ملا ، ف يالمسا م الاجتما  م بين 

 الا ت اف م من جهم طيضمن ن   م جيدل ط دالم    المدمم من جهم أخ ى.

لأن ال ما م الاجتما  م   تب  من الم ال  الأساس م    التدخ  الاجتما   فالمقامنم مسؤولية المجتمع:  -
 اصم الت    م  بدا ع ال بح المالي.مع المدماع الت   قدمها الهيئاع طالمؤسساع الم

إن أي  دخ   ك ن    إلام مسا دل لا يُنت   منها أي مبح استبعاد دوافع الربح من خدمات التدخل:  -
 أط  ائد مالي لذلك نجد لذه الب امج  قع لائما  لى  ا ق ال ك ماع طالمؤسساع الدطلم.

 عمل الاجتماعي:التدخل الاجتماعي وعلاقاته بالخدمة الاجتماعية وال -

  تب  التدخ  الاجتما   لد ا  س ى إل ه المجتمع لت قيق م ا  م الف ل طالجما م  ن ل يق  ن  م  
الب امج طانشا  المؤسساع ال امم طالماصم. طإصدام التش ي اع الت   ضمن  ما م الدخ ، أما المدمم 

ت داف التدخ  الاجتما  . طبذلك ظلالاجتما  م  ه  منهج  ق م  لى المهامل طال لم طيستهدف   قيق أل
المدمم الاجتما  م م  ببم فال  ا م الاجتما  م  التدخ (  لى ا تبام أنها المهنم الت   ق ل ال  ا م 

 ت ه  من خلا  ا تماله  لى لذا  م  الاجتما   أما  ن  لابته فال 1الاجتما  م ن     قيق ألدا ها.
لماسم   ال الف ل طالجما اع ط  سينها  تى  ستب ع  غيي  ن الأخي     امداله فالم ل ماع النا جم  

استجافم الأ  ال طالمجتمع للمشاك  الت    ان  منها طالت ام  م ها طم اجهتها من أج  إب ام ال دالم 
 الاجتما  م    المجتمع.

 : الأخصائي الاجتماعي والعميل81المحور 

 مفهوم الأخصائي الاجتماعي: -
                                                           

بسم ال ل م الاجتما  م، جام م أم  ،محاضرات العمل الاجتماعي لطلبة السنة الثانية علم الاجتماعلاسم مصبفى،  -1
 .2110/2110ب اب ، ال
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لسلام الأخصائ  الاجتما   ل  شمص يت ام  مع مشكلاع الانسان     ه  مال  بد ا -
   مست يا ه الممتلفم، طيُقصد لنا ط داع إنسان م صغ ى كالأ  ال طالأس  طالجما اع، 
طط داع إنسان م كب ى كالمؤسساع طالمجتم اع الم ل م طا بل م م طالمجتمع الق م  كك . 

يع  لم م مناسبم، طا لمام فما  ستجد من طذلك من خلا  لماسم ط لاج المشكلاع فاسال
مشكلاع طمتغي اع    المجتمع، طيلمص ك  ذلك من خلا  أمبع مست ياع: المست ى الأط  
الفهم طالم   م، المست ى الثان  المهاماع الذلن م طال قل م، المست ى الثالث المهاماع المهن م 

 1متن  م. طأخي ا المست ى ال افع  يت لق فامتلاك مهاماع  امم ط 

ي   س ى إلى   زيز التغيفانه الشمص الذي  الا  ال الدطل  لل م  الاجتما  طي   ه  -
م من أج     ي لمنه ط    الالأ اعالاجتما  ، ط   المشاك  المتصلم فال لاباع ا نسان م طبدم 

 م النن  يم السل ك م ط  من  يالمن خلا  استمدام طيت قق ذلك   سين ال  اه ال ام. 
.   م  بهم الاجتماط  الأ  ال يتدخ  ال م  الاجتما      نقبم الالتقا  بينإذ تما  م، الاج

 أساس  لل م أم  مبالئ  ق ع ا نسان طال دالم الاجتما  م مع التاكيد  لى أن الالتزام ف
 2 ".الاجتما  

لكن أ ضًا ط ط ب ملا  يتم  دميع الأخصائيين الاجتما يين  لى م   م مشاك  المجتمع 
لأ  ال لممالبم هتم ن التدمب طالت كم     قن اع الينجدلم غالبًا ما .  لسل ك البش ي ا

م   لي  الأطضا  الاجتما   بدم هم  لى    مالم القين. ط كمن ب  هطالجما اع ال  جم ك
 .لك   الم المناسبم سا دلطضع ب امج الم مكنهم من الم قدل ط 

 مفهوم العميل: -

أط المنتفع كلها  باماع  شي  إلى الب ف الذي س ستفيد من  لالع المسا دلأط ال مي  أط المستفيد  
دل بلق لفظ "ال مي "  لى ك    ل يتقدم فبلع مسا ب امج طنشاط ال م  الاجتما      أشكاله المتن  م. طي

ن  جز   للمؤسسم الاجتما  م، س ا  كان  مجلًا، أط ام أل، أط لفلًا، أط شافاً، أط مسناً، أط أس ل( ف د أن
ألا  لطمه الاجتما   فشك  لب   . لا  ك ن ذلك إلا ف د ا فابه مع الأخصائ  الاجتما    لى أن  ك ن 

                                                           
جتما  م، ، كل م المدمم الاانتساب-لمشرفي التدريب الميداني )الفرقة الثانية( انتظامالدليل التدريبي  مال  بد السلام:  -1

 .1-3 ص-، ص2111-2111جام م الفي م، 
2 - Sandrine Dauphin، Le travail social : de quoi parle-t-on ?، in :Informations sociales، 2009/2 ،(n° 152)، P-P 

8-10.  
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 طا ال ملا  أنماط ممتلفم، لكنهم    الغالع يتغيط  المؤسسم الاجتما  م ل  المكان الذي يتلقى ف ه المدمم.
 1غيي  من ال  ام  ال ماث م.للت ن   الأ ض . طال  ام  البيئ م المسببم للمشكلم أكث  بابل م

 ال مي  ل  ل ف س ا  كان   لا أط جما م   تاج إلى المسا دل    م اجهم مشكلا ه الت  لم  
م أط الاجتما  م كالنفس  ستبع التغلع  ليها ط جز    ألا  لطمه فشك  لب      ت  اثي    ام  ممتلفم 

ط نفس م طأ اً كانت مشكلته  ه  ف اجم إلى المسا دل مشكلم أس يم أط مدمس م أالطبد  ك ن  .ابتصال مأط 
م طيفيد  ك ين ال لاب لأن بدما ه بد  جزع  ن م اجهتها ط لها طلذه ل  مهمم الأخصائ  الاجتما  .

المهن م بين الأخصائ  طال مي       ديد الأسباب الكامنم طما   جز شمص م ال مي   ن التك ف ط دم 
كما  لى الأخصائ  أن يهتم بت زيز ثقم ال مي  بنفسه ط شج  ه  لى  ،عالمقدمل  لى م اجهم المشكلا

  ب ي  طبنا  شمصيته.

 :المحاضرة مراجعقائمة  -

 المراجع باللغة العربية: -
لجام   ، المكتع االرعاية الطبية والتأهيلية من منظور الخدمة الاجتماعيةإب ا  م  بد الهالي المل ج :  -

 .2111ال ديث، ا سكندميم، 
 ،لام الم   م الجامع م ،الاجتماعيةوالخدمات قاموس الخدمة الاجتماعية أ مد شفيق السك ي:  -

 .2111يم، ا سكندم 
 .2110مص ،  –، ألفا للنش  طا نتاج الفن ، الجيزل التكافل الاجتماعي في الإسلامأ مد  بدل   م:  -
م، بسم ال ل م الاجتما   ،علم الاجتماع نيةمحاضرات العمل الاجتماعي لطلبة السنة الثابفى، صمسم لا -

 .2110/2110جام م أم الب اب ، 
، لام ال امد الادارة-المجالات -الرعاية والخدمة الاجتماعية: المنظور التاريخيسل مان  ل  الدل م :  -

 .2114للنش  طالت زيع، ليب ا، 
 ،طالنش  طالت زيع للكمبي    المكتع ال لم  ،الاجتماعيةالخدمة في مدخل ندماطي: ل ل   باس  -

 . 1001، ا سكندميم
، كل م ابانتس-الدليل التدريبي لمشرفي التدريب الميداني )الفرقة الثانية( انتظام مال  بد السلام:  -

 .2111-2111المدمم الاجتما  م، جام م الفي م، 
                                                           

 .   :2110، خاني ن ، مكتبم البالع الجام  ، 2فسام أب   ل ان، الممامسم المهن م مع الأ  ال طال ائلاع، ط -1

consulté le: 10/02/2023. lpost_8.htm-http://bassam79.blogspot.com/2018/10/blog 
                      

http://bassam79.blogspot.com/2018/10/blog-post_8.html
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ام الزل ا  للنش  طالت زيع، ، لمقدمة في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعيةمال  أب  الم ال :  -
 .2111ال يام، 

 .2111، مكتبم المجتمع ال  ب  للنش  طالت زيع،  مان، الخدمات الاجتماعيةنضا   بد اللب ف ب لم:  -
 .2111، مجم  م الني  ال  ب م، القال ل، الخدمة الاجتماعية المعاصرةن  مم أ مد م م ل س  ان:  -
 ،   : 11/12/2111، فهوم ونطاق التكافل الاجتماعيم بد ال  من بن م لا الل ي ق:  -

https://www.alukah.net/sharia/0/95507/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85- 

%D9%88%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%81%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/ 

consulté le : 20/01/2023. 

. 2110، خاني ن ، مكتبم البالع الجام  ، 2فسام أب   ل ان، الممامسم المهن م مع الأ  ال طال ائلاع، ط -
:                              

 http://bassam79.blogspot.com/2018/10/blog-post_8.html  consulté le: 10/02/2023. 

 المراجع باللغة الأجنبية: -
- Sandrine Dauphin، Le travail social : de quoi parle-t-on ?، in : Informations sociales، 

2009/2 ،(n° 152). 
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 بالعلوم الاجتماعية العمل الاجتماعيعلاقة : 82محاضرة 
م   د م ال   هذه الأخي ل،  لابم  بال  خ ى ال ل م الأم  الاجتما   ط  ل لابم بين ال  تب  ا 

غيي اع اللازم  ج ا  الت الاللا   ب  بالتال  ، ط الاجتما  مالدبيق لل  ال  ها   ليلالاجتما   من خلا  
الت    تب  إ دى ألم غا اع ال م    قد م ال ل   طال لاج لل  ال  طالمشاك  الاجتما  مط  الض طميم

   م ألم لذه ال ل م.  الاجتما  . طسن اط  ف ما يل

 بعلم الاجتماع: العمل الاجتماعيعلاقة  -

  كلا المجالين ي كزان   ين  لم الاجتما  طال م  الاجتما   نقاط الاشت اك بلناك الكثي  من  
ل م امسم الف  كلالما م  بط فف ط  أخ ى من ال م  الاجتما   مث  الممط  المقام الأط   لى  هم المجتمع

بش ي من السل ك ال يدمس ن   لما  الاجتما  ع  ق ق  بين الاثنين. مما   ن  أنه لا طج ل لف   ،طالجما  م
يستمدم ن مجم  م طاس م من الألطاع    أف اثهم، فما    ذلك ل ع ط  خلا   دسم الن  يم الاجتما  م

خصائي ن الاجتما ي ن  لى  هم أنماط جمع الب اناع طل ع الب ث طالن  يم. من نا  م أخ ى، ي كز الأ
يق م ن بتسجي  ط  لي  أنشبم الممامسين طالمسؤطلين طالمب ا  ط  ال م     المجتمع من من  م  لم  طاب  

 ياع  ب مطن ن بالتال  البب  م الف يدل للمجتمع ط  لى  هم  لما  الاجتما  مما  سا د  ،   المجتمع
ل  ا م. طمع ل ع ا ب ي    م   لى  تن  مامج  د م أساليع م ا م م  له. طلذا بدطمه  سمح لهم فونشا  ب  

ن  كلالما يدمس السل ك البش ي م، ختلا اع كبي ل بين  لم الاجتما  طال م  الاجتما  طج ل لاذلك، لا 
اختلا اع لق قم فسبع الت اث الأكال م  الف يد ل لم الاجتما   ، مغم طج لخلا  أساليع طن  ياع متشابهم

 ل ع ف ثه. جه ط منالط 

  : ت دل ال لابم بين ال م  الاجتما   ط لم الاجتما  فما يلط م ما  
 . لى    مشاكلهم طمسا دل أنفسهم   الألداف ال م  الاجتما   ل  مسا دل الأ -1
شك  الذا هلها، طب  قدم  لم الاجتما   ل لًا  مل م لمشاك  المجتمع طألغازه من خلا    ليله طلماسته -2

 .الأخصائيين الاجتما يين    طضع المبط المناسبم ل ملهم  سا د
مام الالتغالبًا ما  كشف لماسم المشكلاع الاجتما  م  ن مشاك  طظ ال  جديدل  ست ق المزيد من  -3
 .الدماسم من بب  الأخصائيين الاجتما يينط 
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يين أ كام الأخصائ   د فشك    ا   م   لسفم  ك  أط  ستمدم  لما  الاجتما  لماسا هم لملق  -4
 . ند بنائهم لاست ا  ج اع ال م  الاجتما   الاجتما يين

ال م  الاجتما     تمد  لى التببيق ال مل  للإج ا اع الاجتما  م ل   المشكلاع الاجتما  م،   
ن  ياع لالى    تمد كما  ه.الب ع الدينام ك م ا ج ائ م الممتلفم لت قيق لد    ذلك طل   ستمدم 

اج م التبب قاع ال مل م الجديدل طالتجامب النط     الت لي  ط   المشكلاع الاجتما  م الممتلفم م ا الاجتم
 .للأ  ال طالجما اع لت سين ال الم الاجتما  م

 بعلم النفس:     العمل الاجتماعيعلاقة  -

 ث    بيشم  ال  ال ط  لم النف  ل  ال لم الذي يدمس الشمص م طالسل ك طالدمج الاجتما   للأ 
 ال م     ين يهدف  .الي م م  ه     ا ف لل بها اليالت   طالاجتما  مالثقاف م   لم نف  الدماسم للألطام

  م، ط صأط نفس م أ ابتصال مط ألى ال نا م فالأشماص الذين   ان ن من مشاك  اجتما  م إالاجتما   
 . ن ل يق التدخ  الاجتما   طال لاج النفس 

لى   سين ال  ال الشمص م طالاجتما  م للأشماص الذين   ان ن من إ يهدف ال لمانكما  
   قد م  ك  من  لم النف  طال م  الاجتما    شت ك ام،  يث الص  باع، ط  سين الج  الاجتما   ال 

دماسم من خلا  الالف ل  لى  هم سل ك طأ كام ي كز كلا المجالين .  خدماع لمسا دل الأ  ال طمجتم ا هم
، ع ستمدم الأخصائي ن الاجتما ي ن م   تهم المهن م لت سين   ال الأ  ال طالأس  طالمجتم ا بينما  ال لم م.

لذلك  ي. بلع م   م طاس م فالسل ك البش، مما يت ستمدم  لما  النف  م   تهم لدماسم الأ كام طالسل ك اع
  ال طالمجتم اع.غالبًا ما   م  لؤلا  الم ت   ن جنبًا إلى جنع لمسا دل الأ   نجد أنه 

ال ل م النفس م طالص م ال قل م طالبع النفس   تضمن م ض  اع  هتم بدماسم الن ا   النفس م  إن 
الألم م  لماسم لذه الم ض  اع غا م   . إن ف مل ا ها الممتلفم لدى ا نسان، ط اثي لا    سل كه طلطا  ه

لى لطا ع فا ضا م إ ،طبدماع الأ  ال طمي لهم فالنسبم للأخصائ  الاجتما   لأن م   ته فم املاع الذكا 
   1.سل كهم  سا ده  لى  هم لؤلا  الأ  ال ط  جيههم ط قًا للقدماع الماصم لديهم
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من الم  طف أنه كلما  قدمت ال ضامل فما    ذلك  دل ط جم التغي اع ال لم م طالابتصال م، طكلما  
م ل طالاجتما  م طالس اس م طالت ل م م، زالع المصالم المستزال  ب م ط ن   الأن مم طالتش ي اع الابتصال م 

الشمص    دث أن   ان  طبدإلى لمجم م ينم من ا جهال طا ملاع ال قل ،  الف لللضغط النفس  الذي  ق ل 
،  طم طالم يئالبت م ،  سع بدماع ال متلف لمجته طلب  ته من شمص  خ   نفس من اضب اب 

  م، طأن مم م اجهته.  الص م النفس م     من   ط   لم النف    ب  الاجتماط  الماصمطال  طف 
 قل م لماسم لا مل اع الالأخصائ  م ل ماع  فيده    الت ام  مع  ملائه فا ضا م إلى أنه يدمس السل ك ط 

     1. لم م  ت ح للأخصائ  الاجتما    هم السل ك طالتنبؤ فانماله طالتمب ط له

 عي بالعلوم الصحية والطبية:العمل الاجتماعلاقة  -

ال م  الاجتما   يهدف إلى   سين ال  طف  لناك مطافط ب يم بين ال م  الاجتما   طالص م.  
 المع ش م للأ  ال طالمجتم اع من خلا   زطيدلم فمدماع مث  مكا  م الفق  طال ص    لى ال  ا م الص  م

البب م طالص  م  يث  ستمد منها ل يقم التدخ   طي  بط ال م  الاجتما   فالمدماع. طغي لا من المدماع
 مكن للأخصائيين  ال لاج. -التشم ص  -الدماسم  -الت   مكن  لم صها    م ا   ثلاث ل  : 

  إلى بتسهي  ل يقم ال ص  الأن مم الص  م الم قدل  الاستفالل منالاجتما يين أ ضًا مسا دل الناس  لى 
ن لل م  الاجتما   أن  سهم    ال با م من الأم ام بت سين . فا ضا م إلى ذلك،  مكلذه المدماع

 .ال  طف المع ش م للأ  ال طالمجتم اع الم ل م

كما أن الأخصائ  الاجتما    الل ما يت ام  مع المشكلاع الص  م، لذلك كان  ل ه أن يلم  
طغي لا.  ش  الكل ي فالج انع الص  م الم  ببم فكثي  من الأم ام كالدمن طالسك ي طنقص المنا م طالف

 لابد أن    ف أف ال المشكلم طال لابم المتباللم بينهم. كما أنه  ستفيد من لذه ال ل م     هم طلماسم ف ض 
الأم ام طال لابم الم ج لل بين الص م طالبيئم الاجتما  م ط لم التغذ م، لم   م ال  ام  الاجتما  م 

 ليها طمنه المسالمم     نم م ال    الص   طالاجتما  المتسببم    الأم ام طالت  لها  اثي  سلب   
 2لدى الأ  ال.
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 الأنثروبولوجيا:ب العمل الاجتماعيعلاقة  -

الأنث طب ل ج ا يتضمن لماسم ثقا م ا نسان طال  ال الاجتما  م طالبيئم البب ع م أط  لم ا نسان  
    ال الم.  جتمعمطالثقاف م ال ال م    ك   ممكتسباع ال قل طال   اليهدف إلى    ي   هم شام  لتاميخ الأط 

الأخصائيين الاجتما يين  لى  هم   ال الناس    جم ع أن ا  ال الم  الأنث طب ل ج  سا د مشاميع الب ث 
لسل ك ا الت   ب أ  لىالجديدل تغي اع  هم ال ، طبالتال   مكنهم منبدلًا من الت كيز  لى منبقم م ينم

  دطل م ن   هم إلى ال  ال الاجتما  م.مما  قل  من مالبش ي، 

البش يم   اعمجتمل  ال لم الذي يدمس التغيي اع الت    دث    ال الأنث طب ل ج اانبلابا من ك ن  
ق فابت ا اع لماساع للمدمم الاجتما  م  ت ل ن ض الأنث طب ل جيين  قدم  ،  ون ف لطك ف م  اثي لا  لى الأ  ا

، لمجتم اع اميخ ا ن  الاجتما  م، ا تمالا  لى نتائج لماسا هم طم ام همس اساع أط  ل   لب ض المشاك  
 م  ه  لها   ائد  بب ق ، ب  إنطلذا يؤكد أن الأنث طب ل ج ا ل   مج ل ال ص   إلى   م ماع أط ن  ياع

    1. سا د الأخصائ  الاجتما       فسي  ف ض ال  ال  طالتص ماع

دمس المجتم اع البش يم طثقا تها طم تقدا ها ط  اكلها الاجتما  م لأنث طب ل ج ا ل  ال لم الذي يا  
ال م  الاجتما   ل  مهنم  ستمدم م   م الأنث طب ل ج ا لمسا دل الأ  ال طالأس  طالمجتم اع  .ط لابا ها

غالبًا ما  ستمدم الأخصائي ن الاجتما ي ن الأساليع  . لى    المشكلاع الاجتما  م طالابتصال م
لفهم الس اباع الثقاف م للأشماص الذين  مدم نهم، طيمكنهم استمدام لذا الفهم لتب ي  ب امج   ل ج االأنث طب

 .طس اساع أكث  استجافم ط  ال م

 بالإدارة: العمل الاجتماعيعلاقة  -

غالبًا ما  ك ن لل م  الاجتما   طا لامل  لاباع متكاملم طلكنها متضامبم    ف ض الأ  ان.  
 م ما الذين ي اجه ن ص  باع من خلا  ا ماذ إج ا اع ل   الالاجتما   إلى مسا دل الأطيهدف ال م  

ا لامل مسؤطلم  ن  نفيذ الس اساع ال امم طإلامل المدماع ال امم. لذلك    المقاب   ك ن  ق بهم ط  زيزلا. 
م، ال با م طال ما   مكن للأخصائيين الاجتما يين الت اطن مع ممتلف المدماع ا لاميم لا ماذ إج ا اع

 . ملائهملكنهم بد  متلف ن أ ضًا مع ف ض الق اماع ا لاميم الت  بد  ض  ف
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فق م  م  لما  أن مشكلم التنم م الابتصال م طالاجتما  م تهتم فالتنم م طيي ال م  الاجتما  لما كانت  -
 الشك ى من بلم الم امل ل  أساس مشكلم إلاميم طأن الجه ل المبذطلم    التنم م  جع ألا  ت بف  ند

طض ف ا مكاناع طكث ل الدي ن طض ف ا نتاج م، طإنما  جع أن    كز  لى ما  سمى فولامل التنم م، 
ا لامل لم  لذلك  ون . طالاجتما  م  لى أنها  مل م لينام ك م مستم ل الابتصال م يث  ن   إلى التنم م 

هم  م الاجتما  م فالم ل ماع طالب اناع الأساس م الت   سمد الأخصائيين الذين   مل ن    مش ط اع التنم 
 1    فسي  ط  لي  ال  ال  طالمشاك  الممتلفم.

المل  لى السلبم التنفيذ م بالجيد للمشكلاع الت    انيها الف ل أط الجما اع  ون بناً   لى الفهم  
  جتما يين فممتلف ا مكان اع التالأخصائيين الاد ي زط من خلا  ، ل لها   بع طا ماذ الق اماع اللازمم

  سا دلم  لى    ممتلف المشاك  الت  ي اجهها المجتمع.

 بالاقتصاد: العمل الاجتماعيعلاقة  -

 لى  كبي  للق اماع الابتصال م  اثي ك ن  لناك مطافط ب يم بين الابتصال طال م  الاجتما   
 م  الاجتما   إلى مسا دل أض ف الأ  ال طيهدف ال .ال  طف المع ش م للأ  ال طالمجتم اع الم ل م

 ث م الالأ  ال  لى لأخصائيين الاجتما يين كما  سا د اطالجما اع  لى م اجهم   ابع لذه الق اماع. 
  سين أمنهم المال  طال ص   إلى المدماع ال امم طب امج الد م. طبالمث ،  مكن بالتال   لى طظائف ط 

الل   زيع الدخ  أن   سن ال  طف المع ش م لأض ف الفئاع طأن  قل  للس اساع الابتصال م مث  ب امج إ 
 من أطجه  دم المساطال الاجتما  م.

ه ل التملف،  ون الابتصال ي   مسالم  ن ً ا لأن ال م  الاجتما   يهتم فالتنم م طالت ام  مع 
المبالئ لف الم ب اع ط كما  مدلا فممت .لأمم أن  صبح غن مامكن  اع الت   ك فالدماساع طالب  ث  ن ال

الف ل م، الجما  م أط المجتمع م.  ه  يزطل الأشماص فك  الم ل ماع س ا  طالمشاميع ال امم  لامل الم امل 
  لى الدخ . مفالنشاط الاجتما   المتص  إلى  د كبي  فك ف م  ص لهالماصم 

يدمس ا    ال المجتمع م طأن جع أن  ك ن الأخصائي ن الاجتما ي ن  لى لما م فالقضا ا الأساس م لل 
الاجتما  م، خاصم ف ما يت لق فالمدماع الاجتما  م ال ك م م طالماصم، ط لس اسم ، االج انع الابتصال م
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   الاجتمانجد أن ال م   امم.  يث ط ن  م ميزان اع الأس ، طمست ياع المع شم، طال  ال الاجتما  م 
 .غطهم لطن أي ضخ اما ممامسم م  ندما يت لق الأم  ف سا د الناس    أن  صب  ا أكث    يم طمسؤطل 

 والتشريعات القانونية: العمل الاجتماعيعلاقة  -

ال م  الاجتما   طالقان ن مجالان لهما مطافط مهمم. غالبًا ما  ستمدم الأخصائي ن الاجتما ي ن  
ائيين ن ن م.  مكن للأخصالق انين طالل ائح ل ما م الأشماص الض فا  طمسا د هم  لى    المشكلاع القا

الاجتما يين أ ضًا استمدام ل ع    النزا اع لمسا دل ال ملا   لى    المشكلاع القان ن م لطن اللج   
الن ام  ا تمال مكن للأخصائيين الاجتما يين أ ضًا مسا دل ال ملا   لى  هم  ق بهم ط كما إلى ال دالم. 

ن ال م  الاجتما   طالقان ن متكاملان طي زز ك  منهما القان ن  لل ص    لى المسا دل. طباختصام،  و
 ا خ  ل ما م الض فا  طمسا د هم  لى    المشاك  القان ن م.

ا با دل هها أنمن ألم خصائص،  ون إلا    المجتمع الا  مكن  ص ملفا تبام القا دل القان ن م  
الممامسين القان نيين    مجا   . لذلك من المهم مبط  م ط  جهه اجتما  م   كم السل ك الاجتما  

 ك س  من أج  بنا  من  مم بان ن م الاجتما  ال م     مجا   خصائيينالقان ن طالفقه طالتش يع، ف م  الأ
 .لل د  طلل دالم الاجتما  م

ال م  الاجتما   ل  مهنم   تمد  لى ال ديد من ال ل م لفهم طالتدخ     الأخي   مكن الق   أن  
جتما  م. لناك مطافط مهمم بين ال م  الاجتما   طال ل م الاجتما  م مث   لم الاجتما     الم ابف الا

. فا ضا م إلى ذلك، غالبًا ما  ستمدم ال م  الاجتما   نهجًا غي لاط لم ا نسان ط لم النف  طالابتصال ط 
 مت دلل التمصصاع لفهم ط   المشكلاع الاجتما  م الم قدل.

 :ةالمحاضر  قائمة مراجع -
المكتع  ،المجالات-نظرة تاريخية: مناهج الممارسة :ةالخدمة الاجتماعيأ مد مصبفى خال :  -

 .2110، الجام   ال ديث، ا سكندميم
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 : العمل الاجتماعي مع الفرد89المحاضرة 

 تعريف العمل مع الفرد: -

ل م امسا دل الناس  لى    المشاك  الاجتما  م طالابتص   ال م  الاجتما   مع الأ  ال يتمث   
ص    لى طال  أط  م   مكن للأخصائيين الاجتما يين مسا دل الأ  ال    ال ث م  لى سكنإذ طالنفس م. 

مش مل  مكنهم الال امم، كما م طإلامل بضا ا الص م الأس يط  سين ال لاباع الممتلفم  المزا ا الاجتما  م
بلح لى طج ل اختلا اع    استمدام المصطنشي  لنا إ .للأ  ال طالجما اع طالت ج ه ل   المشكلاع الي م م

ه م طبد  ن  ت الت  يفاع الت   شي  إلى لذا المف"خدمة الفرد".  يث أن م  م المصالم  شي  إل ه فمفه م 
 منها:

خدمم الف ل ل   ن استمدام ال لم    مسا دل ال ملا   لى التغلع  لى متا بهم    ض   الدماسم طالفهم  -
تنميتها فاستثمام  لك الباباع ب ،لت  من خلالها يتم  نم م ال مي  طلابته الم بلم ه  ال مل م ا السل م.

فما  طذلك  تى يتمكن من   ظ ف بدما ه ،ط  جيهها   جيها سل ما طالاستفالل من كا م الم امل المجتمع م
 1يتلا م طلب  م ال  طف الت     ط فه طيصبح  ض ا ا جاب ا ط  الا    المجتمع.

د الفتاح  ثمان  لى أنها  مل م   تمد  لى ال لم طالمهامل لمسا دل الأ  ال طأس لم  لى   قيق     ها  ب -
 2.أبصى بدم من القدمل  لى م اجهم ال قباع الم  بم لألا  طظائفهم الاجتما  م    إلام  لسفم المؤسسم

مسا دل الف ل سيئ   المم ال امطن  خدمم الف ل  لى أنها ل يقم مهنم المدمم الاجتما  م      ف  -
 3طذلك فاستغلا  الباباع الشمص م طالبيئم     ص  ح  ك فه. ،التك ف طالذي  قع    مجالها

الاجتما  م الت   ستمدمها   م  مكن    يف خدمم الف ل  لى أنها إ دى الب ع    ال ملاصمك 
   من تمكينه ها، ب ش  يالأخصائ  الاجتما   فقصد مسا دل الف ل  لى التك ف مع ذا ه طالبيئم الت   ع
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 نم م خلالها  منه  ال مل م الت  يتم .  التغلع  لى متا بهط  المشاك  الاجتما  م طالابتصال م طالنفس م
صبح  ض ا ا جاب ا  ال مي  طلابته بتنميتها ط  جيهها   جيها سل ما طالاستفالل من كا م الم امل المجتمع م، ل

 .ط  الا    المجتمع

 رد:نشأة خدمة الف -

ك  كام . فش أط كمهنم بب  الق ن التاسع  ش  كان ال م  الاجتما   الم جه للف ل غي  م ج ل كفن 
ال  ا م  :أغ ام خي يم أساس م مث    بها الجمع اع المي يم م دلل اشتغلت كانت الجه ل المي يم الت  

ي يم ي، طكانت الجه ل المالغذا . كان لناك بلي  من الالتمام فالشمص الف ل   ي  الص  م طالت ل م ط 
طمع ذلك، كانت لناك ف ض الجه ل الماصم الت   هدف إلى ال نا م    م  مها.  م دلل للأغ ام ال ام

ذه الجه ل كانت لط  طا  ابم. الفق ، ال نف، الض ف، ال جزك مشاك  الاجتما  مالذين   ان ن من ال  ال فالأ
الجه ل المي يم طكانت لذه  .ن م الت    م  لاخ  المجتمعغالبا ما  تشك  من بب  الجمع اع المي يم الدي

الاجتما    كان لذا الن   من ال م  قد كثي ا ما  ستند إلى التب  اع الشمص م طالجمع اع المي يم الدين م. 
كان لناك نقص      .ال امم الاجتما  مالم جه للف ل   تمد  لى الجهد الشمص  طل   كجز  من المبم 

نسيق بين الجه ل المي يم الممتلفم، طكانت الجه ل المي يم الت   هدف إلى ال نا م فالأشماص الت اطن طالت
 م طالانتشام.بليلم الشم ل  الاجتما  م مشكلاعالذين   ان ن من ال

دما لتاسع  ش ،  ن   ل إلى الق ن اكمهنم ط ن  اميخ ظه م ال م  الاجتما   الم جه للف ل إن  
الأساس م لهذا الن   طكانت المميزاع  .الاجتما   بنا كجز  من الط  ف لكبدأ الش ع الغ ب  يهتم فالشمص 

من ال م  ل  الت كيز  لى ال اجم الشمص م للف ل طالتاكيد  لى ال ما م الف ل م طالمسالمم    المدمم 
ديد من تاسست ال اجتما  ا من المشاك .  لذي   ان  ال امم. كان لذا الن   من ال م  يهتم فشؤطن الف ل ا

 للأشماص الم تاجين    الق ن التاسع الاجتما  مالجمع اع المي يم الت   هدف إلى   سين ال  طف 
 .ال م  الاجتما   الم جه للف ل جز اً مهماً من ال م  المي ي الذي  شكله الجمع اع المي يم كان ش ، ط 

بح الت   شكلها ال م  الاجتما   الم جه للف ل،  اص الاجتما  مع ال لابم    الق ن ال ش ين،  ب م  
ميلال الت  مهدع ل الأطلىكانت الن ال  م  ممتلف المجالاع طالفئاع الاجتما  م  ت دلع طظائفه الت  

ا مطكانت المب ل ال اسمم طالهامم  ند .ل يقم من ل بها كاط مهنم المدمم الاجتما  م ذا ها طخدمم الف ل 
ين لماساع لل امل إ دال فالم مففيلاللف ا  ا  ساننالع "مامي ميشم ند "المش  م  لى جمع م  ن  م 



41 
 

ال لم م لدماسم ال الاع طما    ف    ذلك ال بت فالاستقصا   فالأساليعفالمؤسساع الاجتما  م ط زطيدلم 
شؤطن لايهتم ف   الم جه للف ل ط يتب م ف د ذلك ال م  الاجتمال 1ج  التمصص المهن     خدمم الف ل.أمن 

شكلاع للف ل يهتم ف   المالم جه  ال م  الاجتما  ، طيصبح  امم طل   الشمص الف لي  قطالجمع م مال
 .ال امم الاجتما  م

 أهداف خدمة الفرد: -

م  لى المدم سه ال، من خلا  خدمم الف ل ل  المدمم الت   هدف إلى التاكيد  لى مضا ال ملا  
لمشاك  ا   ط  هطالتاكد من  لب م ا ت اجا ه الاستجافم للبلباع الشمص م الماصم ف ب   مي ، المثلى لل

 2طيمكن   ديد ألداف ال م  الاجتما   مع الف ل    النقاط التال م:  .الت  بد   اجهه

ن ما   من خلا  زيالل  جم البابم ال املم    المجتمع طزيالل  ا ليتها طذلك م  قيق الت ازن الاجت -
خلا  الاستفالل من البابم البش يم السلب م طالم  بم طالمن   م طاستغلا  ا مكاناع المتا م لديها ط   يلها 

 طبالتال  زيالل البابم البش يم    ال م  طا نتاج طمن ثم زيالل إلى لاباع ا جاب م منتجم طل ست مستهلكم،
 الدخ  الق م .

 ملص المجتمع من الباباع الهدامم الت     ع م ا  م ط قدم   ما م المجتمع من ممال  مستقبل م  يث -
                            المجتمع.                                                                                                                     

ف ل ل  م ه  للكفالم المجتمع م الت   ش   أبنا   مدمم ال .  قيق التضامن الاجتما   ط د  م ق مه -
 المجتمع.المجتمع فال لا  طالانتما  طالت افط ن   

ال ب ف  لى ال  ال  المجتمع م الم ض م من أج  لماستها الدماسم ال لم م فاستمدام المنهج ال لم   -
 طابت اح ال ل   أط أساليع م اجهتها الم اجهم الف الم.

لاجتما  م فالت كيز  لى ال نص  البش ي أطلا ط فا له مع  ناص  التنم م الابتصال م طما   قيق التنم م ا -
  جافه ذلك من  ج اع اجتما  م    ع   قيق لذا الهدف الأساس .

                                                           
  .  20-21ص -، صم جع سابق المم ال امطن :  -1

 .111، ص 1001، مص ، لام النهضم ال  ب م، القال ل الخدمة الاجتماعية المعاصرة، بد ال ل م مضا  بد ال ا :  -2
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ق ام ال طمسا د ه  لى الهدف ال ام لمدمم الف ل ل   نم م شمص م ال مي  م ما  مكن الق   أن  
، ما م ط  ج ه الأم ا  ال امم للمجتمعكما   م   لى   . م الت   ع ش  يهافمسؤطل ا ه    البيئم الاجتما 

ع أ  ال المجتمم. مما  ج   المدماع    إلام ال دالم الاجتما  ك   الاستفالل من ضمان  ق ال ملا    ل
 طيهتم بهم.  ش  طن أن المجتمع  سا دلم

 :خدمة الفرد مبادئ -

  :  للف ل الم جهم الاجتما  م  المبالئ الأساس م للمدمم مكن إ جاز  

   طال دالم الاجتما  م المساطال لك  الأ  ال لطن أي  مييز، مع إب ام  المدمم ال ص    لى ال ق    -
  ن  أن ك  الأشماص   ق لهم ال ص    لى المدمم المدمجم بدطن  مييز   قد م المسا داع طالمدماع.

ن ، ال م ، الجنس م، الدين، ال الم الاجتما  م، الشمص م فاسل ب أط فاي ل يقم أخ ى، كال نص يم، الج
الجسد م، الشمص م النفس م، الشمص م الثقاف م أط الابتصال م. لذا   ن  أن المدمم  جع أن  ك ن متا م 
للجم ع فشك  متساطي، طلا  ج ز لأي   ل أط مجم  م من الأشماص أن   ص   لى المدمم فشك  أ ض  

 . ليها أص ع من غي لم همأن  ك ن  ص ل أط أس أ من غي لم، أط
التزام الجهم ط  تببيق الم ايي  الص   م للمدمماع المقدمم للأ  ال، بالمدمن   م الج لل     ك ي  مبدأ  -

 .المقدمم المدمم بهذه الم ايي 
 قد م فه  . كما  قصدالمدماع الت  يتلقالا الأ  الممتلف   لى الاللا  شي  إلى  الشفاف م    المدمم -

المسا داع    إلام طاضح طمن م  سه  ال م  من جهم طمن جهم أخ ى  سا د  لى بنا  ثقم لائمم    
 الجهاع الم ن م بتقد م لذه المدماع.

فان     التط ا خلاص ض طمل      ف ض الصفاع المهمم    شمص م الأخصائ  الاجتما   الناجح ك -
 له  قد م ل م جيد لل ملا ،  ،  ص له  لى  ك ين ن  ي طمهن   ضمن المدمم

 لى ال اجاع الشمص م الماصم  طالاللا ال نا م الشمص م ال ملا  ط  ال فا   لى خص ص مض طمل  -
 هم فما  ضمن استم ام ال لابم المهن م ط لابم المسا دل بين الب  ين.ب

م طالنفس م ع البامئم الص  التدخ     ال الا المسي ل لهذه المهنم مث  الأخلاق مض طمل الالتزام فالمبالئ  -
 ه.ا ش اف الدائم طالمتاف م الدطميم للمدمم المقدمم لو للف ل
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  الالتزام فالق انين طالل ائح الم م   بها  الذي  سي   مل م المسا دل ط  ا لام القان ن ض طمل ا ت ام  -
 الف ل من جهم طيضمن  ق ع ال ملا  من جهم أخ ى.مدمم فالمجا  الذي يت لق 

 :خصائص خدمة الفرد -

  1 مكن   ديد ألم خصائص ال م  الاجتما   الم جه للف ل    النقاط التال م: 

خدمم الف ل ل  إ دى ل ع المدمم الاجتما  م  مامسها شمص مهن  طل  الأخصائ  الاجتما   الذي  -
      سا د الف ل  لى   قيق التفا   الا جاب  بينه طبين بيئته.

ل م المسا دل الت   مضع لمجم  م من المب اع طا ج ا اع، ألمها انبباع ش طط  ستهدف   قيق  م -
ط لسفم المؤسسم ثم التفا   المستم  بين الأخصائ  الاجتما   ط ميله، بهدف   قيق الغا اع من خلا  

  مل اع الدماسم طالتشم ص طال لاج طالمتاف م طالتق يم.
ل من ال ل م ا نسان م، كما أنها  ق م  لى المهامل    الألا .   تمد خدمم الف ل  لى با دل  لم م مستمد -

أي القدمل  لى   ظ ف ال لم ط ب ي ه فما يتناسع طلب  م الم بف.  ال لم طالمهامل    خدمم الف ل   تب  
القا دل الأساس م الت  ي  كز  ليها ال م  الاجتما  ، طبدطن القا دل ال لم م مست ي  ق ام خدمم الف ل. 

 م لذا ال لم مهامل الممامس    استمدام لذا ال لم من  ل م إنسان م ط  طم طمسلماع بديه م. لذلك طيد
 نجد لذه المهنم  ق م بها أخصائي ن مهني ن أ دطا خص صا لل م  بها مزطلين فال لم طالمب ل.

ه اس م، لذ قد م خدماع " ل يقم ال م  مع الأ  ال" من خلا  مؤسساع  ستهدف إشبا  ال اجاع الأس -
المؤسسم   دل لب  م ال م  طلها  لسفتها طن امها طي م  الأخصائ  الاجتما   من خلا  لذه الن م 

 طالفلسفم.
لمدمم الف ل ج انبها ال بائ م طال لاج م طا نمائ م،  لم   د خدمم الف ل البافع ال لاج  الذي ي اجه  -

يز خدمم الف ل الم اص ل. طل  ال م  مع الأ  ال مشكلاع مع ال ملا ، ب  إن الجانع ال بائ  ألم ما  م
بهدف ال با م من الأزماع الشمص م طالاجتما  م فا ضا م إلى الالتمام فالج انع ا نمائ م الشمص م 

 طالاجتما  م.

                                                           
، المكتع الجام   ة في الخدمة الاجتماعيةطريقة العمل مع الحالات الفرديفي أساسيات سل ى  ثمان الصد ق :  -1

 .      11، ص1000ال ديث، ا سكندميم، 
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  ؤمن خدمم الف ل إ مانا  م قا فال لابم المتباللم طالتفا   المستم  بين الف ل طبيئته، لذلك  جه للا المهن م -
  جه طجهم مزلطجم نا  م الف ل طالبيئم الم  بم، ب  امتدع إلى المجتمع الأكب . طذلك نافع من لاف ها 

 ا نسان  طمسؤطليتها المهن م ا جاه الف ل طالمجتمع.
 ستهدف خدمم الف ل   قيق الت ازن الاجتما    ب  مسا دل الأ  ال  لى زيالل النضج طال ضا طالش  م  -

لألداف ال ابع م، طأ ضا الت ا ق مع ذا هم طمع ا خ ين طالش  م فالمسؤطل م الاجتما  م فالانتما  طمسم ا
طال ب ف  لى الق ى الاجتما  م، طإلماك البيئم الاجتما  م طالتفا   الا جاب  المستم  لت قيق ال  ا  م 

 ال امم للمجتمع.

 ل طا د  قط بدلًا من خدمم      م امل طخدماع لف  لمما سبق يتضح أن ال م  الاجتما    
تضمن المدماع الشمص م طالد م المهن ، طالمدماع الص  م طالت ل م م، ييمكن أن ط  ،الكبي ل ا مالجم

 طالمدماع ا لاميم طغي لا. 

 :طريقة العمل مع الفردعيوب  -

 منها ما ام بط فال مي  طمنها ماقائص ي اجه ال م  الاجتما   الم جه إلى الف ل مجم  م من الن 
ام بط فالجهاع المسؤطلم  ن  قد م المدمم س ا  كانت مؤسساع اجتما  م أط أخصائيين اجتما يين. طيمكن 

 إ جاز لذه النقائص ف ما يل :
 للأخصائ  الاجتما   فسبع بلم الم امف    الض ف     ب ي  المهاماع طص اغم الشمص م المهن م -

 لذا المجا .
غا اع للطن الالتمام فاكتقد م ا اناع ابتصال م  ين م المدماع   قد م   السب  م  س ب ل الممامسم -

 مع شم الأ  ال، مما  ك س منبق الا كال م بد  المسؤطل م لدى ال ملا . تغيي  نمطالأساس م ك
 تمع.أصب ت بد مم مقامنم فالتغي اع الت   شهدلا المجط ق المفا  م التقليد م الت   الاجتما  مالممامسم  -
م طالت ام  مع ك   الم ط ق خص صيتها مما أ قد ل يقم ال م   بدا  الذا   للممامسم المهن اختفا  ا -

 مع الف ل مميزا ها.
  للألا  المهن غ اب ا ش اف المت مقلل الاع ط  الا تمال  لى التسجي  التقليدي الساذج طال ق م -

 .     سين الألا  المهن  دم ا لماك الص  ح لدطم ا ش اف  للأخصائ  الاجتما  ، مما يؤكد
لتش يه    الج لل  ، مما يؤلي إلى االمهن خصائ  الاجتما  س ب ل الأ ما  ا لاميم  لى مهام الأ -

 ال امم لل  ا م الت   قدمها الأخصائ  الاجتما  .
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 اً الص  بم    الت ام  مع الجهاع المامج م مث  الجهاع ال ك م م طالجهاع المي يم الت  بد  شك  مصدم  -
 .الاجتما  مالمدمم الص  بم      قيق ألداف ، مما يؤلي إلى للد م المال  طالتدميع

ف فسبع ممتلالص  بم    ال فا   لى الج لل ال امم للمدمم الت   قدمها الأخصائ  الاجتما  ،  -
لأم  اال فا   لى البابم اللازمم للمسا دل الش  م فالض ف    ط  ص  باع ال م  التاثي اع الناجمم  ن

 الذي من شانه أن يؤث  سلبا  لى ألا  الأخصائ . 

 :المحاضرة  قائمة مراجع -
 ،لام الم   م الجامع م ،قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةأ مد شفيق السك ي:  -

 .2111ا سكندميم، 
المكتع  ،الفردية في الخدمة الاجتماعية طريقة العمل مع الحالاتفي أساسيات سل ى  ثمان الصد ق :  -

 .1000الجام   ال ديث، ا سكندميم، 
 .1001، لام النهضم ال  ب م، القال ل الخدمة الاجتماعية المعاصرة، بد ال ل م مضا  بد ال ا :  -
 .1010مبب م الس الل، القال ل،  خدمة الفرد في محيط الخدمات الاجتماعية، المم ال امطن :  -
 .2114 ،ا سكندميم ،المكتع الجام   ال ديث ،أسس الخدمة الاجتماعية :سيد  هم  م مد -
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 الجماعة: العمل الاجتماعي مع 81المحاضرة 

 تعرف الجماعة: -

 لهذا الم نى   اميف  ديدل اختلفت  سع الا جالاع طالمدامس، نذك  منها: 

ط  ي ى أن الجما م ل   دل من الناس كبي   الأ Olmsted طأطلمستد  Albin smallالبي ن سم   - 
أم صغي   تك ن بينهم ف ض ال لاباع الاجتما  م الت  ينبغ  أن يت دث ا  يها بينهم  نها، فا ضا م إلى 
أن  لابا هم لذه  اخذ انببا ا طاض ا يلفت الأن ام طلذا ما أكده البا ث الثان   لى الجما م الصغي ل، 

الم اجهم    ال لاباع الت    بط بين أ ضائها أط ما  بلق  ل ه جما م ط  تمد الجما م  لى أسل ب 
 1 الم اجهم.

(  لى ألم م التفا   لاخ  الجما م  يث أشام hare  1001( طلام 1010أكد ك  من ب ن    - 
الأط  أن الجما م ل   دل من الأ  ال     الم  فا   مع ف ضهم الب ض طلذا التفا   ل  ال   ميز 

 ن التجمع، أما الثان  ف شي  إلى أنه فالنسبم للمجم  م الت    تب  جما م  جع أن ي جد  يها الجما م 
 2ن   من التفا  . 

( أن الت  يف الشام  للجما م  مكن أن  صاغ من مفا  م Delamater  1004ي ى لي لاما ام  - 
ت كم لنم     ا لماكاع المش تضمن المصائص ا   م: التفا   بين الأ  ال، إلماك الأ ضا  الىم ين، ا

(    ك ن Shaver 1000 ط   ال طافط المؤث ل ط   الألطام ذاع التاثي  المتبال . الأم  الذي أكده شا   
الجما م  بامل  ن جمع له مضم نه الس ك ل ج  الماص فالأ  ال، طالذي   تمد  لى ط   الف ل فا ضا  

  3نف ال  للجما م. الجما اع الأخ ى ط لى  ض يته ط لى الم نى الا

 مفهوم الجماعة الصغيرة: -

                                                           

، المكتع الجام   ال ديث، 1ط المدخل، -طريقة العمل مع الجماعات بين النظرية والتطبيقم مد سيد  هم :  -1 
 .13، ص2111ا سكندميم، 

-، ص2110ام الدطل م للاستثماماع الثقاف م، القال ل، ، الد1، طعلم النفس وديناميات الجماعةب كاع  مزل  سن:  -2 
 .11-1ص 

 -، ص1001، لام النهضم ال  ب م للببا م طالنش  طالت زيع، بي طع، علم النفس الصناعيم م ل السيد أب  الني :  -3 
 .244-243ص 
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طل  لا  متلف كثي ا  ن الجما م الاجتما  م    المصائص من مي   طق م مشت كم ططسط ثابت  
 لأنه   دل مقدام ن   م ال لاباع بين الأ ضا ، صغ   جمهاللتفا   طالدطام، لكن  زيد فماص م لامم ل  

 لى خاص م ال جم   Balesالمتباللم ا جاه ك  منها. طيؤكد فال طيؤث     لب  م الا جالاع الشمص م 
 1 ط لابا ه فمتغي اع أخ ى مث  الا صا ، الق الل طالمشامكم أط    المشاك .

طيق   ك  سفلد    لذا المجا  فانهم شمصان أط أكث    جد بينهم  لاباع س ك ل ج م م ي م  
ؤكد ني ك مع يكما  ع أن يتاث  فسل كهم طخصائصهم.طص ي م، أي أنه فالنسبم لك   ض     الجما م  ج

أنهما شمصان أط أكث   شامكان    الم ايي  المتصلم فم ض  اع م ينم  تشافك ألطاملا الاجتما  م  شافكا 
  2 طث قا.

جما م ل  مجم  م من الأشماص الذين يتفا ل ن مع ف ضهم الب ض طيشكل ن ط ل ه  ون ال 
 ط ق ق م طم ايي ئها، الاجتما  م لأ ضا التفا    لى الألطام طالمكانم  لاباع اجتما  م، طيؤث  لذا

 .ط  قيق الألداف الجما  م لااست  اب  اج اع طمغباع أ ضا إلى الجما م   س ىالجما م، ط 

 أنواع مشكلات الجماعة:  -

الابتصال م ط  الاجتما  م قبم للتنم م طالت   شك   انيها الجما م  المشكلاع الت  لناك ال ديد من  
 3أبسام: 3. طيمكن  قس مها إلى مجتمعطالثقاف م لل

إذ بد ي جد أ  ال   اطل ن استمدام  مشكلات السلوك والعلاقات الشخصية وتتعلق بأفراد الجماعة: -
الجما م ل   مشاكلهم أط إشبا  مغبتهم الشمص م الت   ضايق الجما م طأ  اللا، طبالتال   هم  صب  ن 

بد  التماسك طال  دل، كالذي  شك  ض ف ال طح الم ن يم، طالذي لا يت م  المسؤطل م    ام  لدم ط فكك
 طالأنان . طلطم الأخصائ  ل  مسا د هم  لى التك ف مع الجما م.

 طل   تف   إلى: المشكلات الوظيفية وتتعلق بالجماعة: -

                                                           

 .10صم جع سابق،  :م مد سيد  هم  -1 
 ،2112 ،ا سكندميم ،المكتبم الجامع م ،مبادئ، نماذج العمل مع الجماعات: مدخل، :جاب    م سيد  سن -2 

 .01ص
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 اجاع طمغباع الأ ضا .   دم  هم ألداف طأغ ام الجما م ل دم القدمل  لى طضع ب نامج شام  يلب  -
لذلك كان  لى الأخصائ  أن   م   لى  دميع الأ ضا   لى   م  المسؤطل م طالتناطب  لى ممتلف 

 الأ ما  فقدم المستبا .
طج ل ال شي اع    الجما م طي دث ذلك    الجما اع الكبي ل أين   م   شي ل ما  لى   قيق ألدا ها  -

 ا خ ين، مما  سبع مشكلاع    ع نم  ط قدم الجما اع.طمصال ها فغض الن    لى الأ ضا  
طج ل المناز اع    الجما م ط الل ما  ؤلي إلى  فكك الجما م إلى أ زاب طجبهاع متصام م، لذلك  -

 طجع م الجتها    م ا لها الأطلى لأنها    لذه الم ا   لا   تاج إلى ال بت الب ي  طالمجه ل.
أن التن  م الزائد بد يؤلي إلى إضا م ال بت    اللقا اع طاللجان المت دل  مشكلاع التن  م طال ط ين إذ -

 لأخذ الق ام  لى  ساب  نفيذ المبط طالب امج المت لقم فالجما م.

 تمث     الجما اع الت   تنا   بينها  لى   قيق  المشكلات التي تقوم بين الجماعات وبعضها: -
ا  ك ن سببا    ظه م المشكلاع الت    م   لى  فك كها، لأن الأغ ام الشمص م طالاجتما  م طكثي ا م

 ك  جما م   اط  أن  سبق الأخ ى طبد يؤلي ذلك    ف ض الأ  ان إلى ا تقام الجما اع الأخ ى.

 تعريف طريقة العمل مع الجماعة: -

خدمم الجما م ل  إ دى ل ع المدمم الاجتما  م،   تمد     ملها  لى "الجما م" ك  دل  
اس م،  س ى من خلالها إلى  نم م شمص م الف ل فا تبامه  ضً ا    الجما م، ط سا ده  لى   قيق أس

 ك فه طاندماجه مع م  به الاجتما   من خلا   فا له مع أ ضا  الجما م  اثيً ا ط اثً ا، طمن خلا  
ه الق م الدين م ، ط غ س ف الجما م يت لم الف ل أنماط السل ك الممتلفم، طيكتسع المهاماع ال  ا  م المتن  م

ن ا جالا ه  جاه بضا ا  طالاجتما  م طالأخلاق م، طيت لم المبالماع الاجتما  م، طال م  التب   ، طيك ِّ
طمشكلاع المجتمع... إلخ، ك  ذلك ل ك ن  ضً ا إ جابً ا ط  الًا    المجتمع. لت قيق لذه الغا اع   ظف 

 1من الف ل، طالجما م، طالمؤسسم الاجتما  م، طالمجتمع. خدمم الجما م ا مكان اع المتا م    ك 

  تن   الت اميف المقدمم لهذه الب يقم طمنها: 

                                                           

 .11-0ص-ص، 1121، مكتبم البالع الجام  ، خاني ن ، خدمة الجماعة :فسام م مد أب   ل ان -1 



49 
 

 تب  خدمم الجما اع ل يقم ب اسبتها  سا د أخصائ  الجما م الأ  ال    المؤسسم     يف   يك :  -
لنم  فما  ض، طي      ص االاجتما  م، من خلا    ج ه  فا لهم     أطجه النشاط ليزيد من ا صالهم بب

 يتفق طا ت اجا هم طبدما هم لك  ينم  الف ل طالجما م طالمجتمع الم ل .

أما جيزيلا ك نبكا  ه    ى أن ل يقم ال م  مع الجما اع ل  إ دى ل ع المدمم الاجتما  م الت   -
المقص لل،  تى    م   لى مسا دل الأ  ال  لى زيالل ألائهم الاجتما   من خلا  المب اع الجما  م
 1يتمكن ا من م اجهم مشكلا هم الشمص م أط الجما  م أط المجتمع م فص مل أكث   ا ل م.

ها  ي شك  من أشكا  المدمم الاجتما  م الت  ينضمُ  أنها جما مالخدمم مما سبق  مكن ا تبام  
ما   ا الأخصائ  الاجتإلى الجما اع بهدف ال ص    لى المسا دل. طي تمد  يه االأ  ال ل ا  م أط إجبامي

 جانع طبائ ( طذلك  ن ل يق  من هم من ال ب      المشاك ط لمسا دل الأ  ال  لى ل ع  لم م طمهن م 
   ج ه  فا لهم الجما   فشك  ا ت ا  .

 :طريقة العمل مع الجماعةخصائص  -

 ل يقم ال م  مع الجما م    النقاط التال م:خصائص  مكن   ديد  

  طسيلم طألال   داث التغيي  المبل ب من خلا    ج ه التفا   الجما   الدينام ك ، الجما م لخدمم  -
 ط  ج ه الأ  ا  طملطل الأ  ا  الت    دث بين الأ ضا  أثنا  ممامسم الب امج الممتلفم لاخ  المؤسسم.

 ي  كفا اع  ب دميع ط من خلا    مل م   ب يم لينام ك م يت قق  يها النم  لك  من الف ل طالجما مل   -
 .ق م المجتمع طالثقا م طالم ايي  السائدل همالأ ضا  طاكساب

   المؤسساع الأطل م طالثان يم للمدماع الاجتما  م بهدف  غيي  شمص م الأ  ال لذه المهنم مامس  ُ  -
 .المست يين الشمص  طالجما    لىالنم  لذلك نجدلا  سا دلم  لى   قيق  .طزيالل كفا  هم طإنتاجيتهم

 ا. ط لم  اطن  ي ا مل  لمإ دال  مّ  مامسها خب ا  متمصص ن  -
، ك نهم  اع ال م اخلاقال م  ف هم المبالئ طالمهاماع طامتلاك الم   م طالفهم ط طجع  لى الأخصائيين  -

 .ما مجطاستمدام طسائ  التاثي  الممتلفم      ال ال م ن   ج ه التفا   من خلا   دخله مسؤطل ن 

                                                           

 .20 -20ص  -م مد سيد  هم : م جع سابق، ص -1 
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م  الف ل طنم  ن تمث     خب اع متتال م  ؤلي إلى نتائج ملم سم   تم    شك دل  مل اع  تك ن من   -
  .لاجتما  ما  قيق التنم م الهالف إلى  الجما م، من خلا  التفا   الجما  

 :دور الأخصائي الاجتماعي في العمل مع الجماعات -

 يث أنها  هدف لنم  أ  ال الجما م  د خدمم الجما م ل يقم أساس م    مهنم المدمم الاجتما  م   
 مطلنا   ه  ألم ط  قيق ألدا هم طخلق  لاباع اجتما  م سل مم ط نم م مطح المسؤطل م الاجتما  م 

لا  أ لى    م م  يث جما ال جمال م   الاب اناع السج   ام ل ص  الاجتما   الج    د الأخصائ  
 الألطام التال م: 

 ك ين جما اع نشاط    المؤسسم الجما  م بهدف إ جال جما اع مناسبم التمب ط طالتن  م من أج   -
 . مع بيئم طظ طف المؤسسم

لأ  ال ا ، ف  فز   ديد الم امل طالامكاناع الض طميم لك  جما م لتستب ع ممامسم نشالها المفض -
  . للانضمام إلى الجما اع الت  ينضم إليها الف ل صا ع المشك

لك  جما م مث  ال ئ   طنائع ال ئ   طأمين الصندطع  مسي ل أط منِ مم م ش ف  لى انتماب ليئ -
 ...إلخ.السك  ي 

  م  الأخصائ   لى   م م ف ض نماذج من سجلاع نشاط الجما م ط ض يتها، طخبتها طب نامجها   -
 .مالزمن  طالاجتما اع الماصم بها طغي لا من الب اناع الت  ي ى أنها لامم فالنسبم لنشاط الجما 

فالم ل ماع طالمب اع المهن م طالاستشاماع ه  زطيدط اخت ام مائد مناسع لك  جما م من جما اع النشاط  -
 الت   هيئه لل م  مع الجما اع فشك  ص  ح

 1 دليل دراسة الجماعة )تريكر(: -

 تاريخ الجماعة: -5

 متى بدأ  ك ين الجما م؟ -1
 ام ا بتك ينها طالأسباب الت  ألع إلى ق ام الجما م؟ك ف  ك نت الجما م طمن لم الأ ضا  الذين ب -2
 ما المؤسساع الت   ملت مع لذه الجما م    الماض ؟ -3

                                                           

 .111 -311ص  -جاب    م سيد  سن: م جع سابق، ص -1 



51 
 

 ما ن   الجما اع؟ جما م مهن م، أط  ص  لماس ، أط جما م ل ا م طما إلى ذلك؟ -4
 ل  يزا  ف ض الأ ضا  المؤسسين    الجما م؟ -1

 خصائص الجماعة: -2

   بين أ ضا  الجما م؟ما ل   ئاع ال م -1
 ما ل  جن  أ ضا  الجما م ذك م إناث أط ممتلط؟ -2
 ما ل  أص   الثقا م الي م م الت   مثلها الجما م؟ -3
ما ل  الب ع طالأساليع الت   قض  بها أ ضا  الجما م م  م طبتهم    المدمسم؟    ال م ؟ أط  -4

 ل ع أخ ى؟
 ال اض ؟ما شك  التن  م    الجما م    ال بت  -1
 ما ن   ال لاباع بين الأ ضا ؟ -1
 ل    ه     الجما م أي جما اع     م؟ -0
 ل   لا ظ لليلا  لى طج ل أنماط للضبط الاجتما     م     الجما م؟ -0

 أعضاء الجماعة: -2

 ما  م  الف ل طن  ه طم لنه طمهنته طمست اه ال لم ؟ -1
 سسم؟ ط   المجتمع؟ما ل  مكانم الف ل    الجما م؟ ط   المؤ  -2
 ك ف ي  بط الف ل مع الأ  ال ا خ ين    الجما م؟ طمن لم أصدباؤه؟ طمع من   م  طيت اطن فسه لم؟ -3
 ما ل  مي   الف ل طبدما ه؟ -4
 ما خب اع الف ل السافقم    الجما اع؟ -1
 ما ن   الأس  طالبيئاع الت  جا  منها الف ل؟ -1
 ا م؟ طما المسؤطل اع الت  يت ملها    أ ما  الجما م؟ما مدى ابتكام الف ل    الجم -0
 إلى أي مدى  شامك ال ض     نشاط الجما م؟ -0
 ل   شغ  ال ض  منصبا م ينا    ال بت ال ال ؟ ال ئاسم أط غي لا من المسؤطل اع الق ال م؟ -0

 ما الجما اع الت  ينشا  يها الف ل    المؤسسم أط المجتمع؟ -11

 ئي الاجتماعي بالجماعة:علاقة الأخصا -9
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من لم الأخصائي ن الذين يت امل ن مع الجما اع طما ن   ال لاباع الت  كانت بائمم؟ ك ف يت دث  -1
 الأ ضا   نها؟

 ما  لابم الأخصائ  ال ال  مع الجما م؟ طما الذي  ت ب ه الجما م منه؟ -2
 ما ن    لابم الأخصائ  ال ال  فالأ ضا  كا  ال؟ -3
 ل الأخصائ  ال ال  لطمه مع الجما م؟ك ف   د -4
ما ل ع انتفا  الجما م فالأخصائيين ا خ ين    ال ص    لى م  نتهم كاشماص أط المسا دل     -1

 ف ض الب امج الماصم؟

 البرامج: -1

 ما الذي   لته الجما م فالنسبم للب امج طمي لها طالتماما ها ال ال م؟ -1
التمب ط للب امج ط نفيذلا    الماض  طما الب يقم المتب م    انجاز  ما الب يقم الت  كان يتم بها -2

 الب نامج    ال بت ال ال ؟
 ما لمجم إشبا  الب نامج ل اجاع الجما م؟ -3
 إلى أي مدى  ب م الب نامج من أنشبم فس بم إلى أنشبم أكث    قيد؟ -4
 لجما م؟ل    تب  الم امل طا مكان اع كاف م  شبا   اجاع طمي   ا -1
 ل  يتماشى الب نامج مع أ ضا  المؤسسم الأم؟  -1

 أهداف الفرد وأهداف الجماعة: -0

 ما ل   اجاع الأ  ال طما مقدام الجهد الذي  مكن أن  ق م فه الجما م  شبا  لذه ال اجم؟ -1
 ما ل  الألداف المباش ل طالألداف الب يدل المدى للجما م؟ -2
 اج ن إلى مسا دل خاصم من ل ف الأخصائ  طمن الجما م؟من لم الأ  ال الذين   ت -3

 نمو الجماعة: -0

 ما ل  م  لم النم  الت   م  بها الجما م  ال ا؟ -1
 ما ل  خبم الأخصائ  لمسا دل الجما م  لى  ب ي  نم لا؟ -2

 :المحاضرة قائمة مراجع -
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 تنظيم المجتمعطريقة : 80المحاضرة 
 مفهوم تنظيم المجتمع: -

لذه    الل   مل م ممببم لتنش ط البن م طالم امل الاجتما  م للمجتمع.  ستمدم الأ مجتمع ن  م ال 
تمدم من بب  سل يقم  ُ ل  المشاك  الص  م طالاجتما  م. ك ال مل م لت ديد طم الجم القضا ا    مجتم هم

م الجم   لهم للتاثي   لى الثقا م أط الس اسم من بهدف ا مجم  م من الناس من البلدان المتقدمم طالنام م
اصم مست ى مع شتهم. طبد اختلفت الت  يفاع المالمشكلاع الت   همهم ططضع خبم ط  ديد مقدام   سين 

 بهذه الب يقم منها:

 لى أنه ال مل م الت  يتمكن بها المجتمع من   ديد  اجا ه  تن  م المجتمعللن ي مطس     يف - 
لألم م ثم إذكا  الثقم طال غبم    ال م  لمقابلم لذه طألدا ه ط   يع  لك الا ت اجاع طالألداف  سع ا

ال اجاع طالألداف طال ب ف  لى الم امل الداخل م طالمامج م الت   تص  بها ثم الق ام ف م  فشانها طبذلك 
 1  نم  ط شتد ا جالاع الت اطن طالتضامن    المجتمع.

 ستمدمها الأخصائي ن     يف أ مد كما  أ مد أنها ل يقم أخ ى للمدمم الاجتما  م - 
الاجتما ي ن طالمتب   ن من الش ع المت اطن ن م هم لتن  م الجه ل المشت كم ال ك م م أط الألل م ط   

 مكن إ جاللا لم اجهم ال اجاع اللازمم ط قا لمبط 1ممتلف المست ياع لت بئم الم امل الم ج لل أط الت  
 2م س مم ط    دطل الس اسم الاجتما  م للمجتمع.

 خصائص تنظيم المجتمع: -

  مكن   ديد خصائص لذا الن   من المدمم الاجتما  م    النقاط التال م: 

 مامسها  ،المجتمع طالمجتمع الم لى  ساس م لالأط دل التمامها ل  إ دى ل ع المدمم الاجتما  م  -
 لال .أخصائي ن    مؤسساع ممتصم طبد  سا دلم    ذلك ف ض المتب  ين طكذلك مشامكم الأ

  تمد لذه الب يقم  لى مبالئ طمق ماع مهنم المدمم الاجتما  م  يث  س ى إلى   قيق الاكتفا  الذا    -
 للمجتمع فا تماللا م امل لذا الأخي  لتلب م  اجاع الأ  ال.

                                                           
 ،ما سكندمي ،المكتع الجام   ال ديث ،تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيةطريقة أساسيات  :لنا   ا ظ بدطي  -1

 .124ص  ،2110
 ،المكتع الجام   ال ديث ،الاجتماعية بأجهزة تنظيم المجتمع ممارسة الخدمةمقدمة في  :م مد  هم سام م  -2

 .141ص ،1001 ،ا سكندميم
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مع، تنم م مطح الت اطن طالتضامن بين أ  ال المجتب ي اع اجتما  م مقص للغ س ى لذه الب يقم   داث   -
 .  ال    لذه ال مل م بصد إنجا هاالأمما يؤكد ألم م مشامكم 

 . مالاست انم فمب ا  من  مصصاع طمجالاع متن  ف  لى التمب ط لت قيق التغيي لذه الب يقم   تمد  -
 سي  ل يقم  ن  م المجتمع ط ق است ا  ج م م دلل  ت ا ق طالت جه الأيدي ل ج  للمجتمع،  ه     بط  -

 م ي الذي يتبناه المجتمع.فالتمب ط التن

 أهداف تنظيم المجتمع: -

دأ الأولوية تصنيف يعتمد على مباختلفت التصن فاع الماصم فالداف ل يقم  ن  م المجتمع  هناك  
 1. طيمكن  لم صها ف ما يل :مستوى التدخل كمبدأ في ذلك، طلناك  صن ف أخ    تمد في التدخل

  ت لذا المبدأ: طينب ي  مبدأ الأولوية في التدخل: * 

لدف  ام طيتمث     مسا دل المجتمع  أ  اله، جما ا ه طليئا ه(  لى إ داث التغي  الاجتما   -أ 
المقص ل طالم غ ب فما يؤلي إلى   سين أ  اله طذلك من خلا  ال م   لى إ جال   ازن بين م امل المجتمع 

 طبين الا ت اجاع القائمم ف ه.

 ألداف ثان يم  تمث    :-ب 

لماسم المجتمع لماسم اجتما  م كاملم  تى  ستند س اسم ال م  الاجتما   إلى م ل ماع ص   م بائمم  -
  لى الأمبام طا  صائ اع طال قائق.

 إ دال خبم الب امج الجديدل ط  دي  القائم منها  تى  مكن   قيق التكام  المبل ب    المبم. -
 ى كفايتها مما   قق  ائدا كبي ا من المدماع.النه م فالمست ى الفن  للب امج طم ع مست   -
  نم م مطح الت اطن طمطح الف يق بين الأ  ال طالجما اع طالهيئاع الم  ببم بتنفيذ الب امج. -
 الت   م اللازمم لت  يك المجتمع طإثامل التمام جم ع ببا ا ه فمشكلاع المجتمع. -

  : طينب ي   ت لذا المبدأ ما يل* مبدأ مستوى التدخل: 

ألداف  مب ب م  تضمن لماسم المجتمع لم   م ا ت اجا ه طم امله ط   يبها  سع أطل يا ها -أ 
 طألميتها  مهيدا ل سم خبم التدخ .

                                                           
 ،1000 ،ا سكندميم المكتع الجام   ال ديث، ،تنظيم المجتمعفي الخدمة الاجتماعية ل يقم  :مصبفى خال أ مد  -1
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ألداف  نس ق م  تضمن التنسيق بين ممتلف الهيئاع الالل م طال ك م م طذلك  لى ممتلف -ب 
 لمدماع طالمست ياع.المست ياع طالفئاع لضمان  دم التك ام أط التداخ  بين ا

ألداف  د  م م  تضمن  شج ع الأ  ال طالهيئاع ال ك م م  لى م ع مست ى المدماع الم ج لل -ج 
 ط  قيق الت اطن بينها.

إلى   قيق لدف ط يد طل    سين أ  ا  المجتمع طم ع  م  س ىلذه الب يقمما سبق   ه  أن  
ضع ط نفيذ طمتاف م ط ق يم المبط طالب امج ل لاج  لى ط    المست ى المع شم طذلك من خلا  مسا دل الأ

 ا  جاب م. م مع مشكلا هم من خلا   نم م صفاع المشامكم لالت ام  ففا ، طبالتال  المشكلاع

 مبادئ تنظيم المجتمع: -

مد م  هالمصلا  مكن ال ديث  ن نجاح ل يقم  ن  م المجتمع إلا بت    مجم  م من المبالئ  
 1مبالئ ل يقم  ن  م المجتمع    النقاط التال م: كشكبهجت جال الله 

مبدأ التقب : أي  قب  المجتمع  لى ما ل   ل ه فمشكلا ه، ق مه، ثقا ته،  الا ه ط قاليده بهدف   ميق  -
 الثقم بين الأخصائ  طالأ  ال.

هدف الب ث ب مبدأ الاستثامل: طيتمث     استثامل أ  ال المجتمع لملق مطح  دم ال ضا  ن ال ضع القائم -
 ط  قيق التغي  المنش ل.

مبدأ المشامكم: لا يت قق  ن  م المجتمع طبالتال  التغي  إلا إذا شامك ف ه الأ  ال. طالمشامكم  متلف  -
  سع القدماع  قد  ك ن الكلمم،     أط ما   ه  لا  قتص   لى  ئم لطن الأخ ى.

نها طا فانفسهم مصي لم طيتمذطا الق اماع الت  ي ط مبدأ  ق  ق ي  المصي :  لى أ  ال المجتمع أن  متام  -
 مناسبم لقدما هم طامكان ا هم طمشكلا هم، ضمن س اسم اجتما  م شاملم يتبنالا المجتمع.

مبدأ الم ض   م: أي  ناط  مشكلاع المجتمع فشك  م ض    طالابت ال  ن الت يز طالمصالح الشمص م  -
  تمال المنهج ال لم       ديد المشكلاع ط ل لها.أط المذلب م طلذا لن  ك ن إلا إذا  م ا 

مبدأ الاستفالل من م امل المجتمع:  جع ا تمال ممتلف م امل المجتمع المال م منها طالبش يم لم اجهم  -
المشكلاع الاجتما  م، لذلك  جع أن  ك ن الأخصائ  الاجتما    ام ا بتلك الم امل طك ف م   ظ فها    

    مشكلاع المجتمع. 

                                                           
 ،2111، ا سكندميم ،المكتع الجام   ال ديث ،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية :كشكبهجت جال الله م مد  -1
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مبدأ ال لابم المهن م: نجاح ال م  الاجتما   لا يت قق    غ اب  لابم مهن م جالل بين الأخصائ   -
 الاجتما   طأ  ال المجتمع.

مبدأ التقي م:  مل م التقي م  تم  لى ممتلف المست ياع طلك  المتغي اع طالفا لين من خب ا  طق الاع  -
 ال المجتمع. طم امل طخبط طب امج. طيك ن ذلك فمشامكم أ   

 مراحل تنظيم المجتمع:     -

 1   كز ل يقم  ن  م المجتمع  لى ثلاث م ا   أساس م ل : 

 ط تضمن لذه الم  لم المب اع التال م: مرحلة التخطيط:-أ

ط تمث       ديد ن   المشكلم أط  اجم المجتمع   ديدا لق قا بت ديد ن  ها  تحديد المشكلة أو الحاجة:-5
لأ  ال بها طالماكهم ل ج للا. كما  شم  مدى التمام طانشغا  الق الاع بها ط  بي لم  نها. طمدى إ ساس ا

كما   كز  لى مدى التمام التن  م الذي ينتم  إل ه الأخصائ  بهذه ال اجم أط المشكلم.  تن  م المجتمع 
يد لذا صائ    دل  استجافم ل اجم اجتما  م   ب   ن طج ل مشك    تاج إلى    لذلك   ين  لى الأخ

 المشك  بدبم.

لا  مكن طضع خبط للتدخ  الاجتما      لذا المست ى إلا إذا     ع لماسم  لم م ممنهجم الدراسة: -2
طم مقم  ن المجتمع، ن   ال اجم أط المشكلم طخاصم لب  م الم امل المتا م لتلب م لذه ال اجم أط    

ع، التال م:  اميخ المشكلم أسبابها طمدى انتشاملا    المجتمالمشكلم. ط س ى الدماسم إلى    ي  الم ل ماع 
مدى  اث   ئاع المجتمع بها، الأثام المت  بم  ن المشكلم طاستم اميتها،  سببها    ظه م مشكلاع أخ ى، 

 الم امل المتا م    المجتمع لم اجهم لذه المشكلم.

  ام   يث   ه  ال لابم بين المشكلم طال ط يها يت دل ال أي المهن  للأخصائ  الاجتما  ،التشخيص: -2
الت  ألع ل ه ملا    ديد أكث  ال  ام   اثي ا(، كما   دل  يها مدى      ا مكان اع ل لها طخاصم مدى 

                                                           
-ص ،2111 ،ا سكندميم كتع الجام   ال ديث،الم ،مع المبادئ والعملياتتنظيم المجت :م مد بهجت جال الله كشك -1

 .101-100ص 
 
 



58 
 

است دال الأ  ال للمشامكم     لها، مع   ض ح ألم الم  باع أط الت د اع المنت  ل أمام   قيق التغي  
 الم غ ب.

   لذه المب ل يتم   ديد س اسم التغيي ، ألدا ها، أساليبها طالامكان اع المتا م وضع خطة العمل: -9
 نجازلا، كما   دل الب نامج الزمن  لت قيق لذا التغي . مما   ن  مسم الص مل المستقبل م الت  ي غع 

التنم يم.  هالمجتمع      ق قها. طلذا   ن  أن  ك ن الألداف طابع م  تماشى طق م المجتمع طخاصم س است
   لذه المب ل يتم أ ضا اخت ام أنسع ال سائ  طالأساليع لت قيق الألداف طيك ن ذلك فمشامكم أ  ال 

 المجتمع    ك  لذه المب اع.

ط تضمن لذه الم  لم  مل م  نفيذ المبم الت  أب لا المجتمع    إلام الب نامج الم دل. : مرحلة التنفيذ-ب 
 :ط  تمد  لى  دل مكائز ألمها

إ ا م الف صم لك  الجما اع الف   م للمجتمع للمشامكم     مل م التنفيذ بدلا أن  قتص   لى  ئم لطن  -
 الأخ ى.  

  ديد المسؤطل اع المبل ب الق ام بها طالت   تناسع طمسؤطل اع طمي لاع طكذا بدماع ك    ل أط جما م  -
 مشامكم  تى  ت قق الاستفالل طال ماس    الألا  طال م .

 الدما م طالمب ل فالدطم الذي  ق م فه ك  ل ف ط لابته فالطام المشامكين ا خ ين. -
  ن  م ط نسيق ال م  بين الأل اف المشامكم    التنفيذ ط جنع التك ام    الب امج. -
أن  ق م ك  ل ف بتنفيذ مسؤطل ا ه ط ق الب نامج الم دل له، طأن  قدم لهم الأخصائ  الاجتما   يد  -

 ا دل بتذلي  ال قباع الت   مكن أن   اجههم.المس

ليها التاكد من  نفيذ الب امج الم ض  م ط ق الب يقم المتفق   نقصد فالمتاف م مرحلة المتابعة والتقييم:-ج 
مسبقا    ض   المبم الت  سبق إ داللا طالامكان اع المتا م. طالهدف من لذه ال مل م ل  الكشف  ن 

ام ل م التنفيذ طالتفكي     إ جال  ل   لها. أما التقي م  يهدف إلى ق اس النتائج طا ثالم  باع الت    اجه  م
الت   ت  ع  ن  نفيذ المبم أط الب نامج، ثم مقامنم لذه النتائج فالألداف الم ج ل طال كم  لى مدى نجاح 

، ط  كيز ال المجتمعيث يهدف المن م إلى  سهي  ممامسم  مل م  ن  م المجتمع لأ    الب نامج أط  شله. 
مشا    دم ال ضى  ن ظ طف المجتمع طأطضا ه، ط شج ع الجه ل المن مم، طل م ال لاباع    المجتمع 

 طالتاكيد  لى الأغ ام ال امم الم ال   ق قها.

 دور الأخصائي في تنظيم المجتمع: -
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جتمع  ن  م الم   بها الأخصائ  الاجتما   للنجاح  ق مالت   جع أن   لطامي جد ال ديد من الأ 
 :لطام نذك لذه الأبين من ط 

 المجتمع لم اجهم المشكلاع المجتمع م، ط  ديد أ  الالت اطن المشت ك بين   داث لى إ خصائ ي كز الأ -
 ف  لى الت يت ا ق طإمكان ا ه. طيتم ذلك من خلا  ألداف المجتمع طمسا د ه  لى اخت ام الا جاه الذي 

المجتمع  ألدا ه. ط   لذا الدطم  ق م بتشم ص ه   قيق اع طال قائق الت    س   لفالم ل مطإمداله المجتمع 
 طالت ج ه فب ع ال م  الملائمم لت قيق الألدافه، طإج ا  الدماساع طالب  ث ط   ي  الم ل ماع اللازمم  ن

 المنجزل.  ما  قي م الأإلى جانع القدمل  لى 
مجتمع كك ، طيتضمن ذلك ق امه فمسا دل المجتمع  لى  لى مست ى اليل ع الأخصائ  لطم الم الج  -

 شم ص مشكلا ه ططضع خبم ال لاج الملائمم، لبقاً ل  طف طإمكان اع المجتمع من نا  م طن   م 
 .المشكلاع الت    ان  منها من نا  م أخ ى 

 م طالمهن م الش ب المدماع الت    تاج ن إليها طذلك فال م  مع الق الاع   المجتمع د ا   ن  ق أ  ال ال -
 م.أط    مشكلا ه الأ  ال إشبا   اجاعيع  مكن من م اللمبالبم فمدماع طمش

  قيق ألدا هم، فما ي    المدماع للت  ك طال م  من أج   ثّ الم تاجين إلى خدماع من المجتمع،  -
 .الت   شبع  اجا هم ط سا دلم  لى م اجهم مشكلا هم

خاصم     الم  دم م   تهم  ،مصالم  قد م المدماع    المجتمعألا  لطم ال س ط بين ال ملا  ط  -
  جال ا، هكما  س ى لتق يع طجهاع الن   بين المستفيدين من المدماع طمقدمي .فمصالم  لك المدماع

 .الألداف طبالتال التفالم المشت ك ط  قيق  لاباع اجتما  م  اللم 
 :المحاضرة قائمة مراجع -
 المكتع الجام   ال ديث، ،تنظيم المجتمعفي الخدمة الاجتماعية قم ل ي :أ مد مصبفى خال  -

 . 1000 ،ا سكندميم
المكتع الجام    ،ممارسة الخدمة الاجتماعية بأجهزة تنظيم المجتمعمقدمة في  :م مد  هم سام م  -

 .1001 ،ا سكندميم ،ال ديث
 ،المكتع الجام   ال ديث ،ةالعلاقات العامة والخدمة الاجتماعي :كشكبهجت جال الله م مد  -

 .2111، ا سكندميم
 ،ندميما سك كتع الجام   ال ديث،الم ،تنظيم المجتمع المبادئ والعمليات :م مد بهجت جال الله كشك -

2111. 
 ،المكتع الجام   ال ديث ،تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيةطريقة أساسيات  :لنا   ا ظ بدطي  -

 .2110 ،ا سكندميم
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 : مناهج العمل الاجتماعي80حاضرة لما

 مناهج العمل الاجتماعي: -

كانت  مل اع المدمم الاجتما  م  مامس فشك   ش ائ  طغي  مسم  لطن أن يؤخذ     ين  
الا تبام ا لام ال لم  طالتن  م . طبد سا د ظه م المنالج الم تمدل     ببيق است ا  ج اع ال م  

 اع طأ بالا لاف ا  لم ا ط ن ا أ اللا    الت ج ه طا مشال طال لاج الذي الاجتما    لى  ب ي  لذه ال مل
  1 ستند إل ه الأخصائي ن    لماسم المجتم اع ط ن  مها ط   مشكلا ها.

ط متلف منالج ال م  الاجتما   الت   ستمدمها الأخصائي ن      قيق غا ا هم  سع لب  م  
الم امل طا مكان اع المتا م. ط ل ه  مكن   ديد ثلاث أصناف  المدمم طلب  م المشاك  الم ال  لها طكذا

 من المنالج    ال م  الاجتما   ل : 

 المنهج العلاجي –المنهج الوقائي  –المنهج الإنمائي  -

 المنهج الإنمائي: 85المحور 

 مفهومه: -

هج ا نمائ  أ د   تب  المنStrategy of promotion  طيبلق  ل ه أ  انا الاست ا  ج م ا نشائ م 
الأساليع الأساس م المستمدمم    ممامسم المدمم الاجتما  م،  يث  سا د أساليبه طإج ا ا ه الأ  ال  لى 

كما  سا دلم  لى   قيق أ لى مست ى ممكن من بب   الذاع ط هم بدما هم طمهاما هم  .النم  فشك  ص  ح
  الممتلفم طبالتال  يد  هم إلى الأ ض .

  جا  ف ه أن المنهج ا نمائ   ق م  لى اج ا اع  ؤلي إلى النم  السل م خلا  ط      يف آخ 
م ا   النم  الممتلفم للف ل.  ه  يهدف إلى   ظ ف ما لدى الف ل من امكاناع طبدماع طاست دالاع،   جيها 

ج إلى هسل ما لك  يت قق أ لى مست ى من الت ا ق النفس  طالاجتما   طالص م النفس م. طيس ى لذا المن

                                                           
، ص 1000لام الم يج  للنش  طالت زيع، ال يام،  مدخل إلى دراسة المجتمع السعودي،الس ف م مد بن إب ا  م:  -1
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  دي  السلب اع لدى الف ل ط د  م الا جاب اع من خلا  الب امج الامشال م النفس م. طيشم  لذا المنهج 
الت  ف  لى الج انع الانمائ م الممتلفم للف ل جسم ا ط قل ا طانف ال ا طاجتما  ا فا ضا م الى م اطلم التغلع 

ضم لا البب       ا جاه النضج طالتس يم. كما   لى المشكلاع الت       لطن سي   مل م النم     مج ا 
ك  ما يُبذ  من جه ل من مم فالنسبم للمجتمع فا  اله طجما ا ه لتنم م است دالا هم طامكانا هم طبدما هم 
طاشبا  ا ت اجا هم طمي لهم ف يث  مكن لهم الش  م فالكفا ل طالس الل ط  قيق ذا هم طالا الل من لابا هم 

 1   أبصى بدم ممكن.     قد م المجتمع

كملمص  مكن الق   أن لذا المنهج ي كز  لى  نم م القدماع طا مكان اع لدى الف ل، الت  من  
شانها أن  سا ده    م اجهم المشكلاع طالص اب الت    اجهه بب  أن  ص  الأم  إل  التدخ  ال لاج  

 لى  فس  طكذلك المنهج ال بائ  الذي ي كزف د ذلك. طل    تب  من ألم المنالج الت    م  بها ا مشال الن

 .    م الف ل من ممال  الأش ا  بب  طب  ها

 مستويات التدخل في المنهج الإنمائي: -

 2يتم التدخ     المنهج ا نمائ   لى ثلاث مست ياع مئ س م ل : 

س م أط  لى أسابد ي  بط لذا التدخ  فجما اع المسا دل التنم يم الذا   مستوى المساعدة الذاتية: -أ
 ب   أ  ال المجتمع الم ل  لت قيق  نم م مت ازنم لاخ  مجتم هم م تمدين   لى الجه ل الش ب م إلى جانع 

 ما     ه الدطلم من خدماع  ن ل يق أجهز ها الممتلفم. 

 ق يم الش  م فو ساس الانتما  الم ل  ال ام طاستثامل أ  ال المجتمع  مستوى المشاركة الشعبية: -ب
لمشامكم    الجه ل المبذطلم لتنم م مجتم هم،  لى ا تبام أن المشامكم الش ب م ستمكن الجما اع الم ل م ل

 من  شكي  مستقبلها ط  سين مست ياع   ا ها ط نم م مهاماع م النيها. 

يتمث      شج ع أ  ال المجتمع  لى ال م  فاسل ب منهج  ل   مشكلا هم  مستوى التنمية المحلية: -ج
با   اجا هم، من خلا  الش  م المشت ك طالت اطن بين الجما اع لت ديد مشكلا هم طم اجهتها فشك  طاش

                                                           

  1د- لدى صالح  بد ال  من الشم م ي: الارشاد النفسي، جام م أم الق ى، الس  ل م، 2113.
 .11، ص 1000، لام الفج  ا سلام م،  مان، الأملن، الاعلام والتنمية الشاملةم مد مني   جاب:  -2
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طمغم أن الب ض ينالي فض طمل التدخ   لى ك  مست ى     ت اع ممتلفم، إلا أنه  الل ما يتم  من م.
 التدخ   لى المست ياع الثلاث    نف  ال بت  تى   م الفائدل ط ت قق الألداف.

 داف المنهج الإنمائي:أه -

 س ى لذا المنهج إلى الت ام  مع الأ  ال الأس يا ، إذ يبدأ مع بدا م نم  الف ل طيستم   ب  م ا    
نم ه الممتلفم، طص لاً  إلى أبصى لمجم ممكنم من الص م النفس م فما يتضمنه ذلك   قيق الكفا ل طال ضا 

 :نذك   ن الذاع طا خ ين. طمن ألم ألداف

 ف  لى م ال  النم  الممتلفم الت   م  بها الف ل    جم ع الأف ال الأمب م: الجسد م طال قل م لت ا -
 .طال الف م طالاجتما  م، طاستمدام لذه الم ل ماع ط  جيهها    الا جاه ا  جاب 

  ك   الت  ف  لى ال اجاع    ك  م  لم نم  ط   ي  الألطاع طالم امل اللازمم لتلب م ا ت اجاع الف ل  -
م  لم من م ا   نم ه.  مكن أن  شم  لذه الا ت اجاع ال غبم    الاستكشاف أط ال اجم إلى   لم مهاماع 

 جديدل أط ال اجم إلى الت دث أط التب م الاجتما  ...إلخ
 .الت  ف طال م   لى   سين بدماع الف ل طإمكان ا ه من خلا   قدي  سما ه الف ل م ط نميتها -
 .بف  طا جالا ه ن   ف ض المسائ  المت لقم فالن ا م طالن ام طالانضباط نم م مي   ال -
 نم م ا مكان اع طال سائ  طال  طف ط قد مها    شك  ب امج      الم امل طالألطاع طال  طف لمسا دل  -

 الناس  لى النم     جم ع المجالاع. 

 أهمية المنهج الإنمائي: -

ا ل المدماع طالت ج ه طا مشال      قيق زيالل كف  نه   تمد  لىك   جع ألم م المنهج ا نمائ  إلى 
ال اليين لت قيق زيالل كفا  هم طإلى  د  مهم    الالأ دماع الت ج ه طا مشال  قدم أساسا إلىالف ل طلك ن خ

إلى أبصى  د ممكن.  ه  ي    ا ج ا اع الت   ؤلي إلى النم  الس ي طالسل م لف ل ل ا  ال م   تى 
قق ال ص   فه إلى أ لى مست ى ممكن من النضج طالص م النفس م طالكفا م طالت ا ق النفس  طالاجتما  . يت 

طيت قق ذلك  ن ل يق م   م ط هم ط قب  الذاع ط  ديد ألداف سل مم لل  ال طاخت ام أسل ب   ال يت ا ق 
  يا طمهن ا. طالاست دالاع طالقدماع طا مكاناع، ط  جيهها الت ج ه السل م نفس ا ط  ب
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 موضوعات اهتمام المنهج الإنمائي:  -

 1 تن   م ض  اع التمام لذا المنهج طيمكن  لم صها    النقاط التال م:  
  ق م بدماسم بدماع الأ  ال ط  جيهها الت جه السل م نفس ا ط  ب يا طاجتما  ا.  -
  ق م ب  ا م م ال  النم  جسم ا ط قل ا طنفس ا طاجتما  ا.  -
 تم بدماسم ط  ظ ف القدماع طاكتشاف الم الع لدى الأ  ال ط نم م إبدا ا هم. يه -
يت ح الف صم للبلاب للت دث طال  ام طالمنابشم لتنم م ثقا تهم فانفسهم طبتكل فهم فا ما  لال م    للم  -

  لى المسؤطل م ط زي  الم ف من نف سهم.

 لف ل  لى ك  المست ياع.طبالببع إن ك  لجه الالتماماع لد ها   ق م   ال ا 

 ركائز المنهج الإنمائي: -

  ت  المنهج ا نمائ  مكانا لاما     مل م المدمم الاجتما  م طيل ع لطما كبي ا      ج ه المجتمع  
 2طإمشاله من خلا :

  د  م كفا ل الأ  ال ط  زيزلا طال فا   ليها ط لى الت ا ق النفس  طالاجتما  . -
مسؤطل م الاجتما  م طبالتال  زيالل ال غبم    المشامكم    ممتلف المدماع زيالل ا  ساس فال -

 الاجتما  م بت دل مست يا ها طا جالا ها.
 يت ام  مع النم  طي ا ظ  ل ه لل ص    لى لمجم كبي ل من النضج طالتنم م. -
ا   ل كه خلا  م  ي  ى السل ك السل م طيد مه لدى الأس يا ، من خلا  بنا  الف ل ط  ج ه أنماط س  -

 نم ه مقاب  إنما  لا ع م ا نجاز لد ه، طبالتال  النه م فممتلف المجالاع ال امم للمجتمع.
يبنى  لى  قب  الذاع ط ق الاست دالاع طالقدماع طا مكاناع الت  من شانها   قيق م ا  م الأ  ال ط ب م  -

 المجتمع     الم الت ج ه طالاستغلا  الأمث  لها.
 لأ  ال طالمؤسساع  قا متساطيا ط اللا    الت بي   ن ا ت اجا هم ال ق ق م.  ب  ل -

                                                           
 ل، الهيئم المص يم ال امم للكتاب، القال ،إب ا  م سلامم إب ا  م  جمم: ، الطب النفسي والتحليل النفسي: أميك ب ن  -1

 .41، ص 1000
  لام الل ا  للنش الخدمة الاجتماعية وقضايا التنمية في الدول النامية، ج بم:  ا  ماب   أ مد   زي الصالي طممتام -2

 .41، ص 1000طالت زيع، ال يام، 
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يؤلي إلى التقامب بين الأ ضا  من خلا  الثقم المك نم بين الأخصائ  طال ملا   لى مست ى ممتلف  -
ع مالأص دل ال لم م، الس اس م، الابتصال م، الدين م طالاجتما  م، مما يزيد من لمجم الق ل طط دل المجت

 طبالتال   سهي  الص اب طالأزماع الت       لطن   قيق الألداف التنم يم الم ج ل.

 : المنهج الوقائي82المحور 

  مفهومه: -

طيبلق  ل ه كذلك اسم الت صين النفس ،  يث يهدف إلى منع  دطث المشكلم أط الاضب اب  
ائ    ظ ف فالم ضى. طيقصد فالمنهج ال ب النفس  لدى الف ل، أي أنه يهتم فالأس يا  طالأص ا  بب  التمامه

ما لدينا من م   م نفس م    اكتشاف الأشماص الذين  ع ش ن    ظ طف م ينم من ضغ ط طأزماع 
 ن الس ا    د ط قد م المسا دل لهم طإمشاللم طمتاف تهم  تى طإ بالاع طمشكلاع طص ا اع طلم ين    ا 

  1ا اع. نته  لذه ال  طف ط زط   نهم ممال  الان   

 لى كشف المشكلاع السل ك م طالانف ال م    م ا لها الأطلى مما  سه    م  المنهج ال بائ   
الأبنا ، مع  ك ف م الت ام  مع قد م المش مل لهم     التصدي لها طم اجهتها.  ه  يهتم بت   م ال الدين ط 

ز الأساس  ون المنهج ال بائ  ي كلطم مؤسساع التنشئم الأخ ى    المجتمع. ط لى لذا  كما أنه لا يهم 
ما يهتم ك ص   شام .  قيق نم   ؤكد الب امج ال بائ م  لى فكث ل  لى م  لم البف لم لألميتها  يث 

 2فا تباملا المؤسسم الأطلى    التنشئم الاجتما  م. الأس لف

 طيببق المنهج ا نمائ   لى ثلاث مست ياع ل : 

منع  دطث الاضب اب أط المشك  فوزالم ال  ام  المتسببم ف ه. طيتم  ط تضمن م اطلم الوقاية الأولية: -
ذلك  ن ل يق طسائ   دل منها: التشج ع  لى   يم الاكتشاف طالتج يع طالت بي   ن المشا   طبالتال  

تب  أ ض  طي    س خ  لاباع   اميم بنا ل طم اطلم خفض الضغ ط الت   ؤلي إلى اضب افاع الشمص م.
 ل ال بائ .أن ا  ا مشا

                                                           
 .32، ص 2110الجامع م،  مان،  ئ ، لام ال ساالصحة النفسية للفرد والمجتمعم: بم مد أ مد المشاق -1
 م، ، لام الندطل ال المه العلمي وتفعيل الممارسة المهنية(الرعاية الاجتماعية للشباب )التوجيالق يع س د مسف :  -2

 .04، ص 1000ال يام، 
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ط تضمن م اطلم الكشف المبك  ط شم ص الاضب اب    م  لته الأطلى فقدم ا مكان  الوقاية الثانوية: -
 لذا الن    ا   من الدمجم الثان م. للس ب ل  ل ه طمنع  ب مه.

ها، لط تضمن ال د طالتقلي  من ا ثام المت  بم  لى  دطث المشكلم طاستف ا الوقاية من الدرجة الثالثة: -
ص  بم طج ل  م  طالتك ف م ه طالتقلي  من فمسا دل الف ل  لى التك ف مع طض ه الاجتما   مث  

م النا جم  ن الاضب اب. طيشم  لذا المست ى كذلك  مل م التالي  لمنع  دطث المشكلم الأس يالمشكلاع 
 من جديد.

  أهداف المنهج الوقائي: -

 مب اع الأساس م التال م:ي  كز المنهج ال بائ   لى مجم  م من ال 

اب بت صين الف ل طالمجتمع ضد أي اضب   المشكلاع الاجتما  م طالنفس م طغي لاال م   لى  دم  دطث  -
 يهدله.

م اطلم ال د من الأث  ال ائد  لى الف ل، من خلا  طضع خبط طبائ م   جه الأنماط السل ك م للأ  ال  -
ين ألائهم ط ق   ك  من م  سي ه ب ا د بان ن م م دلل، بهدف طالاستهلاك م للمؤسساع ط  دل إمكان م   س

 1 فالي أ م مشاك  أط اضب افاع بد   دث نت جم س   الاستغلا  طالت ج ه.
 الت   م طال با م    المجا  الاجتما   طالنفس . -
 طالكشف المبك  للمشكلاع الاجتما  م طالنفس م طغي لا. م اطلم التشم ص -
 2كلم طمنع  فابمها.التقلي  من المش -
 ال م   لى    ي  ب امج طخدماع التدخ  ال بائ  طذلك بت سين أساليع طل ع المدمم ا مشال م ال بائ م. -

 مبادئ المنهج الوقائي:  -

   تمد المنهج ال بائ   لى مجم  م من الأس  الت   مكن  لم صها ف ما يل : 
  اطلم التصدي لها.الت  ف  لى مصالم الضغ ط الت    ت م الف ل طم -

                                                           
، المكتع الجام   ال ديث، ا سكندميم، في مجال الخدمة الاجتماعيةوبحوث معاصرة دراسات م مد السيد  ام :  -1

 .31، ص 2110
  2د- لدى صالح  بد ال  من الشم م ي: م جع سابق، ص 14.
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لب  م الب امج طالمدماع الت   شملها لذا المنهج طالت   سا د  لى زيالل القدماع  لى م اجهم المشاك   -
 بب   دطثها.

 الت بيت المبك     التدخ  الذي يتميز فه لذا المنهج لمنع  دطث المشكلم. -
  ى م اجهم المشكلاع طا ماذ الق اماع الت ستند إلى مجم  م من الق م الت   سا د ط ؤكد بدمل الف ل  ل -

  مكنه من   قيق ألدا ه.

 إجراءات المنهج الوقائي: -

  ستمدم لذا المنهج  دل إج ا اع ل : 
إج ا اع ال با م النفس م: ط هتم فالجانع النفس  ط تضمن م ا م النم  النفس  الس ي طنم  المهاماع  -

 طمساندل الأ  ال أثنا  الفت اع ال  جم غي لا. طالمهن  الأس ي الأساس م طالت ا ق ال ط   
 إج ا اع ال با م ال ي يم:  تضمن الالتمام فالص م ال امم للأ  ال طالن ا   الجسم م. -
إج ا اع ال با م الاجتما  م: ط تضمن إج ا اع الدماسم طالب  ث ال لم م ط مل م التق يم طالمتاف م  -

  1 لى مست ى المؤسساع طالتن  ماع.طالتمب ط ال لم  للإج ا اع ال بائ م 

 مقومات نجاح المنهج الوقائي: -

 ي  كز المنهج ال بائ   لى مجم  م من المق ماع الت   مكن إ جازلا ف ما يل : 
طالص ا اع  الأس ي مسا دل الأ  ال من خلا  منع  دطث المشاك  الاجتما  م الشائ م مث  التفكك  -

 لخ.الاجتما  م طا لمان فاشكاله...إ
 من خلا  نش  ق م طألداف اجتما  م إ جاب م بينهم.   .ال م   لى   سين   ال جم ع الم نيين -
الب ث     غيي   الاع الأ  ال طا جالا هم ف يث  صبح ال با م جزً ا من ال قل م الاجتما  م الم م    -

 بها.
جتمع ص   مت ازن طمتماسك، ل م  ك ل ال اجم إلى الت ا ش مع الب ض من أج  البقا ، فما  شك  م -

 ف يد  ن الان  اف طالمشكلاع الاجتما  م. 
 التمب ط لب امج اجتما  م طمهن م  سا د الأ  ال ط مكنهم من  مب  مشكلا هم ط لب م  اجا هم. -

                                                           
 .112، ص 2114، المكتع الجام   ال ديث، اتجاهات حديثة في الخدمة الاجتماعيةم ال   ل : مال  أب  ال -1
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ال م   لى غ س الثقم ين الأ  ال لم اجهم الص  باع المستقبل م،  ب   ك ينهم طاكسابهم خب اع   ل م م  -
 إضاف م من خلا  لذا الب نامج. طمهن م

 ضمان  م  المؤسساع مً ا طالاندماج    مجتمع طا د من خلا  الت اطن     قد م المدماع. -

 : المنهج العلاجي82المحور 

 مفهومه: -

المنهج ال لاج  ل  المدخ  الذي يهدف إلى التدخ   زالم المشاك  الت    ان  منها الشمص.  
م المجتم اع،  يث يهتم فالمشكلاع ف د ظه ملا فالف   ططض ح م ال لا، أي طينتش  استمدامه    م  

أنه لا يت ام  إلا مع الأ  ام طالنتائج لطن الب ث    الأسباب. ط تى طإن لم  قض   لى لذه المشاك  
 طيهتم المنهج ال لاج  بن  ياع ا ض افاع طالم م النفس كلً ا،  ه    اط  التمف ف منها بدم ا مكان. 

طأسبافه طل ع  لاجه ط   ي  الم شدين طالم اكز طالع الاع طالمستشف اع النفس م، طيلا ظ أن المنهج 
ال لاج    تاج إلى  مصص ألع    ا مشال ال لاج  إذا ب طن فالمنهج ا نمائ  طال بائ . طل  أكث  

 المنالج الثلاثم  كلفم    ال بت طالجهد طالما . 

نه ال لاج المهن  الذي   تمد  لى استثمام لاباع طبدماع ال مي  فا Perlman    ه فاملمان  
طإ جاب ا ه     ناط  جم ع خب اع    المشكلم إ مانا فان ال  ال ا نسان م     د ذا ها ما ل  إلا  مل م 
مستم ل ل   المشكلم.  الف ل      امله مع الأشماص ا خ ين أط مع الأش ا  طال  طف الم  بم فه،   م  

طلال ه ط تى ط ا ه  لى    مشكلا ه الأساس م،  تى   ص   لى الس الل بدلا من الألم طالث اب بدلا  منذ
   1من ال قاب.

 لأ  ال  لى   ط ل ه  ون المنهج ال لاج  يتضمن مجم   المدماع الت   هدف إلى مسا دل ا 
  ياع الأساليع طالب ع طالنمشكلا هم طبالتال    زيز الص م الاجتما  م. طيهتم لذا المنهج فاستمدام 

ال لم م طالمتمصصم    الت ام  مع المشكلاع من  يث التشم ص طلماسم الأسباب طل ع ال لاج طالت  

                                                           
1 - Perlman، R.، Social casework : The problem solving approach، in : Encyclopedia of social work، New 

Yoek، 1981، P. 1206. 
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كما   م   لى مسا د هم لزيالل بدما هم طألائهم الاجتما    1 ق م بها الممتص ن    مجا  الت ج ه طا مشال.
 فالا تمال  لى أنفسهم طإمكان ا هم. 

 المنهج العلاجي:جة إلى الحا -

   دل ال اجم إلى المنهج ال لاج     النقاط التال م: 
إن المدماع طالجه ل المقدمم من خلا  المنالج التنم يم طال بائ م، فغض الن    ن مدى  ن   أط   زيز  -

دام مبدما ها، لن  لب  جم ع ا ت اجاع الف ل طبد  ك ن غي  متا م للجم ع لذلك كان من الض طمي است
 .المنهج ال لاج 

يت  م الف ل      ا ه إلى  غي اع بي ل ج م ط سي ل ج م طاجتما  م  ج له   ضم للأزماع طالفت اع  -
 ال  جم الت    تاج  يها إلى سند طمسا دل. 

 ض المشاك  طال قباع لا  مكن التنبؤ بها لذا  ه    دث.  المنالج ال لاج م  هتم فالن  يم طأسباب ف -
طل ع ال لاج، بهدف م الجم لذه القضا ا طال قباع الت  يت  م لها الف ل طبالتال    قيق  التشم ص

 الت ازن الاجتما  .
 2  قيق الت ا ق الشمص  طالاجتما    ب  خلق مطح الانسجام بين الف ل طالمجتمع. -

 المنهج العلاجي:أهداف  -

اف يُ ال  له  مكن  لم ص لذه الألدللمنهج ال لاج  ألداف كثي ل  ت ا ق طلب  م المشك  الذي  
 3   النقاط التال م: 

 ستمدم المنهج ال لاج  أساليع ال لاج الف لي أط الجما   طذلك لمسا دل الف ل       مشكلا ه ذاع  -
 الأسباب الف ل م.

المسا دل    التنشئم الاجتما  م فاستمدام ط  ج ه التفا   الاجتما   فغ م  شكي  أنماط سل ك م  -
 مامسها الف ل  ت ا ق طالق م السائدل    المجتمع. 

                                                           
 .30ل. ع.، ص ،  الم الكتع، القال ل،2، طالتوجيه والإرشاد النفسي امد  بد السلام زل ان:  -1
 .31، ص 2112، المكتع ال لم  للك مبي   ، ا سكندميم، الصحة النفسيةمدث  سل م أ مد:  -2
، المكتع الجام   ال ديث، منهاج الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ورعاية الشباب ثمان الصد ق : سل ى  -3

 .0 -0ص  –، ص 2110ا سكندميم، 
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مسا دل سكان المجتم اع الم ل م فغ م    ي  خدماع ال  ا م المناسبم طإ داث التكام  بين الجه ل  -
 الذا  م طالجه ل ال سم م  ال ك م م(.

لك مسم     مسا دل من ماع ال  ا م الاجتما  م  لى   قيق الب امج ال لاج م ط ب ي  أساليع المما -
 المن ماع.

 المسالمم    طضع خبط الس اسم الاجتما  م فما يتناسع طالتغي اع الت   شهدلا المجتمع الم اص . -
 استثمام بدماع الانسان طالتغلع  لى ما ي اجهه من مشكلاع. -
  دخ  ال ك مم للقضا   لى المشكلاع طك  ما من شانه أن    ع الف ل    اشبا   جا ه. -
 م  مع الفئاع الأكث  ا ت اجا طمسا د ها  لى  مب  المشكلاع الت    اجهها.الت ا -

 المنهج العلاجي:أهمية  -

  1 كمن ألم م المنهج ال لاج     المدمم الاجتما  م    النقاط التال م: 

  شم ص المشكلاع الت    انيها الأ  ال ططضع أس  ل لاجها    إلام مهن  ط لم . -
التغلع  لى مشكلا هم الاجتما  م طال ب ف  لى ظ ط هم الابتصال م، الص  م لى  مسا دل الأ  ال  -

 إ الل   ا قهم الاجتما  . ال م   لى طالاجتما  م ط 
الالتمام فال ملا  الذين   ان ن من المشكلاع طالاضب افاع بهدف مسا د هم  لى الت ا ق الاجتما    -

  هم.ط مكينهم من   قيق الص م النفس م ف لاج مشكلا
مسا دل الأ  ال  لى  نم م بدما هم من أج     مشكلا هم طبنا   لاباع جديدل ط  سين  فا لهم مع  -

 ا خ ين.

 المنهج العلاجي في الخدمة الاجتماعية:ركائز  -

 2   كز الأساليع ال لاج م  لى با د ين أساسيتين: 

                                                           

، 2110، لام الفك ،  مان، الأملن، 1، ط مقدمة في الخدمة الاجتماعيةم  طس    ت   مب طك: ب صام    يق  -1 
 .02ص 

، كل م الت ب م، جام م الملك ف ص  فا خا ، الأملن، ص العمل الاجتماعي: الوقاية والعلاج هم     يق م مد مقب :  -2 
03. 
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يد ألداف  مل م التدخ  طالمسا دل      دبا دل م  ف م  قل م يتبلع الم   م مث  المسا دل      ديد  -
الص  باع الت  ي اجهها الم يض ط  ض ح المفا  م طالمصبل اع المستمدمم     مل م الألا  ط فسي  

  طش ح ط  ض ح سل ك الم يض ط  اقبه ط  ض ح المشا   طالانف الاع.

 لى    ف مل م مسا دل الم يضال مل م أط المهن م الت   تبلع ا ماذ إج ا  ط   بط فشك  مباشالقا دل  -
   المشكلاع فما    ذلك  ث الم يض  لى الت دث طالت بي   ن آمائه طأ كامه طمشا  ه، مع ل ح الأسئلم 

  جع أن  ؤخذ المشامكم ال الف م طاستم اج لماذا؟لل ص   إلى  قائق مث : متى؟ ما  جع الق ام فه؟ أين؟ 
كن للأخصائيين الاجتما يين أ ضًا استمدام ل ع مث  التغذ م المشا   طإ ا م الف صم للت بي   نها. طيم

ال اج م  الجسد م( ط مامين الاست خا  طل ع الألطام، ك نها  سمح للم ضى ب بط   الفهم ط الا هم 
 ال الف م فالتغي اع    أجساللم.

 المداخل الأساسية في المنهج العلاجي: -

م  لى ثلاث مست ياع طل  الف ل، الجما م طالمجتمع، كما سبق طأن أش نا  ون ال م  الاجتما   يت 
ط ل ه  ون نجاح أي منهج طخاصم المنهج ال لاج  لا  مكن أن يت قق إلا بت ا   جه ل الجم ع: الجه ل 

م طجه ل المجتمع  الجهاع ال ك م م(. الأس يالذا  م لك  من ال ملا  طالأخصائيين الاجتما يين، الجه ل 
  1     ذلك  لى مدخلين أساسيين لما: طي تمد المنهج ال لاج

ي كز  لى ذاع ال مي  بدماسم شمصيته طسل كه طالان  ا اع الاجتما  م الت    ان  المدخل الذاتي:  -
منها. طيتم ذلك من خلا  الدماسم الدق قم فاستمدام ممتلف ألطاع الدماسم. لتنبلق ف د ذلك  مل م ال لاج 

بد  دل خبم ال لاج طأساليع التدخ  بنا ا  لى الم ل ماع الت   مّ ف د أن  ك ن الأخصائ  الاجتما   
جم ها    م  لم الدماسم. طيتبلع لذا المدخ  التدمج    التدخ  فكشف الم ابف المؤث ل    سل ك ال مي  
 تى  ستب ع الأخصائ  كشف المصالم ال ق ق م للمشكلم الت    انيها ال مي . طينته  ال لاج الذا   

ل مي  للم طج إلى البيئم الم  بم طالتفا   مع ا خ ين، ل مامس   ا ه فشك  لب   . طي تاج لذا بتهيئم ا
 المدخ  إلى  مل م المتاف م للتاكد من  الم الاستق ام النفس  لل مي  ط جاطب الم  ط م ه.

                                                           

-03ص  -، ص1000، لام الكتع الجامع م للنش  طالت زيع، ا سكندميم، عيةمقدمة الرعاية الاجتما:  سن م م ل -1 
04. 
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  ال. مما لأطيتمث       كيز جه ل الأخصائ      لى اصلاح البيئم الت   ع ش  يها ا المدخل البيئي: -
يتبلع مهاماع  ك ين م،  ن م طمهن م    الت ام  مع ممتلف ال  داع البنا اع الجزئ م المك نم للمجتمع 
كك ، كالأس ل، المدمسم جما م الأب ان طال  اع، جما اع ال م  طممتلف المؤسساع الاجتما  م، 

شال بيئ   لى آل اع ا صلاح طالام الابتصال م، ا  لام م، التش يع م طال قاب م،  يث   تمد المنهج ال
ال لاج  الذي   تمد  لى ممتلف ط داع النسق الاجتما   للتمف ف من  دّل المشكلاع الاجتما  م 

 ط اثي ا ها الف ل م طالمجتمع م.

 وسائل وأدوات المنهج العلاجي: -

  : تشم ص ل  تمد المنهج ال لاج  مجم  م من الألطاع طالتقن اع الت   سا د    الدماسم طال 

: طيتمث     ال  ام الذي   دث بين الفا ص طالف ل المف  ص  يث لا  مكن  جال  المقابلة الشخصية -
ألم م لذا ال  ام    ال م  ا كلين ك .  ق م الفا ص خلا  لذا ال  ام فب ح مجم  م من الأسئلم بهدف 

 لماسم ال الم ط شم ص المشك .

ى السل ك اع الشاذل فالنسبم للمف  ص ط  تب  م  لم  اسمم طي كز فالمص ص  ل دراسة الحالة: -
 ستمدم  يها الفا ص مجم  م من التقن اع. ط  تمد لذه التقن م  لى بدماع الفا ص طم لبته    ال ص   

  لى الم ل ماع ط  ظ فها      ديد ل ع التدخ  طخب اع ال لاج.

تباماع طالأسئلم لل مي  طل  من ألطاع التشم ص  قدم الأخصائ  النفسان  مجم  م من الاخ الاختبارات: -
 طلذه الأسئلم ل   بامل  ن اختباماع الذكا  طالاختباماع الاسقال م طغي لا.

  تب  الملا  م من ألم الألطاع    الف ص طل  مهمم جدا    الت  ف  لى الم ل ماع  الملاحظ: -
   غي  مباش .     الهامم الماصم فال مي ،  يث  مد الأخصائ  فالم ل ماع فشك

 :مراجع المحاضرةقائمة  -

 المراجع باللغة العربية: -

ام ل الخدمة الاجتماعية وقضايا التنمية في الدول النامية، ج بم:  اب ا  م أ مد   زي الصالي طممتام -
 .1000الل ا  للنش  طالت زيع، ال يام، 
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ل امم للكتاب، الهيئم المص يم ا ،سلامم إب ا  م إب ا  م  جمم: ، الطب النفسي والتحليل النفسي: إميك ب ن  -
 .1000القال ل، 

لام الم يج  للنش  طالت زيع، ال يام،  مدخل إلى دراسة المجتمع السعودي،الس ف م مد بن إب ا  م:  -
1000. 

ل لام الندط  ،الرعاية الاجتماعية للشباب )التوجيه العلمي وتفعيل الممارسة المهنية(الق يع س د مسف :  -
 .1000ال الم م، ال يام، 

 ل. ع.. ،  الم الكتع، القال ل،2، طالتوجيه والإرشاد النفسي امد  بد السلام زل ان:  -
، المكتع منهاج الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ورعاية الشبابسل ى  ثمان الصد ق :  -

 .2110الجام   ال ديث، ا سكندميم، 
، لام الفك ،  مان، 1، ط مقدمة في الخدمة الاجتماعيةب طك: م  طس    ت   مب صام    يق  -

 .2110الأملن، 
، ، كل م الت ب م، جام م الملك ف ص  فا خا العمل الاجتماعي: الوقاية والعلاج هم     يق م مد مقب :  -

 .الأملن
 .2114ث، ، المكتع الجام   ال دياتجاهات حديثة في الخدمة الاجتماعيةمال  أب  الم ال   ل :  -
 .2110الجامع م،  مان،  ئ ، لام ال ساالصحة النفسية للفرد والمجتمعم: بم مد أ مد المشاق -
، المكتع الجام   ال ديث، في مجال الخدمة الاجتماعيةوبحوث معاصرة دراسات م مد السيد  ام :  -

 .2110ا سكندميم، 
 .1000ا سلام م،  مان، الأملن، ، لام الفج  الاعلام والتنمية الشاملةم مد مني   جاب:  -
 .1000، لام الكتع الجامع م للنش  طالت زيع، ا سكندميم، مقدمة الرعاية الاجتماعية:  سن م م ل -
 .2112، المكتع ال لم  للك مبي   ، ا سكندميم، الصحة النفسيةمدث  سل م أ مد:  -
 .2113الق ى، الس  ل م،  ، جام م أمالارشاد النفسيلدى صالح  بد ال  من الشم م ي:  -

 المراجع باللغة الأجنبية: -

- Perlman، R.، Social casework : The problem solving approach، in : Encyclopedia of 

social work، New Yoek، 1981. 
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 العمل الاجتماعي في مجال التربية :80 المحاضرة

 :مفهوم الخدمة الاجتماعية في المجال التربوي  -

   ف المدمم الاجتما  م المدمس م فانها  لك المجه لاع طالب امج الت  يهيئها الأخصائي ن  
الاجتما ي ن للألفا  للبم المدامس فقصد   قيق ألداف   ب يم ط نم م شمص ا هم إلى أبصى لمجم 

لممتلفم ا طمسا د ه  لى الاستفالل من الغ م طالمب اع المدمسم إلى أبصى  د  سمح فه بدما هم ط ال هم
ط   ف المدمم الاجتما  م أ ضا فانها جه ل مهن م   م   لى م ا م النم  الاجتما   للبلاب فقصد  هيئم 
أنسع ال  طف الملائمم لنم لم ط ق مي لهم طبدم هم طما يتفق مع ظ طف طا ت اجاع المجتمع الذي  ع ش ن 

 ف ه.

م  ق م بها أخصائي ن اجتما ي ن أ ضا ل  مجا  من مجالاع ممامسم مهنم المدمم الاجتما   
مدمب ن  لم ا ط مل ا  لى ال م     المجا  المدمس ، ط ك ن المدمسم طالم الد ل  مكان الممامسم  يث 
  تمد  لى م امف طن  ياع ط لسفم طق م المدمم الاجتما  م    مسا دل البالع  لى الاستفالل من م امل 

 1ألا  ال سالم الت ل م م الت ب يم. المدمسم لت قيق ألداف الت ب م ال ديثم أي

   ف  لى أنها إ دى المجالاع المهن م الت    ن  فمسا دل المدمسم  لى النه م ب ظ فتها الاجتما  م 
ط د  م  لابتها فالمجتمع طمؤسسا ه فغ م ال ص   فبلابها إلى النه م الاجتما   الم غ ب طالت ام  

 2 جالاع ال بائ م طا نمائ م طال لاج م.مع م ب اع ال  ال فاستمدام المداخ  طالا

د  هيئم لبلاب فقصل    ها ف ض ال لما   لى أنها جه ل مهن م   م   لى م ا م النم  الاجتما    
نسع ال  طف الملائمم لنم لم ط ق مي لهم طبدما هم طما يتفق مع ظ طف طا ت اجاع المجتمع الذي ينتم ن أ

 طيع ش ن ف ه.

                                                           
 .102، ص 1004، مص ، القال ل، الخدمة الاجتماعية في المجالات التعليميةأ مد كما  أ مد:   -1
 ، مكتبم الأنجل الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية بد ال  مان المبيع:  -2

 .110-110ص -،  ص2110، مص ،  2المص يم، ط
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ا إ دى مجالاع المدمم الاجتما  م الت    م   لى  هيئم المق ماع كما يؤكد الب ض أنه 
بالتال   مكن ط ، الاجتما  م للمجتمع المدمس  لك   صبح بالما  لى   قيق النم  الاجتما   للبف  طالشاب

الت ل م م المتا م لت قيق مست ى ملائم من الت صي  الدماس     ج   ف صك  منهما من الاستفالل من ال
  من الاجتما   طال لاباع ا نسان م الثابتم.من الأ

 ا     ا ه ن   ممتلف  مع  تى يت قق له نم ات مالامت الت ب م ل   مل م   ام  الف ل مع المج 
م، الاجتما  طمالامت المدمم الاجتما  م   م  أ ضا  لى   قيق لذا النم   ن ل يق  مل اع التنشئم 

مس طالأخصائ     المدمم الاجتما  م  سالم      قيق   ا ق من أساليع المد الاجتما  بين ك   ون
لاخصائ  .  ت اجد اطلذا الاشت اك بين الب  ين أصبح  بلق  ل ه الت ب م الاجتما  م، أ ض  للبالع
المدماع الاجتما  م المت دلل الت    تاجها ك  من الأ  ال    ي  المدمسم  فيد كثي ا     الاجتما     

 ج ل كما ل. التمب ط طالتنسيق للمدماع المدمس م طا سهام    ب امج  نم م المجتمع طكذا ،طالجما اع
 بينهما أم ا لب ع ا.الا صا  الأخصائ  لطم    إنجاح الت افط بين البيت طالمدمسم طج    مل م 

 أهداف العمل الاجتماعي في المجال المدرسي: -

 ى   قيق ألداف كثي ل ل :  م  مهنم ال م  الاجتما      المجا  المدمس   ل 

المسالمم    التنشئم الاجتما  م للبلاب   قصد فالتنشئم لنا الت ا ق طالتك ف طالتفا   الاجتما    -
 للبلاب(.

ال م  الاجتما   المدمس  يهدف إلى لماسم المشكلاع الف ل م الت    اجه البلبم، ط ؤث   لى   ا هم  -
 ا.الت ل م م طإ جال ال ل   المناسبم له

 استثمام ال بت ال   لدى البلبم، فما    ل  ليهم فالنفع طالفائدل طذلك من خلا  الأنشبم الجما  م. -

  نم م الق الاع البلاب م ف يث  صبح بالمل  لى التاثي  الا جاب   لى ال  ال الت ل م م. -

لذي يتسم اجتما   مناسع االمسالمم    التنم م الاجتما  م لل  ال الت ل م م  نقصد بها لنا    ي  ج   -
 فالتفا   الاجتما   بين البلاب، طين م ال لاباع طالمدماع المتباللم بين المؤسسم الت ل م م طالمجتمع(.

  ن  م ال  ال الت ل م م    إلام ط داع ل مق ال م للبلاب   يم ال أي طالمشامكم الا جاب م. -
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   هيئم ال  طف الم  بم فالبالع لمسا د ه  لى زيالل الت صي  الدماس  ط ا ل م الت ل م من خلا -
 الت صي  الدماس ، طال نا م فالمتاخ ين لماس ا ط تب هم اجتما  ا لم اجهم لذا التاخ .

 1 ن  م الب امج الاجتما  م الت   سا د البالع  لى زيالل   صيله الدماس . -

 الخصائص:  -

 لمدمم الاجتما  م    المجا  المدمس : لناك ال ديد من السماع طالمصائص الت   تسم بها ا 

_ أنها   تب  أ د مجالاع ال م  المهن  الذي  مامسها الأخصائ  الاجتما   من خلا  الالتزام فالمبالئ 1
 طالق م المهن م.

_ أن الأخصائ  الاجتما   لا  ستب ع ال م  فمف له    لذا المجا   لا بد أن يلتزم فالت اطن المهن  مع 2
 صاع الممتلفم فالمدمسم مث    المدمس ، الببيع ، الأخصائ  النفسان  .... ( جم ع التمص

_ أنها  سمى أساسا إلى بنا  ال نص  البش ي ط نميته فشك   ام  المدمم الاجتما  م المدمس م لا    كز 3
  قط  لى البالع الذي   ان  من مشكلاع  ه  أ ضا    كز  لى البلاب المتف بين 

ها المهن  لاخ  المدمسم مع الأسل ب ال لم  الجال من خلا  خبط مهن م طاض م _   تمد     مل4
 الم الم.

 2:وظائف العمل الاجتماعي في المجال المدرسي -

 ق م المدمم الاجتما  م فم اطنم المدمسم  لى ألا  مسالتها الت ل م م طالت ب يم ط لى ذلك  ق م  ن  
لجما  م طالمجتمع م الم  بم فالبالع طالبيئم الم  بم أ ضا، طمنها ل يقيئم مجا  الف ل طالمدماع الف ل م طا

 سا د البلاب  لى م اجهم مشكلا هم الف ل م طالمتن  م ط مكنهم من الانضمام إلى جما اع مت دلل 
 طيمكنهم  ن ل يقنا  نم م ل ا ا هم الممتلفم، ط د  م  لابتهم ط مكنهم من اكتساب خب اع ط جامب جديدل.

                                                           

ص  ،2110، 1، لام طائ  للنش  طالت زيع، طمجالات العمل الاجتماعي وتطبيقاتهف ص  الغ ايبم ط اك  الغ ايبم:  -1 
10. 

، مكتبم الأنجل  الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية بد ال  مان المبيع:  -2 
 .111، ص 2110، القال ل، 2يم، طالمص  
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م المدمم الاجتما  م كذلك بتد  م ال لابم بين المدمسم طالمجتمع الم ل   ن ل يق اللجان كما  ق   
التنفيذ م للا  ال الاشت اك  ال  ب  طالا  الاع البلاب م طمجل  ا فا  طالم لمين طمش ط اع خدمم البيئم 

 .1م المجتمعطم كز المدمم ال امم ط  م  المدمم الاجتما  م  لى   قيق الم النم الصال م طل 

 :دور الأخصائي الاجتماعي في المجال التربوي  -

  ق م الأخصائ  الاجتما   الت ب ي  مدمس ،   ل م ( فالمهام التال م: 

متاف م ال اسبين طالمتاخ ين لماس ا،  ض م ال صص من أج  الت  ف  لى المتاخ ين لماس ا طالم ل بين،  -
 متاف م انتقا  ط   ي  البلع.

 الاع الماصم طمقابلم أطل ا  الأم م، طالم طم  لى الصف ف للت ج ه، ط   الملا اع بين متاف م ال -
 البلبم، إ دال الملصقاع طالنش اع ا مشال م.

  ق م الأخصائ  الاجتما   ف ض م اجتما  مجل  ا لامل طمتاف م ف ض ا  صا اع. -

 ام المزمنم ط ض م اجتما اع الم اكز  ق م أ ضا بزيامل البلبم    المستشفى طذطي ا  اباع طالأم -
 الص  م.

  ق م فابت اح طإ دال ف ض الب امج طال فلاع طا ش اف  لى الأنشبم طا ش اف  لى الجما اع البلاب م. -

  نسيق المسافقاع الثقاف م ط ض م الندطاع طإ دال الم اض اع طالزياماع المتباللم بين المش  ين. -

 ل كدماسم المشكلاع ط قد م المدماع الاستشاميم للمدمسين     مشكلاع لطمه  لى مست ى خدمم الف -
 البلبم.

لطمه  لى مست ى خدمم الجما م  تمث       زيع البلاب  لى الجما اع، ال م  مع الجما اع الت   -
   اجه مشكلاع اجتما  م ط  ج ه البلاب إلى  ك ين  لاباع اجتما  م.

 :المحاضرة قائمة مراجع -

 .1004، مص ، القال ل، الخدمة الاجتماعية في المجالات التعليميةكما  أ مد: أ مد  -
                                                           

 .02م مد نجيع    يق  سن: المدمم الاجتما  م المدمس م، مكتبم الانجل  المص يم، بال ل، ص  -1 
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 ،الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية بد ال  مان المبيع:  -
 .2110، مص ،  2مكتبم الأنجل  المص يم، ط

 ،في المؤسسات التعليميةالخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية  بد ال  مان المبيع:  -
 .2110، القال ل، 2مكتبم الأنجل  المص يم، ط

، 1ط ، لام طائ  للنش  طالت زيع،مجالات العمل الاجتماعي وتطبيقاتهف ص  الغ ايبم ط اك  الغ ايبم:  -
2110. 
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 العمل الاجتماعي في مجال الصحة :84 المحاضرة
  :حةمفهوم العمل الاجتماعي في مجال الص -

ل  أ د   ط  المدمم الاجتما  م فصفم  امم طمجا   مصصها ال م     المؤسساع البب م،  
طأساسها ال م  المشت ك بين الببيع طليئم التم يض طالأخصائ  الاجتما  ، طكذلك ل  ممامسم المدمم 

سساع طالمؤ  الاجتما  م ف لابتها فالبع طل  ممامسم  مل م    المدمم طالمسا دل    المؤسسم الص  م
الت   مامس مهنم البع طال  ا م الص  م أي أنها   م  خلا  الب نامج الماص فالص م طال  ا م الص  م 
طلناك أ ضا    يف آخ  للمدمم الاجتما  م البب م  ه   ببيق أسئ طق م طمبالئ طمهاماع طا جالاع 

 المدمم الاجتما  م    مجا  الص م طالبع. 

ا  لى أنه الاجتما  م الص  م منها    يف إقبا  إب ا  م ممل ف: طملع  دل   اميف للمدمم 
ممامسم المدمم الاجتما  م     لابا ها أي أنها  مامس    المستشف اع طالع الاع طالمؤسساع الأخ ى 
الت     ف المجتمع  لى ممامسم البع  يها كما أنها إ دى   ط  المدمم الاجتما  م فصفم  امم مجا  

خصائ  المهن م الت   ق م بها الأ  سن: ال مل اع   المؤسساع البب م كما     ها م م ل  مصصها ال م  
 .الم يضالاجتما   لدماسم استجافاع 

    من   ط  المدمم الاجتما  م  مامس    المؤسساع البب م طخامجها من ل ف كما   تب   
 1. يض ط   مشاكلهأخصائيين اجتما يين طكذا أ ضا  الف يق ال لاج  فغ م مسا دل الم

ا دى   ط  المدمم الاجتما  م فصفم  امم ط مامس  ى المؤسساع البب م طاساسها ال م   ل  
مع   الببيع طليئه التم يض ( ط هدف الى مسا ده الم يض للاستفالل  البب المشت ك ك ض   ى الف يق 

 ه الاجتما  م.طالتك ف مع بيئت الممتلفممن الام ام  طال با م البب فال لاج  الكاملم
  المبل ب ل م  الاخصائيين طالفنيين الاجتما يين ب زامل الص م طالسكان. ال لم المؤل  

 كما أنه:

 .المدمم الاجتما  م البب م ل  أ د   ط  المدمم الاجتما  م فصفم  امم -1

                                                           

، لام طائ  للنش ، 1ط، جل صحة الإنسانأالعمل الاجتماعي من ، الخدمة الاجتماعية الطبيةف ص  م م ل غ ايبم:  -1 
 .10، ص2110،  مان، الأملن
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 يض ممجا   مصصها ال م     المؤسساع البب م طأساسها ال م  المشت ك بين الببيع طليئم الت -2
طالأخصائ  الاجتما   . ط هدف إلى ال ص   فالم يض للاستفالل الكاملم فال لاج البب  طالتك ف 

 الاجتما  .

المدمم الاجتما  م البب م ل  ال مل اع المهن م الت   ق م بها الأخصائ  الاجتما   لدماسم استجافاع  -3
 الم يض إزا  مشاكله الم ض م.

ب م فصفم خاصم بتقد م المسا داع    المشكلاع الاجتما  م ط هتم المدمم الاجتما  م الب 
طالانف ال م الت   ؤث      ب م الم م طسي  ال لاج إلى مسا دل الم يض  لى الاستفالل الكاملم من 

 1.ال لاج، ثم مسا د ه  لى التك ف    بيئته الاجتما  م

 أهداف العمل الاجتماعي في مجال الصحة:  -

دمم الاجتما  م فصفم خاصم لتقد م المسا داع    المشكلاع الاجتما  م  هدف إلى   قيق الم 
الت   ؤث      ب م الم م طسي  ال لاج إلى مسا دل الم يض  لى الاستفالل الكاملم من طالانف ال م 

 .طالاجتما  مال لاج ثم مسا د ه  لى التكي ف    البيئم 

 .طالتك ف الاجتما   لاج البب   هدف إلى ال ص   فالم يض للاستفالل الكاملم فال -

 2المامج .من ألداف المدمم الاجتما  م الص  م مبط المؤسسم البب م فالمجتمع  -

 3 .مت دلل ألداف المدمم الاجتما  م الص  م -

 .سلامتهم      ي  ال  ا م الص  م للم النين طالم ا  م  لى  الب يدل:  تمث الألداف  -

 .طالم د م   ي  السب  ال بائ م لم امبم الأم ام المت لنم     الق يبم:  كمنالألداف  -

                                                           

ا  م  بد الهالي المل ج : ال  ا م البب م طالتالل م من من  م المدمم الاجتما  م، المكتع الجام   ال ديث، إب   -1 
 .33، ص2112ا سكندميم، 

، لام ال  ا  للببا م 1، طالخدمة الاجتماعية، الخدمات الاجتماعية، التطور، العرق المجالات :م مد سيد  هم  -2 
 12ص  ،2110طالنش ، الاسكندميم، مص ، 

 .11ص ، 1000، لالقال   ،الكتع الم ، ط، الاجتماعية والتغير الاجتماعي ةالخدمي ن : الفامطع زك   -3 
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لماسم  الم الم يض طممتلف ال  طف  لاستكما الف يق البب   أ ضا الألداف ال لاج م:   اطن مع  -
 . الم  بم فه

 .طالمجتمع لى سلامم طص م الف ل طالجما م  ال بائ م: الم ا  مالألداف  -

 ست الللاا إ الل الم يض إلى ال  ال الاجتما  م فو الل  ك فه مع بيئته به تشاميم:  قصدسالاالألداف  -
 بدما ه.أبصى ما  مكن من 

  1.الم يض  لى الاستفالل من طسائ  ال لاج مسا دل -1
 مسا دل الم يض لل ص  إلى الشفا  فاس   طبت . -2
  ذلي  الص  باع الت    اجهه الم يض. -3
  ه طالمجتمع . اثي  الم م  لى الم يض طأس   -4
ال  طف لمصا بم للم م بد  ك ن  اثي لا  لى الم يض طأس  ه أشد خب  من  اثي  الم م  -1
  ض ي ذا ه.ال
   دي  الأساليع المالئم الت   ع ش  يها الم الن    ف ض البيئاع -1

 ة:خصائص الخدمة الاجتماعية الصحي -

 .ل  ا م الاجتما  م سالم فشك  مباش  ط  ا  مع المهن الأخ ى    جه ل ا -

   ط فالم يض منذ بدا م م ضه لت قيق ألداف التك ف  المشاك  الت لها خصائص  هدف إلى  لاج  -
  .طالاندماج

 .المدماع الاجتما  م الص  م ل  خدماع طبائ م ط لاج م  مامس فب ع مباش ل طغي  مباش ل -

 .ثقاف م طالابتصال م للمجتمعالمدمم الاجتما  م الص  م  تاث  فال  طف الاجتما  م طال -

 2. للمدمم الاجتما  م الص  م ألداف   م  إلى زيالل ا نتاج طالدخ  الق م  طس الل ا نسان -

                                                           

 .112، ص2111، بي طع، ال  ب م، لام النهضم 1، طالطبية الاجتماعيةالخدمة النماس أ مد  ايز:  -1 
 .110ص ، 2110، الب  ين، ائ  للنش لام ط ، 1ط، الات العمل الاجتماعي وتطبيقاتهجم ف ص  غ ايب م: -2 
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 1:الأخصائي الاجتماعي الطبي دور -

 قد م المسا دل    ف ض  الاع التن يم الت   ستلزم  دخ  الأخصائ  الاجتما   البب   بنا  . 1
 ج ا  م مثلًا . وج ا   مل مفالم يض 

. ش ح الن ا   الاجتما  م البب م الت   ؤث      الم الم يض للقائمين  لى  لاجه طلأ  ال أس  ه 2
 للم يض نفسه.

 . ا ماذ الا ت اجاع اللازمم لمنع انتقا  ال دطى للق يبين من الم يض.3
 م ضى.ل لمث  لؤلا  ال.  تبع ال الاع الم ض م كم م القلع طالشل  لتهيئم سب  الاستمتا  فال  ا4
. مسا دل الم يض  لى الا تفا  ب ط ه الم ن يم ط قد م المسا داع الاجتما  م طالنفس م    ال الاع 1

 الم ض م الت   ستد   ذلك.
.  زطيد أ ضا  الف يق البب  فك  الب اناع الت   تص  ف الم الم يض ط فيد     شم ص  الته ط   ي  1

 م له .الب امج ال لاج م طال بائ 
. الت اطن مع المؤسساع طالهيئاع الممتلفم       ف ض مشاك  المجتمع الم ل  المت لقم فالص م 0

 طالم م .
. الاستفالل من الم امل الم ج لل    المستشفى أط البيئم لت  ي  المسا داع المال م للم يض بهدف 0

    يضه  ما  قده من لخ  فسبع م ضه.
  ه طالم  بين فه طذلك    ال الاع الت   ستد   ذلك  ن ل يق     م ط ثق ف الم يض طأس .0

المشامكم     ملاع ال  ا م الص  م طإثامل التمام ال أي ال ام ن   القضا ا المت لقم فالم م فاستمدام 
 .طسائ  الا لام

 : المحاضرة قائمة مراجع -

جام   المكتع ال ،الاجتماعيةالخدمة  الرعاية الطبية والتأهلية من منظور المل ج : إب ا  م  بد الهالي -
  .2112ال ديث، ا سكندميم، 

 .1000، لالكتع، القال   الم ، ط، الاجتماعية والتغير الاجتماعي ةالخدمي ن : الفامطع زك   -

                                                           

، المكتع الجام   ال ديث، ا سكندميم، أدوار الاخصائي الاجتماعي في المجال الطبيغبامي، م مد سلامم م مد:  -1 
 .04ص-02، ص2114
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 .2111، بي طع، ال  ب م، لام النهضم 1، طالطبية الاجتماعيةالخدمة النماس أ مد  ايز:  -
المكتع الجام   ال ديث، ، دوار الاخصائي الاجتماعي في المجال الطبيأ: م مد م مد سلامم غبامي، -

 . 2114ا سكندميم، 
، 1ط، جل صحة الإنسانأالعمل الاجتماعي من ، الخدمة الاجتماعية الطبيةف ص  م م ل غ ايبم:  -

 .2110،  مان، الأملن، لام طائ  للنش 
 .2110، الب  ين، لام طائ  للنش ، 1ط، طبيقاتهالات العمل الاجتماعي وتجم غ ايب م:م م ل ف ص   -
، لام 1، طالخدمة الاجتماعية، الخدمات الاجتماعية، التطور، العرق المجالات :م مد سيد  هم  -

 .2110ال  ا  للببا م طالنش ، الاسكندميم، مص ، 
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 العمل الاجتماعي في مجال الأسرة :58المحاضرة 

 :الأسري  مفهوم العمل الاجتماعي -

من  يث ألائها الاجتما   ط د  مها  الأس ل  ال  ط ق يمل   لك الأنشبم المصممم لد امم  
من ص  باع أط مشكلاع  هدل استم املا  الأس ل  اجهه ط لاج طما ل ظائفها مع ممتلف أ ضا لا 

 1ب ظائفها.

ا بد   دلع   اميفهم ب صفها مجا  ن    للمدمم الاجتما  م ط الأس يب زع المدمم الاجتما  م  
 2:ما يل طناخذ  لى سبي  المثا  

ط ق يم  مالأس يالجه ل الت   بذ  فاسل ب   ا  بهدف ص انم ط نم م ال لاباع  فانها: مجم  م   ف -
البمانينم، ط أبصى بدماع أ  اللا لل ص   بهم إلى لمجم من الاستق ام  استغلا  ليها مع  أطاص لا، طالافقا 

 طالمشامكم.الألفم طالم بم  طالمع شم    ج  من

لا  لأ الأس ل، ط د  مهامن الأنشبم الم دل بهدف  ما م ط ق يم   ال  فانها: مجم  مطكما    ت أ ضا  -
 فال ظائف.ما   اجهه من مشكلاع  هدل ق امها المستم   أ ضائها، ط لاجطظائفها فمع م 

 قف      اليتها ل ظائفها لل ما م طال با م طلا لالأس      ها ألف يد لاكان: "ك  الانشبم الهال م إلى ل م -
 ك ان".ك الأس ل طاستم ام ند لذا ال د ب    تمد نشالها ل لاج ك  المشكلاع المهدلل للق ام فال ظائف 

 سرة:الأأهمية الخدمة الاجتماعية في مجال  -

لب     لم نسقألم م بص ى طذلك ك نها    بط فا الأس ي  كتس  المدمم الاجتما  م    المجا   
لاس ل، اب  لا طج ل للمجتمع الانسان     غ اب  ك ن   لى الاللاع إذ لا  مكن  ص م مجتمع لطن أس ،

 ان م،الانسان طإ داله للق ام فالطامه الاجتما  م الت     بط فكين نته الانس بتنشئم طام بالها الأس ل   ظائف

                                                           
، المكتع الجام   المجالات –مناهج الممارسة  –نظرة تاريخية   -الخدمة الاجتماعية  :أ مد مصبفى خال  -1

  231ص ، ا سكندميم، ل.ع.،1ط يث، ال د
 ،2113، المكتع الجام   ال ديث، الاسكندميم خدمة الفرد في المحيط الخدمة الاجتماعيةسل ى  ثمان الصد ق :   -2

 31ص
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م النسق الكل  للمجتمع ط ستمد ألميتها أ ضا من لب  كلها مق ماع م  ميم لدطم لذه الاخي ل طق متها    
 1ب امجها طنذك  منها:

 قد م المسا داع النفس م طالص  م طالابتصال م طالاجتما  م للأس  للإفقا   لى مطافبها طال فا   لى  -
 :ك انها  تى  تمكن من ال  ا م الت    تاجها البف    تمد أساسا  لى مجم  م من المؤسساع من ضمنها

 . م اكز م ا م الام مم طالبف لم المس فم...الخ المنتجم، الأس لط  ،الأس ي  ه جمكا ع الت  

ا تمال  لى اخصائ     لطم ال ضانم     الم انشغا  ال الدين طا با  ب امج خاصم    ال  ا م  -
ع م دلاع النم   ال صص التدميبم طالنشالاع الت  يه م طال لم م ل   كوبامم طالالتمام النفس  طالاجتما  ،

ه  لى مث  ت ال نا م الى انفن يلأ عطيج ال ضانم طملئ   اغ الذي يؤل ه ال الدين، لألفا ال قل  طالجسم  
لذه الم اكز ط   مقدمتها م ا م الالفا  طال ضانم ان  ك ن   ت طصا م الدطلم ط نايتها من خلا     يد 

ان  مالع اج الا متماسكم ذاع ل يم طا دل طل ست للمجتمع  ىيتسن ىب امجها الامشال م طالت ل م م  ت
 متصام م طمضالل نت جم لت دل ال لم م طالمهن م الت  يتب ها ك  طا د  لى  سع مغبا ه طمدمكا ه.

ج م ال لاباع الزط   نجاحالمدمم الاجتما  م الناج م الت   مكنها ا الل  ا ي  الاس  المفككم طالس    -
هد طال بت الج  ضا مبا م طال لاج  انت ام  ل   المشاك  طالازماع ثم الس   فا با  اسل ب ال   مالأس يط 

ا ماذ يؤث   لى الف ال م ط  م الناج م طانما استباع ال دث بب  طب  ه طل  ماالأس يل   من الب اع المدمم 
 المناسع.الق ام    ال بت 

من بب  المدمم الاجتما  م  اطلأ  الللق   ما م لذه المؤسسم ط قد م الد م لها بطمن لذا المن 
طمنه  ها،منع م  لا مناص  نه  تى  تمكن من الق ام ب ظائفها    المجتمع  لى الن   المت بأ طغي لا،

. لأس ي الطام النسق أل ه المدمم الاجتما  م    لذا الصدل م كزيا طاساس ا لتف ي  ؤ  صبح الدطم الذي  
ا    الا  طظائفها    ال ص  ال الن  تنامى ي م الأس لميم لاس ما طان المشكلاع الت  فا ت  هدل استم ا

زطاج ظ ال  ال طخامج م،  ماف د ي ما، ج ا  التغي  ال اص     البنى الاجتما  م فف     ام  لاخل م 

                                                           
، لام الم   م الجامع م، الاسكندميم، الممارسة( )نماذجالخدمة الاجتماعية  :منا  لل ت م م ل ،سام م م مد  هم  -1

 . 11ص  ،2111
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لع لم م التدخ  المهن  ط لم  طالذي  ضبأ لا للي  بالع  لى إطالزطاج الش اذ، طالاس  الفندق م ...  المثل ،
 1ال ل م.من غي لا من  أكب م الاجتما  م فه المدم

 :ةالأسريخصائص الخدمة الاجتماعية  -

 2ا: نهالمصائص نذك  مللمدمم الاجتما  م الأس يم ال ديد من  

 لأس لا  تمد  لى أل   لم م طمس غاع منهج م    بط فبب  م الت ام  مع المشكلاع الت    اجه  -
 فاختلاف أ  اللا ططظائفها.

     امله مع ممتلف  من ل ف الاخصائ  الاجتما  ، ا صال مطنم  لائق م طمهاماع  تبلع م   -
 الال اف س ا  لاخ  لذه المؤسسم أط خامجها    إلام صلتها فالمجتمع.

 غي  أن لها أص لها ل  إ دى مجالاع المدمم الاجتما  م الن   م بينما  مضع لألداف المهنم ال امم، -
 طالمتميزل.ا الماصم الفن م طم ام ها طمهاما ه

 لل م  ال بائ  طالانمائ . استب اللا  ن  ذلك  أساسا، طلا تميز فباف ها ال لاج   -

 لمهنم.االدا ها   يق مهن  من أخصائيين المؤللين  لم ا طمهن ا لممامسم لذه  ذ لى  نفي سه   -

بين    م، طمكا ع   ص ال اغالت ج ه طالامشال الس ي  مكان    بط مهامها الممامسم بتن  ماع مؤسس م -
 الميدان . طاست ا  ج ا هالها ب انينها  مؤسسم م ا م البف لم طالمسنين...(، الزطاج،

  تمد  لى التمب ط ال لم  طالذي يبدأ ف مل م لماسم النسق المستهدف أي بت ديد ال مي  أط ال ملا ،  -
اف م ط ق يم ( ثم الق ام فالمت التمب طاسبم ثم  بدأ  مل م التشم ص طالت لي    ضع المبم ال لاج م المن

 المهن .التدخ  

  الأزماع طم انا ه  ندالمدمم الاجتما  م مهنم اخلاق م  ت ام  مع مشكلاع ا نسان. 

                                                           
 .11ص، م جع سابق، سام م م مد  هم  -1
ص  ،1000، القال ل الجامع م،لام الم   م  ،والسكان اسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة: ممضان السيد -2

14. 



86 
 

  بينما  مضع لألداف المهنم ال امم إلا ان لها ب ا دلا طأص لها  الاجتما  م،ل  ا دى مجالاع المدمم
 .ماصم طالمميزلالفن م طم ام ها طمهاما ها ال

 طلب  م ال م  مع المؤسسم  ،ق م ط ن م    الت ام  مع أنماط الأس ئ تبلع مهاماع خاصم  لا
 .طمؤسساع المجتمع طما إلى ذلك

  افم المتباينم الأل  الأس يلها ن  يا ها طنماذجها ال لم م الماصم الم  ببم فالت ام  مع المشكلاع، 
 .ت دلل الأف المال

  1  ذاع ال بت. طإنشائ م كان ذلك فالض طمل بد   قق ألدا ها طبائ م طإن ساسا ألاج   تمتع فباف ها ال 

  :ي الأسر وظائف العمل الاجتماعي في المجال  -

فالطاملم الاجتما  م المت ب م طالمبل بم  جاه ف ضهم الب ض طا جاه ا خ ين  الأس ل  يف أ ضا   -
 .لطالمجتمع   ا  المشكلم الت    ان  منها الأس  

 لى إشبا   اجاع أ ضائها فابصى ما  سمح فه إمكان ا ها كجز  من  الأس لال م   لى مسا دل  -
  ها. طح الا جاب م    ال لاباع لاخلمسؤطليتها الاجتما  م طبما  ضمن   ازنها ط ف ي  ال

 .لا جاب ا   مما   فز أ ضائها  لى الابتدا  فالنم ذج ال  ا ال سنم،لأ ضائها القدمل  الأس لإ با   -

 .ا مكان مالأبنا  فالميتهم من  يث الدطم ط   س    -

 .الأس لالاللا   لى التش ي اع الماصم ف -

 .الف يقل ج   إلى المب ا  ط ال م  ب طح ا -

   المشكلاع الت   هدل ك انها من  مق أس ي أط  فك ك أخلاب   الأس لال م   لى  فالي طب    -
 .ألطاملا ببئ من سي  ألا  ط  الأس ل هدل نم   طغي لا من الص م الت 

                                                           

 .12 ص ،م جع سابقالسيد ممضان:  -1 
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 مال م   لى إنشا  م اكز متمصصم فشؤطن طمشكلاع الأس  ط ت اجد بداخ  الم اكز السكن م فغ   -
  .الت اجد من ب ب أ  ال لذه الأس

 كما ل  م  طف  ون الأخصائ  الاجتما    متام الب يقم المناسبم لمست ى ط دل ال م : الف ل، -
ص ،  لى الن   الذي  مصالأس ي طالمجتمع طل   ستمدم لذه الب ع فبب  م ال ا     المجا    م،الجما

 .لهذا الجز  من ال ديث

 :الأسري دور الأخصائي الاجتماعي في المجال  -

  :الأس ي  مكن  لم ص لطم الأخصائ  الاجتما      المجا   

 الأساس م طلم  ا هم    ال  ال. طمغبا هم ط اجا هم الأس ل لى سل ك اع ا  ال  الت  ف -1

مام أفما   زز من ثقتهم    استغلا   لك الف ص كفتح الباب  الأس ل   ي  الف ص المت دلل لأ  ال  -2
 شامكتهم الاجتما  م، طل ح ا كاملم طالت بي   ن مشا  لم الكشف  ن م البهم طالت اطن ف ما بينهمم

 لأخلاق م. ق م طغ س 

فالدمجم الت   مكنهم من    يع اطضا  بيتهم من جديد  ب   غي  اجتما    الأس ل  ال أ الي   -3
أس ى طبنا  ل لاباع، ط ق مفه م جديد  ت د ف ه ا مالل طال زيمم، ط تزايد  يها الم ه التفا      ما بين 

 ال ا د.  الأس ي ا  ال الاس  ل من خلا  الف يق 

 ه  بيتهم طا داللم ط   يضهم  ما  فقدطنه من أب نفيذ ب امج م ينه  مدم صغام السن، من  يث   -4
                                                                .أط أم مم فسبع للاع طالديهم أط اختلا هما

ف الذي يهد الأس ي ال م   لى طضع الالداف طالمبط طالب امج الت    زز مما    ف فالت ازن -1
  م ال النم.                                                                              يالأسالى  قي م الم ابف 

 1المتمث     الدماسم طالتشم ص ثم ال لاج. الأس لا با  نهج طاسل ب خدمه الف ل ف-1

                                                           
ماسم  الم ط دل  ما م الأس ل    أ مد  ل  مزع، لطم المدمم الاجتما  م    مجا   ما م الأس ل طالبف   ل -1

طالبف (، مسالم مقدمم للاست فا  الجزئ  لمتبلباع لمجم الماجستي     المدمم الاجتما  م، جام م الس لان لل ل م 
 .20، ص  2113طالتكن ل ج ا، ن  مب  
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 :المحاضرة مراجعقائمة  -

، المكتع المجالات –ممارسة مناهج ال –نظرة تاريخية   -الخدمة الاجتماعية  :أ مد مصبفى خال  -
  ، ا سكندميم، ل.ع..1الجام   ال ديث، ط 

،  لالقال الجامع م،لام الم   م  ،والسكان اسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة: السيد ممضان -
1000. 

مع م، ، لام الم   م الجاالممارسة( )نماذجالخدمة الاجتماعية  :منا  لل ت م م ل ،سام م م مد  هم  -
 . 2111الاسكندميم، 

، المكتع الجام   ال ديث، خدمة الفرد في المحيط الخدمة الاجتماعيةسل ى  ثمان الصد ق :  -
 .2113الاسكندميم 

   أ مد  ل  مزع، لطم المدمم الاجتما  م    مجا   ما م الأس ل طالبف   لماسم  الم ط دل  ما م  -
الجزئ  لمتبلباع لمجم الماجستي     المدمم الاجتما  م، جام م  الأس ل طالبف (، مسالم مقدمم للاست فا 

  .2113الس لان لل ل م طالتكن ل ج ا، ن  مب  
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 العمل الاجتماعي في مجال رعاية المسنين، :55رة المحاض

 والأحداث الشباب
 : رعاية المسنين85المحور  -

  مفهومها: -

 مسنيندماع الت   سا د  لى م اجهم ا ت اجاع النسق ب م  من ب امج طالمم ا م المسنين  
ما  م نها  مث   الم ال  ا  م الجأساس م     د  م المجتمع كما أالاجتما  م طالابتصال م طالت    تب  

ط الق م ، طلا  ستمدم مصبلح ال  ا م الاجتما  م ل صف انشبم م دلل فالذاع ب  أللمجتمع الم لى 
 .ما  م ل صف ما   تب     المجتم اع مسؤطل م الدطلمم ال م لمصبلح الس اسم الاجت

 :برامج رعاية المسنين -

 : إلى  دل أن   ألمها ب امج م ا م المسنين قسم  

  1:برامج الرعاية النفسية للمسنين -5

ن  لاج مشكلاع المسنين  ستلزم ك اجهم ص ي م لل ابع ف يث   د الف ل من سن مبك ل م  لم إ 
اط خ ف من كب  السن، طبد  قع لذا ال ع   لى مكا ع الت ج ه الاس ي من جهم الش م خم لطن بلق 

خ ى، طالم ب امج ال  ا م النفس م الت   جع ان  قدم أطالامل ال لاباع ال امم    اماكن ال م  من جهم 
 للمسنين: 

  خصائمن المتفق  ل ه    لذا المجا  انه من الض طمي ان  ملص الا برامج المشورة الفردية: -أ 
الاجتما   من الم ف المسن من الش م خم ن طان  ك ن متفهما  مام للس ك ل ج م لذه الم  لم طالتغي اع 
الجسم م طالنفس م طالاجتما  م الت   صا بها، طلذه المقابلاع  تم اساسا  لى مغبم المسن طلم ا قته طلا 

ط ها لمقابلم   دله ظ  ،  م ض   ا مكن ان  تضمن لذه المقابلاع اكث  من  لب م استفساماع المسن 

                                                           

م ، لا1، طالخدمة الاجتماعية، الخدمات الاجتماعية، التطور، العرق المجالات :م مد سيد  هم  -1 
 .100، ص 2110ال  ا  للببا م طالنش ، الاسكندميم، مص ، 
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، مع انه لابد من التمب ط المقابلاع ما بب  التقا د طذلك فم اجهه ال  طف المتغي ل لدى ال ملا  طملافسا ها
 طيتضمن الممبط  لذه المقابلاع ما يل : 

دي  ثقا      دي  الفك ل المالئم فان شمص م الف ل انما يب زلا ال م  الذي يؤليها اط فالمهن  اخ    -1
 .   الا كام طالم تقداع "  اجم الف ل الس ك ل ج م    ان  ك ن الغي      اجم له "

اب از الم م التمب ط للمستقب  طخاصم السن اع ما ف د التقا د طاذا  اكدع الم م لذا التمب ط امكن  -2
لخام  الاع البب م كالاللف ل ان ين   الى الامام بثقم ن   المستقب  امن م ق   ، ط نم  لد ه ف ض ال

 طالاخلاص لل م  طالتفان  ف ه  المفتاح ال ق ق  لمبدا التقا د الناجح ي كز  لى التمب ط من اج  المستقب .

ط  ج ه لذه الب امج  الل الى مجم  اع الم ظفين طال ما   برامج تقوية الروح الجماعية قبل التقاعد: –ب 
يك ن ا لى طشك التقا د ط   اغلع   جه لذ الب امج للذين شمص، ط  11الى  11طيت اطح  دللم ما بين 

 لى:إس ف يتقا دطن خلا  ثلاث سن اع ط هدف 

 ا با  ك  مجم  م ص مل للمشاك  الت   مكن ان ي اجهها    سن التقا د. -1 
 المسا دل    اثامل التفكي  المن م   دال ن ا   النشاط طالتماماع الفت ل ما ف د التقا د. -2 
  ق يم ال م  المبنى  لى خبط   ل م ف ما بب  التقا د. -3 

طيتضمن لذا الب نامج  الل منابشم الش م خم طام اضها مع اخذ نم ذج ف  ال شمص مسن، كما  
 تم منابشم ما  م التقا د طلب  م  ب م الفلسفم الص  م ن  ه ، طلماسم مشكلاع الف ل  ن التقا د ط ن 

 م ال  البب ع م له .

  1الرعاية الاجتماعية: برامج -2

 متلف المجتم اع من  يث ا جالا ها ن   م اجهم مشكلاع المسن طب ض المجتم اع   بى  
الاطل يم المتزايدل للفئاع ال مال م الداخلم فق ل ال م   لى اساس انها  ئاع منتجم طانا الانفاع  لى م ايتها 

جتم اع الاخ ى الى الالتمام ب  ا م المسنين ط تجه الم ن،اشانفاع استثمامي   قق  ائد ابتصال ا ذي 
 قدي  لما بذل ه من جه ل    خدمم المجتمع خاصم ف د  قلص الاس  الممتدل فك  ما   مله من   ام  

                                                           

 .110م جع سابق، ص :م مد سيد  هم  -1 
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ال يف  لى المدن طمسا م ذلك طاختلا     انماط السل ك  نزطح منال ضلا  ن  الاجتما  ،التكام  
 الاجتما  م.طال لاباع 

ب امج ال  ا م الاجتما  م للمسنين طمن الم لذه الب امج ن م التاميناع الاجتما  م طمن لنا ظه ع  
 المسنين.طالضمان الاجتما   طمؤسساع م ا م 

طيتم لذا الت  ي  اساسا من  صم الت   ستلزم بها صا ع ال م   مين الشيخوخة والعجز والوفاة:تأ –أ 
من اج ه الشه ي  % 11بها ال ام  نفسه ب ابع  من اج  ال ام  ، طال صم الت   ستلزم % 11ب ابع 

اضا م الى الم امل الاخ ى ش ط است قاع الم اش  ند انتها  خدمم المؤمن  ل ه لبل غه سن التقا د اط 
انتها  خدمته اط ط ا ه اط  جزه  ن ال م  ، كما يتم  قد م ال  ا م الاجتما  م طالمع ش م لأص اب الم اشاع 

    لم  دم طج ل  ائلاع لهم ،  يث  ستلزم ك  من الهيئم ال امم للتامين    ظ طف م س ل طخاصم 
 طالم اشاع طالهيئم ال امم للتاميناع الاجتما  م فونشا  لطم ال  ا م المسنين ط شم  لذه ال  ا م ما يل  : 

 الابامم الكاملم فما  يها من مسكن طماك  طملب . -
 التسل م.طلل ب سائ     ي  المكتباع الثقاف م طالن الي المز  -
 المنتف ين.ط    ي  المب ا  طالمش  ين اللازمين  لامل لذه الدطم ش ط ان يت ا    يهم صفاع خاصم  تلا م  -
 ال امم.   ي  طسائ  الت ف ه كال  لاع طالمسامح طالمصا ف طالزيامل ال دائق  -

ى للمع شم الاساس م طل   اط  طيقصد فالضمان الاجتما   كفالم ال د الالن الضمان الاجتماعي: –ب 
طسيلم لذلك ل  ضمان الدخ  الذي  سمح بت  ي  مست ى اللائق من المع شم طبالنسبم للمسنين  هناك ال ديد 
الاجهزل طالمؤسساع الم ن م بت  ي  المسا داع للم تاجين منهم كالنقافاع طالجمع اع ططزامل الاطباف ططزامل 

لفئاع م دلل من الم تاجين    ال ص    لى م اش اجتما   للدطلم الشؤطن الاجتما  م بد ا بى ال ق ل
 كف  لهم مست ى مناسع من المع شم لطن اشت اط سدال اشت اكاع مسبقم ، طكان    مقدمم لذه الفئاع 

 لش م خم مع  دم القدمل  لى ال م .الا  ال الذين بلغ ا سن ا

  1:برامج الرعاية الصحية -2

                                                           

 .110ص، م جع سابق :م مد سيد  هم  -1 
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 ال ا، فالض طمل الاصافم فمجم  م من الام ام الت   ش ع بين المسنين ن الش م خم لا  ستلزم إ 
من الممكن ان  قب  ش م خم خال م من الكثي  من الام ام طالت     ف " فام ام الش م خم "  يث نجد 
انه  الل ما   اص  المسن ف ض الام ام ال ض يم طالت   جد لها امضا خصبم  تتكاث  ط ت الى طذلك 

 ن.المس سا د  لى انتشام الم م  ند  ال  ام  الت م الجسد م طض ف الغذا  طغي لا من لقلم المنا 

ان من الالم م فمكان ان  ق م الشمص المسن فوج ا  الف  ص البب م فاكتشاف الام ام  العلاج: – أ
ام طالت   المف م طالبد  فالت ب م لذا الشمص   ب م ص  م طذلك ف ما يت لق فالأسنان طام ام المفاص  طال 

مع ال م   لى ازالم   ام  المب مل  لى المسن كالبدانم    بها، مكن منع  دل ملا    سن الستين طما 
 م  طلذا ما   .ط دم ال  كم طام فا  ضغط الدم طم م السك ي ط ناط  الك    طالتدخين طاخبام التغذ م

م ام ته   يسم لمجم  م من الا لى  مل ص المسن من الش ائع الص  م الت  ل قت فه طاصافا ه طج ل
 لد ه القابل م للإصافم فان ا  اخ ى. أصبحكما 

طيمتلف  لاج المسنين  ن غي لم من ن ا   كثي ل طالمشكلم كبي ل ال جم  ست جع ال نا م،  ثلاثم  
منهم لاخ  المستشف اع ي جع  % 01طامبا  المسنين   ع سن السب ين يتناطل ن  قابي  لب م ممتلفم 

ط أكما انا اغلع المسنين لا يدمك ن ل يقم است ما  الدطا   . لهم  لى   الى الالطيم ذا هاسبع لخ
للألطيم  كث  الفئاع ض  مأ المسن ن لم  طخبي ل، ست مل ن جز  منه  قط طيست مل نه فب يقم خاصم 

 ال ديثم الشديدل المف   .

لى  جع ان يلتزم بها القائم   طيمكن  لم ص ال سائ  اللازمم للم ا  م  لى ص م المسن طالت  
 ال  ا م كبام السن كالا  : 

 .بب  سن الا الم  لى التقا د ن  م  ت ل ما  -
 لها.ا الل   ظ ف المسن    ا ما  اخ ى  صلح  -
 المسنين.الاشت اك    جمع اع  -
 الفن م. شج ع اله ا اع طالمهاماع  -
  د ئم.ب سائ      ي  مساكن  دخلها الشم  طاله ا  النق  طمزطلل -
 زطيد ب امج مالي  بب امج خاصم فالمسنين طا لام الكبام لطميا فم ا يد لذه الب امج  ضلا  ن الب امج  -

 السن.الت  يه م طالثقاف م الاخ ى الت   ناسع كبام 
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 جع ان  بدأ منذ م  لم الشباب بتهيئم ال  طف المناسبم طال  ا م الاجتما  م  الوقاية من الامراض: -ب
كاملم  ط مفيدين للمجتمع، غي  انه لا   جد طبا مأطالابتصال م الت   سمح فاستم ام المسنين ا ضا   املين 

 :  مف فها طذلك فا با  لكن من الممكن  اجي   دطث لذه الام ام لأل   اج  ممكن كما  مكن

 املا.انتشالالتمام فالص م ال امم منذ الصغ   تى الشباب طمبالمل فم الجم ام ام بب   -
 ال ذم طالت ذي  من  الاع السيئم كالتدخين ط  الى الممدماع  -
 الممتلفم.الاشت اك    انشبم الاجتما  م  -
 .الالتمام فال ياضم -

 شباب: رعاية ال82المحور  -

 مفهومها: -

لمصبلح الشباب مفه مين أساسيين الأط    تب لا م  لم  م يم م دلل من بين م ا   ال م ، أما  
ب لا  الم نفس م مصا بم للإنسان يتميز خلالها فال ي يم ط   بط فالقدمل  لى الت ل م طم طنم الثان  ف  ت

  1ال لاباع ا نسان م.

"المدماع المهن م الت   قدم للشباب    أطباع الف اغ أط ال م ،  أما  ن مفه م م ا م الشباب ف  ن : 
دف إلى مسا دل الشباب كا  ال طجما اع لل ص   طالجه ل المن مم ال بائ م طال لاج م طا نمائ م الت   ه

إلى   ال  س للا الد مق ال م طمست ياع اجتما  م  تماشى مع مغبا هم طب اما هم طألداف المجتمع الذي 
 2 ع ش ن ف ه.

 طمن مبالئ م ا م الشباب نذك : 

 ا ت ام ا نسان كف ل له ق مته. -
 م لتنم م بدما ه.يزلال نم  الف ل ط  سنه كلما أ   ت له الف ص -
 ا  مان ف ق الف ل    ال  يم طال دالم طالمساطال. -

                                                           

  ؛ المكتع الجام الخدمة الاجتماعية تطبيقاتها في التعليم ورعاية الشبابم مد مصبفى أ مد طلنال  ا ظ بدطي؛  1 
 .  101 -101ص  -؛ ص1000ال ديث؛ ا سكندميم؛ 

  ؛ المكتع الجام الخدمة الاجتماعية تطبيقاتها في التعليم ورعاية الشبابم مد مصبفى أ مد طلنال  ا ظ بدطي؛  2 
 . 101، ص 1000ال ديث؛ ا سكندميم؛ 
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 استمدام المهاماع       ي  الأ  ال ط  قيق الألداف الاجتما  م بدا ع أنفسهم. -

 ميادين رعاية الشباب: -

 ف ما يل :م الين م ا م الشباب  تمث   
الف ل أل   طبت، طلك نها جما م لب ع م  لأن الأس ل  ع ش  يهارعاية الشباب في ميدان الأسرة:  -5

  شم  مق ماع  دخ      ك ين شمص م الشباب،  ون أساليع ال  ا م  يها  ق م  لى مايل :
لل  ا م ص م ين الأطلى   كز  لى  لب م ا ت اجاع طمغباع الشباب    الأس ل، طالثان م  لاج م أط طبائ م  -

 م  ببم فال  طف البش يم.فم اطلم    المشكلاع س ا  كانت ذا  م أط 
 الا تمال  لى الشباب كالال لتب ي  الأس ل طنم لا. -
  لب م  اج اع الأس ل لتهيئم الج  المناسع ل  ا م الشباب لاخلها. -

 :  شم   لب م الا ت اجاع البلاب م المتمثلم ف ما يل :رعاية الشباب في الميدان المدرسي -2
 نم    الم  ط المدمس  طالش  م فالتقدي  طالا ت ام.ا ت اجاع نفس م كالأمن طالبماني -
 ا ت اجاع ص  م ط تم  ن ل يق الكشف الص   الدطمي للبلبم. -
 ا ت اجاع اجتما  م فمسا د ه  لى  ك ين  لاباع لاخ  ممتلف الجما اع الت   تلا م مع مي لا ه . -
 هاماع.ا ت اجاع   ل م م أي المسا دل    الت صي  ال لم  طاكتساب الم -

 : طيت دل لطم لذه ال  ا م   :رعاية الشباب في المجتمع الريفي -2
  ق يم المصائص الم ل م للمجتمع ال يف  ط  ج ه الشباب. -
  ن  م ب امج  هتم بت ج ه الشباب ن   ال م  طا نتاج. -
  . ال ك ن أن ا  النشاط الت  يتضمنها ب نامج ال  ا م ذاع لافع   اطن  طيشت ك  يها الأ  -

 : ط ك ن بد:رعاية الشباب في المجتمع العمالي -9
 الخ...ا سكان قد م مزا ا ابتصال م كالزيالل    الأج م طالمكا آع،  -
  ما م ال ما  ط ائلتهم طال م   لى استق املم. -
    ي  ال سائ  ال بائ م لص م ال ام  ط  سين بدم ه الص  م طالجسمان م. -

 طل  م  ببم  الل فاطباع الف اغ ط كتس   دل أشكا  ألمها:دان الترويحي: رعاية الشباب في المي-1
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 الملال ...الخ. الت طيح التجامي الذي  ق م فه مؤسساع  جاميم كالسينما، المسامح، -
الت طيح ال ام طل  ما  ق م الدطلم بت  ي ه من   طيح كالمتنزلاع طال دائق، الش الئ طالمصا ف، الأماكن  -

   لاع...إلخ.الماصم فال
 الت طيح الم جه كم اكز الثقا م، الأند م طلطم الشباب...إلخ. -

إن الغ م من لذه الب امج ل  مقابلم ط لب م ا ت اجاع رعاية الشباب في ميدان انحراف الأحداث:  -0
طمغباع ال دث  ن ل يق إلمام لذا الب نامج فممتلف الن ا   ال ياض م طالجس مم، طيجع الأخذ     ين 

 الا تبام. 
    يفه فالسلباع الممتصم  ن ل يق الندطاع. -
 مبط المؤسسم فالبيئم  ن ل يق الاستفالل فال  المب ل. -
 مسا دل ال دث  لى المشامكم    ممتلف المهاماع. -
 ال م   لى لمجه     شكيلاع جما  م بين الأ داث طال  ص  لى  دم ان  ا ها. -
 ه ا اع كاكتشاف المي   ال ق ق  لل دث.الالتمام فالن ا   الفن م طال -
 الا تنا  فال لاباع المهن م بين الأخصائيين طال دث بت  ي  ال بف طالتقدي . -

 تمث  أغ ام السجن     ما م المجتمع، ال ق بم طالجزا ، ال ز ، رعاية الشباب في ميدان السجون:  -7
ل  مكان  جمع للشباب ذطي المشاك ،  قد  دلع  إ الل التالي  طإ الل البنا  الاجتما  . طبما أن السجن

 ب امج    لذا المجا   هدف إلى  قد م:
 التثق ف الاجتما  . -خدماع   ل م م     -خدماع لب م    -
 المكتبددددددددددداع. -الت طيح             -الت ل م المهن    -

 طفولة: رعاية ال82المحور  -

 مفهومها: -
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المتبلباع الي م م ل  ا ه، ط نشئته  نشئم سل مم ناج م. طمغم أن المصبلح  ل    ب م البف  طإلامل 
 مكن أن ينببق  لى أي نشاط يلب  ا ت اجاع الصغام من أفائهم أط الأطص ا   ليهم، إلا أنه ينببق  لى 

  1الألفا  المق م ن    مؤسساع ط   أ  ا  جما  م ل ا  الي م.

الق ن ال ش ين  تى أن من مم الأمم المت دل أب ع إ لاناً طبد زال الالتمام ف ق ع البف  خلا  
 م،  شام ف ه إلى ألم الا ت اجاع الت   جع    ي لا للبف  طل :1010ل ق ع البف     ل سمب  

 ال اجاع المال م كالملب  طالأك . -
 ال اجم لل ع طالانتما . -
 ال اجم إلى الش  م فالأمن طالأمان. -
 م الضافبم.ال اجم لل  يم طالسلب -
 ال اجم إلى النجاح طإثباع الذاع. -
 ال اجم إلى التملك. -
 ال اجم للأصدبا . -

 طمن ألم مشكلاع البف لم نذك : 
 م كام ام س   الن ا م، أط الض ف ال قل . مسمشكلاع ج -
 مشكلاع نفس م كالانب ا ، السل ك ال دطان ، التب   اللاإمالي أط مص الأصافع طبضم الأظا  . -
 مشكلاع الت ب م كالتدلي . -
 جزلما    الت كم    البف   مشكلاع ال لاباع الأس يم كغ اب أ د ال الدين  للاع أط ط ال( أط -

 طسل كا ه طك  ال  ام  الت  بد  ؤلي إلى اضب اب ال لابم لاخ  الأس ل.
  ش  جما م الأس ل البب  م    م ا م البف . -

 رعاية الطفل: ميادين -

 ل  م ا م البف  ط م ما  مكن  صن فها إلى ن  ين: متلف م ا 

                                                           

؛ 2111م؛ ؛؛ لام الم   م الجامع م؛ ا سكندميقاموسي الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةأ مد شفيق السك ي؛  1 
 .01ص
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ط شم  ك  المجه لاع الت   بذلها الدطلم ل  ا م البف  كال ما م الص  م الرعاية داخل الأسرة:  -أ
طالت ل م...الخ. طكذا    ي  الد م الابتصالي للأس ل ل مايتها من ممال  الببالم طال جز طالم م، إضا م 

 صم الأمهاع  لى ال  ا م الجيدل لأبنائهم.إلى  دميع الأطل ا  طخا

 طبد   ه     أشكا  ممتلفم مث : الرعاية خارج الأسرة: -ب

 * لطم ال ضانم: ط ضم الألفا  بين سن الثالثم طالسالسم ط  م  أساساً  لى:
 م ا م لؤلا  الألفا  طإ داللم للانتقا  طالتك ف    م  لم الت ل م الأطلى    الابتدائ . -
 دل البف   لى  ك ين الا جالاع الاجتما  م السل مم كالت اطن طالزمالم...إلخ.مسا  -
 ا لمام ف صيلم لغ يم جديدل طالنبق السل م. -
  نم م المهاماع كال سم...إلخ. -
    ي  ال  ا م الص  م فالم اقبم المتك مل ط   ي  ال جباع الغذائ م الص  م. -

المتمذل لل  ا م خامج الأس ل البب ع م طيتم اخت املا من ل ف  * الأس ل البديلم: ط  ن  ك  ال سائ 
 المؤسساع الاجتما  م الت   بقى  ش ف  ليها ط  جهها، ط صلح   :

  الم ال  مان من ال الدين فسبع ال  ال، الهج ل أط الانفصا . -
ط منم أط  قل م( أغ اب ال  ا م الملائمم لاخ  الأس ل البب ع م فسبع  جز لائم لل الدين  أم ام مز  -

 إيدا  ال الدين    السجن.
 الألفا  الم تاج ن لل  ا م الماصم طالت  لا  مكن لأس لم أن     لا لهم فسبع بلم ا مكان اع. -

* ال  ا م    المؤسساع الاجتما  م:  ند   ذم استم ام البف     أس  ه البب ع م أط أس  ه 
 ن ذلك     الم:البديلم،  ه  ي ضع فالمؤسساع الماصم طيك  

  جز البف   لى إبامم  لاباع ناج م فسبع المشاك  الناجمم  ن الاضب افاع الت     م لها. -
الألفا  الذين أصيب ا فو باط    أس ل بديلم سافقم، طيت ذم  ليهم أن  صب  ا جز اً متكاملا من أس ل  -

 جديدل.
 م طي تاج ن إلى   ج ه طمتاف م.المصاب ن فمشكلاع ص  م طسل ك م ط   ضهم الأس ل البديل -
 الجما م الكبي ل من الأخ ل الذين لا ي غب ن    الانفصا  طالتقس م بين  دل من الأس  البديلم. -
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 1 الألفا  الكبام الذين   تم   م للم  لى الأس ل البديلم. -

الالتمام   *  تضمن م ا م البف لم أ ضاً المتاف م لل لد منذ أن  ك ن    فبن أمه فان يت لى ك
ب  ا م ص ته طذلك ب  ا م أمه، لأن ص م السكان  بدأ ب  ا م الأم. طمن التدابي  المتمذل    لذا المجا ، 
  ص ال الدين بب  الزطاج لمنع  نق  الأم ام الم د م أط فال ماثم إلى الذميم، كما   تن  الدط  بتقد م الدطا  

 2كز الأم مم طالبف لم.للأمهاع أثنا   ت ل ال م . طلنا يدخ  لطم م ا

 ما  م لذه الم اكز طما لطملا:  -

ل  م اكز ص  م  تبع مدي ياع الشؤطن الص  م، م ز م  لى الأ  ا  ال ض يم فالمدن طالق ى 
بهدف م ا م الأم ال ام  طالبف  ف د طلال ه. ط ق م بتقد م المدماع الص  م طالاجتما  م للأم طالبف ، 

 ماع بها ألبا  طمم ضاع طأخصائي ن. ط ق م لذه الم اكز فما يل :طيت لى مسؤطل م  نفيذ المد
  قد م ممتلف المدماع إلى السيدل ال ام  خلا  أشه  ال م . -
 قد م خدماع الت ليد طال  ا م الص  م للأم أثنا  ال لالل طب دلا، طللبف  ف د ال لالل كالتبع م طال با م من  -

 الأم ام.
 ل طالق ام فالت   م الص  م طالتثق ف الص   للأم طزيالل ال    الغذائ . قد م خدماع  ن  م الأس   -
  قد م المدماع طا  اناع الغذائ م للألفا  كالألبان طالدبيق...إلخ. -
م ا م الألفا  مجه ل  النسع ط سل مهم إلى أمهاع  اضناع  تى سن الثان م، ثم ف د ذلك إلى  -

 المؤسساع الاجتما  م الممتصم.
  3  مم ضاع للألفا  مجه ل  النسع طم ايتهم طمتاف تهم ص  ا طاجتما  اً. دبي -

 :المحاضرة مراجعقائمة  -
؛ لام الم   م الجامع م؛ قاموسي الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية :أ مد شفيق السك ي  -

 . 2111ا سكندميم؛ 

                                                           

 .43-31ص -؛ ص1997 م مد مصبفى أ مد؛ خدمم الف ل مبالئ ط مل اع؛ لام الم   م الجامع م؛ ا سكندميم؛ 1 
 .11؛ ص 2111مشيد زمطا  ؛ مدخ  إلى المدمم الاجتما  م؛ مؤسسم ابن سينا؛ الجزائ ؛   2 
؛ 2111  م؛ لام الم   م الجامع م؛ ا سكندميم؛ ؛أ مد شفيق السك ي؛ بام س  المدمم الاجتما  م طالمدماع الاجتما 3 

 .03ص 
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 ؛قاتها في التعليم ورعاية الشبابالخدمة الاجتماعية تطبي : مد مصبفى أ مد طلنال  ا ظ بدطي أ -
 . 1000المكتع الجام   ال ديث؛ ا سكندميم؛ 

 .2111؛ مؤسسم ابن سينا؛ الجزائ ؛ مدخل إلى الخدمة الاجتماعية :مشيد زمطا   -
، لام 1، طالخدمة الاجتماعية، الخدمات الاجتماعية، التطور، العرق المجالات :م مد سيد  هم  -

 .2110 ، الاسكندميم، مص ، ال  ا  للببا م طالنش
 ؛الخدمة الاجتماعية تطبيقاتها في التعليم ورعاية الشباب :م مد مصبفى أ مد طلنال  ا ظ بدطي  -

 . 1000المكتع الجام   ال ديث؛ ا سكندميم؛ 
؛ المكتع الجام   ال ديث؛ ا سكندميم؛ تطبيقات في مجالات الخدمة الاجتماعية :م مد مصبفى أ مد -

 خ.لطن  امي
 .1997 ؛ لام الم   م الجامع م؛ ا سكندميم؛مبادئ وعمليات :خدمة الفرد :م مد مصبفى أ مد -
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 أدوات العمل الاجتماعي: وسائل و 52المحاضرة 

 الملاحظة -المقابلة

 المقابلة: 85المحور  -

  مفهومها: -

 مل م  إلام   طال مي   الاجتما   بين الأخصائ طجه ل جه  قع لقا  المقابلم  تمث     ك   
المسا دل بهدف جمع م ل ماع مت لقم فالمشكلم أط إ با  م ل ماع بهدف التاثي   لى سل ك ال مي  

 ل ماع ال ملا   ميل ن لتقد م مخاصم طأن م  م ألال مهمم لجمع الم ل ماع، .  ه  ط غيي  بيئته الاجتما  م
 ميف الماصم بهذه الألال منها: ن طض يتهم. ط تن   الت ا شفه م أ ض  من الكتافم

طلى طالمهمم    ال ص    لى الم ل ماع الماصم فال الم. طل   بامل ل  ال سيلم الألمقابلم ا - 
 ن م الثم م جهم طمتباللم بين الاختصاص  الاجتما   طال الم أط أي مصدم آخ  م  بط فالمشكلم الت  

ب ا د لام ط إضمن  ،من بب  الب  ين ل ه ن متفق    ج  مهن  ط   زمن م دل طمكا ،  ان  منها ال الم
  1للمسا دل.مهن م  ن م من مم   ق قاً 

، أنه  سمح Quivy et Van Campenhoudt     لذه الب يقم، أ ال ك ف  ط  ان كامبنه لع - 
بت لي  الم نى الذي   ب ه الفا ل ن لممامسا هم طالأ داث الت  ي اجه نها: أن مم ق مهم طم ايي لم "
 2 ."ب ا ا هم لتجامبهم الماصم طكذلكالمتضامبم ال ال م أط  فسي ا هم للم ابف ط 

أما  بد الفتاح  ثمان ف   ف المقابلم    خدمم الف ل  لى أنها ال س ط الذي  تم  ن ل يقه  - 
جم ع  مل اع خدمم الف ل، طالم  م الأساس  الذي  دطم   له لذه ال مل اع. كما أنها البيئم الت   نم  
 يها ال لابم المهن م، كمجا  لتفا   ال مي  طالأخصائ . إذ  ن ل يقها يتم الت  ف  لى شمص م ال مي  

                                                           
ص د  ،1000 ،ا سكندميم ،المكتع الجام   ال ديث ،1ط ،قواعد البحث في الخدمة الاجتماعية :م مد سيد  هم  -1

 .100-100ص 
2 - Van Campenhoudt، L.، & Quivy، R. (2011). Manuel de recherche en sciences sociales-4e edition. Dunod. In : 

T.T.، ENTRETIEN OU QUESTIONNAIRE : QUELLE MÉTHODE DE COLLECTE DE DONNÉS POUR 

SON MÉMOIRE ? 

06/01/2017- HTTPS://ARLAP.HYPOTHESES.ORG/8170 consulté le 03/02/2023.  

https://arlap.hypotheses.org/8170
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طال  طف الم  بم فه ط  دل المدماع اللازمم ل لاج مشكلته. كما يلجا إليها  ند ال غبم    الت قق من 
   1 ل لاج.ف ض الب اناع أط الم ل ماع، إضا م إلى ك نها طسيلم من طسائ  التشم ص طا

فضل ن المقابلم    ال طالبنى الاجتما  م التقليد م،  ون الأ البلدان ال  ب م جدم ا شامل إلى أنه     
 المقابلم الت   ج ى جل سا    المناز  ط ن ل يق الم امف طالأصدبا  ل  أكث    ا      لى الاستمامل،

  جا ها  كمن    ض طمل التمب ط لها طالت ضيجلع ا جافاع الصالبم من الاستمامل. لذلك  قد كان ش ط ن
 للأسئلم طل يقم ل  ها  ال ام م أط الفص ى(، طك ف م  سجي  الم ل ماع  طمع، ش يط، أط الذاك ل(.

  2مبادئ المقابلة: -

ت لق الت   ط الت   جع    ي لا المبالئ  ق م المقابلم    المدمم الاجتما  م  لى مجم  م من  
 :نذك  ألمهاالم ض   م طالا جاب م    بب   الأخ ، فالثقم المتباللم ط 

الانصاع الجيد الم تمد  لى التفكي  طالت لي ، مع  دم الانشغا  فام م جانب م كال ل  لى الها ف أط  -
  سجي  الم ل ماع  ن ال الم.

 نها م. –طسط  –استمدام الق ا د التن  م م للمقابلم الت    تمد  لى: بدا م  -

 طمكان المقابلم متفق  ل ه من الب  ين.  ديد طبت  -

 ض طمل التهيئم النفس م المسبقم للأخصائ   ج ا  المقابلم. -

 الالتزام فا مكان اع طالمدماع المتا م مع  دم  قد م ط  ل لا  مكن ا  فا  بها. -

 ع.  ص أن  ك ن الأسئلم لال م طب يدل  ن ا لانم، طبذلك  ك ن المنابشم م ض   م لطن   يز أط -

 لبم الملا  م للشك  ال ام س ا  للجسم  من ملب  أط  الم جسم م أط   كاع لا إمال م. -

  دم الا تمال  لى الذاك ل  قط ب   جع استمدام التسجي  للم ل ماع. -

  سن الاستقبا   ند لقا  ال مي  طالمبالمل فالت  م طا با  الالتمام الكام  ط  صم الت بي   ما ي يده.  -

                                                           

 .111، ص 1000، المكتبم الأنجل  مص يم، القال ل، 1، طالفرد في المجتمع النامي خدمة بد الفتاح  ثمان:  -1 
ص  ل. ع.، ،ا سكندميم ،1ط المكتع الجام   ال ديث،، تطبيقات مجال الخدمة الاجتماعية :م مد مصبفى أ مد -2

00. 
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ه الأخي ل،  التفا   لذ  ا ل م  قيق لطماً لاماً       طف الت   تمّ  يها المقابلماللذه المبالئ ط ع ل   
 .المقابلم س ف  سا د  تما      قيق الألداف الم ج لأل اف بين جاذب م طكذلك الالتاثي  الشمص  ط 

 :جتماعيةخدمة الاالفي ت أنواع المقابلا -

ف ذلك  سع مبدأ التصن ع    المدمم الاجتما  م ط ن ا  المقابلا مكن التمييز بين ال ديد من أ 
 نلمصها ف ما يل : ط 

 أن ا  ل : 3طنميز لنا  وفق عدد العملاء:التصنيف  -5

 المقابلم الف ل م: ط تم بين الأخصائ  طال مي  أط أ د المتصلين فالمشكلم  لى انف ال. -أ 

 م أط الم ا   الأطلى للمسا دل،  يث يتم جمع ك  المقابلم الجما  م: ط الل ما  تم    البدا -ب 
ال ملا  المتشابهين    المشك  من أج  ش ح  لسفم المؤسسم ش طلها طألدا ها،  تى يتم    ي  الجهد 

 طمبح ال بت الضائع     ك ام ال مل م لك   مي .

المشكلاع  ا  ببق   المقابلم المشت كم:  تم مع ال مي  طالأ  ال الم نيين فالمشك ، طل   الل م -ج 
تهدف من أج  الت ضي  لها. ط س  دام طالأس  البديلم،  يث يبدأ الأخصائ  فمقابلم ك  ل ف  لى الأس ي

لذه المقابلم منح   صم لأل اف المشكلم للت بي   ن الأ اس   طالأ كام    م اجهم الب ف ا خ ، لكن 
 1 ما   طألم م التفا   المشت ك.  ت   جيهاع الأخصائ  طبالاست انم فاساليع ال لاج الج

 طل  ن  ين: وفق القصد:التصنيف  -2

 المقابلم المقص لل:  تم مع ال مي  أط أل اف المشك  ف د الا فاع المسبق  لى الم  ال، المكان -أ 
 الهدف.ط 

المقابلم غي  المقص لل: ل  مقابلاع الصد م  تميز فال ف يم ط تم من لطن م  ال سابق أط  -ب 
ع إلاميم. طل  شائ م    المدامس طالمستشف اع  يث ي جد ال مي   لى مق بم من الأخصائ ،  لى إج ا ا

 2 تبع ف د ذلك فمقابلاع مقص لل   دل  يها الم  ال    أب ب طبت.أن  ُ 

 أن ا : 4: طل  التصنيف وفق الهدف -2

                                                           

 .211 – 100ص - بد الفتاح  ثمان: م جع سابق، ص -1 
 ،ين شم مكتبم   ،ة والتطبيقيخدمة الفرد التحليلية بين النظر  : يم ال ف ف  م  م بد الفتاح  ثمان ط بد الك -2 

 .430 -430ص  -ص ،1004، 2ط
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 كم من أج  البث طالمقابلم الاستقبا : طل  مقابلم  ق م بها أخصائ  ذط خب ل طلماسم  ن م  -أ 
 لى ال الم فقب لها أط   جيهها ن   مؤسسم أخ ى. طلذا   ن  أنه  ج ي خلالها ك  من الدماسم طالتشم ص 

  الاع: 3طال لاج الأطل ، ط الل ما يتم    لذه المقابلم الت  م إلى 

 المشك  غي  جدي أط غي  طاب   مث : الف ل له لخ  م تب  طيبلع ا  انم المال م.  -

ج ل مشك   ق ق  طلكن ل   من اختصاص المؤسسم طبالتال  يتم   جيهه إلى المؤسسم الممتصم ط  -
 مع إ لام ال مي   ن  الته، ط  ك ال  يم له    بب   لذا الاخت ام.

المشك   قع    نباع اختصاص المؤسسم طلنا يتم    ي  ال مي  إلى أخصائ  يت كم    ن   م   -
  تى النها م. المشك  طيت هد فمتاف م ال الم

مقابلم لماس م:  هتم بدماسم المشك  طال ب ف  لى لب  ته طأسبافه طشمص م طبيئم ال مي   -ب 
 ط اث ه بهذه ال  ام .

مقابلم  شم ص م:  هدف إلى  فسي  الم بف ا شكال  ط  لي  ال  ام  المتفا لم  ظهام طم   م  -ج 
 ك ف م  سببها    إظهام المشك .

م:  هتم ب سم خبم ال لاج ط نفيذلا    الج  المناسع طالمسا د لتغيي  ط  دي  مقابلم  لاج  -ل 
 الم ال مي  طا جاه الم  بين فه من أج  زيالل  ا ل م ال لاج. 

 أن ا : 4طل  التصنيف وفق التوقيت:  -9

 ل :يالمقابلم الأطلى: ل  أط  مقابلم  ق م بها الأخصائ  الذي يهتم بدماسم ال الم ط تميز فما  -أ 

  غلع  ليها البافع الدماس  طالاستبلا   ل قائق المشكلم. -

   تب  بدا م لنم  ال لابم المهن م فك  ما  تبلبه من  مق طإ جاب. -

 صا بها  الل الكثي  من الت   اع طالمشا   السلب م الت    ان  منها ال مي  كا  ساس فالقلق  ند  -
لقلق  مكان م  دم نجاح  مل م المسا دل أط ال  ج من أسئلم ط  أم مه بنفسه، أط كذلك ااالفش      ن

 الأخصائ  أط كذلك ا  ساس فال ام لأنه إنسان غي  س ي...إلخ.

ل  مؤسسم أي من الض طمي أن  تم    المؤسساع الممتصم لأنها  سه  الم   م الجيدل فال مي  إضا م  -
 م  أط غي لا، بد  ملق إ  اجا لل مي  كا  ساس إلى ك ن المقابلم الأطلى إذا  مت    المنز ، مكان ال

 فالنقص أمام ا خ ين أط  دم اخت ام ال بت المناسع لم  د المقابلم...إلخ.
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  م  مسؤطل م التمب ط لا جالاع  مل م المسا دل طإنجا ها،  ن ل يق   ديد لب  م المشك ، ك ف  -
 م ا ل   اجم ال مي  طما ل  شمصيته، ما لب طلا ه    القضا   ل ه، ما فس  ال مي  أسبافه طما ل  م 

 1 ظ ط ه البيئ م طما بدم ه    المشامكم طالاستجافم لل لاج.

المقابلم التال م: ل  المقابلاع الت   تبع المقابلم الأطلى ط تم فصفم لطميم أط متقب م ط تميز  -ب 
 فما يل :

 ان  منها    المقابلم الأطلى. ملص ال مي  من بدم كبي  من مشا  ه السلب م الت  كان    -

   ليد ال لابم بين الب  ين بت  ي   ناص  الثقم طالأمن. -

 أب  زمنا من المقابلم الأطلى. -

 لا  شت ط أن  تم    المؤسسم ب  بد  ك ن    المنز ، المدمسم، أط ال م . - 

أط  قم فشمص م ال مي بد  ك ن فمثافم لقا اع لطميم لهدف  لاج  أط لاستكما  ج انع لماس م مت ل -
 ظ ط ه الم  بم.

 المقابلم المتام م: ل  آخ  لقا  مهن  مع ال مي  ط تم    ال الاع التال م: -ج 

    ي  ال الم إلى مؤسسم أخ ى أط أخصائ  آخ . -

 انتها   لابم ال مي  فالمؤسسم فاستكما   لاج المشكلم. -

ل  لى  ه  لى الاستقلا  طالثقم فالنف  طالقدم طيت بف ال لاج بت قيق الألداف طش  م ال مي  فقدم  
   مشكلته. لكن  الل ما  ك ن لذه المقابلم صعبم لأن ال لابم المهن م بين الب  ين  ك ن بد طصلت إلى 

  د كبي  من الق ل، مما  ج   ف ض ال ملا  لا ي يدطن إنها لا.

م ط  سن ط هدف إلى  تبع مدى  قدالمقابلم التتبع م:  تم ف د طضع المبم ال لاج م ط نفيذلا،  -ل 
 الم ال مي  الذي  م مسا د ه أي ا جافم  لى السؤا ، ماذا ف د  مل م ال لاج؟ ط تم    المؤسسم أط 

 المنز  أط المدمسم أط ال م ...إلخ طألدا ها:

 التاكد من مدى متاف م ال مي  لمبم ال لاج خاصم ال جز جسم ا،  قل ا أط خلق ا. -

  أي مشكلم أط ظ طف لامئم يت  ض ن لها طلم  كن    ال سبان كالجان ين   ت الم اقبم  جنيع ال ملا -
 الاجتما  م.

                                                           

 .212 بد الفتاح  ثمان: م جع سابق، ص  -1 
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 المتاف م     الاع الأس  البديلم طا  انم الابتصال م لت ديد مدى  اجم ال مي  إلى خدمم المؤسسم. -

 1 ق يم  مل م التدخ  ال لاج  نفسها. -

 :ةشروط نجاح المقابل -

 بلم م  بط بت  ي  ف ض الش طط الت   مكن  لم صها ف ما يل :نجاح المقا 
مهام    طبت.  ال لاميمطا لا  مكن إج ا  مقابلاع اجتما  م إذ  نشاط  جع أن  ك ن م دلًاالمقابلم ل   -

 ا لاميم كال ل  لى الها ف أط استقبا  ال ملا  من شانها أن  ؤث  سلبا  لى مج ياع المقابلم طنتائجها.

 جع . فمغلقأط مكان إما    مكتع ا  تم   ن  أنه مما ،إج ا  المقابلم الاجتما  م   ن الس يم ضما -
 .قا ألا يتمكن الأشماص الذين لا  شامك ن    المقابلم من سما  أط  ممين ما  ُ 

 ن    لا ي غب كثي  من ال ملا  ، ممتصين خلا  مهنيينض طمل إج ا  المقبلاع ط  جيهها من بب   -
  تى طإن كان أكث  كفا ل.جتما   الاخصائ  م  مع أشماص آخ ين غي  الأالت ا

 شك  ناجح. ف ك ن بالمًا  لى  نفيذ المقابلاع الاجتما  م     ي  التدميع المهن  للأخصائ   تى جع  -

هذا أط ال الم م   الدماسم.  م ض   الفشان أط  ص ما ه آمائه ن   ينجذب  لى الأخصائ  ألا يتاث  ط  -
 بب  الشمص الذي  بلع المقدمم من م تملمطالمت دلل ال جافاعا فالبقا  م كزًا  لى   ال  سمح له ال

 المسا دل.

ه  جاه ف ض ال الاع الت  بد   ه  له غ يبم أط فشان مشا    ايق ا ط    منتبه لى الأخصائ  أن   -
 طلا ينصدم بب ض الم ابف أط العباماع. ،م زنم

 ةلاحظالم: 82المحور 

 فهومها:م -

مجا  المدمم الاجتما  م،  يث   تب  من     لامه من طسائ  جمع الب اناعألال   تب  الملا  م  
. لم قدل فهم ال  ال  ا. ط كمن ألم م الملا  م    ك نها  سا د  لى ما  تجأساليع لماسم السل ك الاألم 

 طبد اختلفت الت  يفاع المفس ل لم نى لذه الألال ألمها:

                                                           

 .211 بد الفتاح  ثمان: م جع سابق، ص  -1 
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النشاط الف ل  للمدمكاع ال س م    المشالدل المقص لل طغي  فانها  لا   ب  المالقج   يف  - 
 1 ط فيدنا    الت  ف  لى كلماع ال مي  المسم  م طالغي  مسم  م.المقص لل 

أن الملا  م الاجتما  م    ف  م ما  لى  Guéry H.، Maurin L شي  بي ي ط م مين  - 
مستفيدين من المدماع الاجتما  م، ط هدف أ ضا ل صد طمتاف م ممتلف أنها ألال لت سين  هم الأ  ال ال

الأنشبم طالمدماع المتا م للأ  ال، كما   تمد أ ضا    ق اس أث  الس اساع المتب م    لذا المجا   لى 
 2  ال الأ  ال. 

  ئكما  مكن    يفها  لى أنها ال سيلم الأساس م     مل م الت ج ه س ا  بام بها الأخصا - 
 3الاجتما   أم شمص آخ  ممن  ق م بها ثم   للها طيفس لا طيقت ح ما ي اه للأخصائ .

ط      يف آخ   تمث     ال ص    لى ال قائق من المب اع طالم ل ماع من طابع الم ابف  - 
طالتص  اع    ال الم ال النم لل ملا ، لاستمدامها    الدماسم ط قدي  الم ابف    طضع خبم ل مل م 

 4المسا دل.

مما سبق   ه  الملا  م كالال أط  قن م  لم م  هدف إلى  قص  الم ل ماع الماصم فال ال ل  
 ك ن  طبالتال  س ف ،كما   دث  لقائ ا    ظ ط ها البب ع م لطن إخضا ها للضبط ال لم المدمطسم 

 .( المشكلمم ل ماع  امم  ن الم ض   

 ة:أهمية الملاحظ - 
تما   الأخصائ  الاج له  لابم مباش ل مع بدماعالملا  م  ن ن   تب طن الكثي  من البا ثي 

ي  لى   له   سا د لذه التقن منشاله المهن .  استمدام ل هألا خلا   التفاصي  الصغي لملا  م  لى 
 الم ابف الممتلفم الت    اجهه أثنا  ألائه ل مله. 

                                                           
، الجام   ال ديث، المكتع يقنظريات وتطب (خدمة الفرد:)العمل مع الحالات الفرديةطريقة  :جلا   ب  المالق -1

 .240ص  ،2111 ،ا سكندميم
2 -Guéry H.، Maurin L.، 2013، « Les enjeux de l’observation sociale locale »، Informations sociales، no179 (5)، 

p. 76.  

ل ية، الملاحظة، السجأساليب الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي: المقابلة الإرشاد :صب    بد اللب ف الم  طف -3
 .40ص ،1001 ،فغدال ،، مبب م لام القالس م1ط ،المجمع والاختبارات والمقاييس

ع ، المكتلخدمة الاجتماعيةاممارسة في مهارات ال تعليم وممارسة: نص ف  هم  منق ب س طمال  أب  الم ال   ل  -4
 .202ص ،2110الجام   ال ديث، 
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  1ط ل ه  مكن   ديد ألم م الملا  م ف ما يل : 

السل ك   م  ب  للبا ث الف صم لملا ،  ه   ا م الف صم لدماسم السل ك الف ل     م ابفه البب ع مإ  -
 ل ماع الماصم فالمشكلم المدمطسم.التلقائ  طال ص    لى الم 

لا  تاث  مغبم الشمص    الت دث كما   دث    المقابلم  يث  قض  الملا  م ال لم م  لى مقاطمم  -
 . لى الت بي   ن ا جالا ه طأ كامه ف ل قض   لى  دم بدمل الكما  .أنفسهم دث  ن ف ض الأ  ال    الت

   تب  من ال سائ  النالمل لل ص    لى  قائق م ينم. -
 .طالسماعأن يلا ظ من خلا  الاختبام النفس   دلا من ال ناص  خصائ  المتمكن  ستب ع الأ -
 ى الملا  م.  مكن  سجي  السل ك مما  قل   دخ  الذاك ل لد - 

 م  سجي  الأنماط السل كط  جم ع الب اناع  هدف إلى  لم م  مل م    ك نها الملا  م  تجلى  
 ل ماع  سجي  المط فمشالده الأ داث  ين طب  ها  دخ  للأخصائ   يث  كتف  للأ  ال طالأ داث بدطن 

 . نها

 :أساليب الملاحظة -

اخت ام الأسل ب  لى  الأخصائ لى مدى بدمل نجاح الملا  م    المدمم الاجتما  م يت بف   
 طمن بين لذه الأساليع نذك :  ا مكان.ق ألدا ه فقدم ي  قمن مكن ت تى ي المناسع

 قصد بها ملا  م ال  ال  كما   دث  لقائ ا    ظ ط ها البب ع م لطن  :الملاحظة العامة البسيطة -5
ل ماع  ،  ه       مع الت   جع ملا  تها  ديد الج انالملا  اع لطن ط سجي  ، إخضا ها للضبط

استمدام ألطاع   امم  ن الم ض   أط المشكلم ط سج  الم ل ماع    شك   ق ي   ام  ن الملا  م لطن 
 لق قم لق اس لبم الملا  م أط م ض  يتها.

ز  يث يُ كمهامل الأخصائ  بت ديد م ض  اع م ينم طم دلل  يها    بط  ة:الملاحظة الموضوعي -2 
  .الم ض      إلام  لك الم ض  اع  قط الم بف أط ال الم أطيها  لى  

                                                           
 . 10 - 10ص  -ص سابق، : م جع صب    بد اللب ف الم  طف -1
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النقاط الت   جع أي م ملا  الللي  الملا  م متبلباع يتضمن  :الملاحظة باستخدام دليل الملاحظة -2
، الم ح، ن  ونه  سج  مدى الت اط الألفا  خلا  ل بهم فملا  م  الأخصائ مثلا ل  بام الت كيز  ليها  قط  

 ، الانب ا ...إلخ.التنا  جام ط الش

بلع ط ت هدف إلى مصد مدى التغي  الذي  دث  ند ال مي  ط    لابم المسا دل.  :التتبعيةالملاحظة  -9
ل زمن م يتم  تب ها خلا   ت  ج انع م ينم ط  ديد من  يث إ جال  الأخصائ الملا  م مهامل  ال م    لذه 

المسا دل، من أج  ال ب ف  لى التغي اع الت   دثت  لى ال الم م ينم يتم   ديدلا ط ق لب  م المشكلم ط 
 أط ال الاع المدمطسم.

طل   بامل  ن استمامل خاصم فالملا  م  سج   يها الم ض  اع الت   جع  :لملاحظة التقديريةا -1
 أط القائم فالملا  م.  الأخصائ ملا  تها ططضع  قدي اع أمام ك  م ض   لبقا لما ي اه 

 اببين مالاست انم فالملا  م  يها ف ض الم ابف الت   تبلع  لناك الملاحظين:حظة باستخدام الملا -0
  ف طم اج تها طالت ب اناعالأط ملا  ين  تى  مكن التاكد من نتائج الملا  م فصفم  امم من  يث جمع 

لذا المجا       لى اخت ام من  شت ك ن  الأخصائ ط ت بف مهامل  . لى ج انع الملا  م المشت كم بينهم
  . دميبهم الص  ح  لى الق ام بهذا الدطمط 

ط تمث     مشامكم أ ضا  الجما م المدمطسم     قد م ملا  اع  ن ا ت اجا هم  :لملاحظة الذاتيةا -0
ملا  م القالل الش بيين أط مشكلا هم طاست انم الأخصائ  الاجتما   فما  قدم نه من م ل ماع. مث  

م اكز المدماع الممتلفم طملا  م بائد الجما م لسل ك الأ ضا  خلا  ممامسم  لسل ك الم النين   
  .1أنشبم م ينم

 :دور الأخصائي الاجتماعي -

 التغلع  لى ب   س ى الأخصائ  لل ص    لى أ لى لمجه من الدبم    إج ا اع الملا  م  
   :ا م ا ال  ه طيجع  ل .الص  باع الت    ت ضه

                                                           
 .11، ص 1004مؤسسم ال سالم، بي طع،  قواعد أساسية في البحث العلمي،س يد إسما ي  صين :  -1
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  ك ل أطل م  امم  ن المشك  الذي يتم ملا  ته. أن  ك ن للأخصائ  -

 تها.ملا  ت  سيتم   داع الال  ديد    ي  الانتباه الجيد أثنا  الملا  م مع  -

 ، مع اخت ام الألال الملائمم لتسجي  الم ل ماع. بس ط إج ا اع الملا  م فقدم ا مكان -

 ملا  ته. اي  يه    ديد ال  داع الزمن م الت  س ج -

 الأخصائيين.ملا  اع الاختلا اع الف ل م بين  م  ملا -

الملا  م  طضع ألداف     مل م الملا  م مما  سا د  لى  مل م الت كيز طالانتباه    جمع الم ل ماع.  -
 ك  لى التغي  الذي   دث خلا  م ا   المسا دل المتتاف م.لا  هتم فم   م الا ت اجاع  قط طانما   كز كذل

 حظة: الملا مجالات -

  لى مجم  م من النقاط المهمم ألمها:لأخصائ  الاجتما   م الت   ستمدمها املا    كز ال 

ممتلف السل كاع الف ل م طالجما  م ط لك الصالمل  ن المؤسساع الممتصم     قد م خدماع المسا دل  -
 المهن م.

فه ططض ه، طالت  بي   ن آمائه طم ابممتلف الت بي اع اللف  م طغي  اللف  م الت    تمدلا ال مي     الت  -
ُ مكن الأخصائ  من جمع م ل ماع  سا ده    إج ا  الدماسم طالتشم ص طمنه اخت ام المبط الملائمم 

 للمسا دل.

لب  م ال لاباع الاجتما  م الم ج لل بين ال ملا  طالت   سا د الأخصائ      هم المشكلم طلب  تها  -
 التال    ديد خبم المسا دل.طالت  ف  لى ممتلف م ال لا طب

متاف م ط قي م لب  م ال لابم القائمم بين الأخصائ  طال ملا  من  يث  بال  الثقم طالا ت ام، ال غبم     -
 الالتزام فالا فاع  ال قد الص مي( بين الب  ين     مج ياع  مل م المسا دل.

ث طلب  م ال لابم الت    ببهم بها من  يالت كيز  لى مدى التمام ال ملا  فالمسا دل الت  يتلق نها  -
 اخت ام الم ا يد ط   ي  ممتلف مصالم الم ل ماع من طثائق طغي لا.
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مدى  ب م ال لابم المهن م  المسا دل( بين الب  ين  ب  م ا لها الممتلفم  قد  تب م فا  جاب أط  -
 مهام ه    إمسا   لابمفالسلع طذلك  سع شمص م ال ملا  طالمشك  طكذلك  سع بدمل الأخصائ  ط 

 مهن م متينم طم نم    نف  ال بت.  

 : المحاضرة قائمة مراجع -

 المراجع باللغة العربية: -
ام   الج، المكتع :)خدمة الفرد( نظريات وتطبيقالعمل مع الحالات الفرديةطريقة  :جلا   ب  المالق -

 .2111 ،ا سكندميم، ال ديث
ليب الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي: المقابلة الإرشادية، أسا :صب    بد اللب ف الم  طف -

 .1001 ،فغدال ،، مبب م لام القالس م1ط ،الملاحظة، السجل المجمع والاختبارات والمقاييس
مكتبم  ،يقة والتطبيخدمة الفرد التحليلية بين النظر  : بد الفتاح  ثمان ط بد الك يم ال ف ف  م  م -

 .1004، 2ط ، ين شم 
 .1000، المكتبم الأنجل  مص يم، القال ل، 1، طخدمة الفرد في المجتمع الناميبد الفتاح  ثمان:   -
 ،ا سكندميم ،المكتع الجام   ال ديث ،1ط ،قواعد البحث في الخدمة الاجتماعية :م مد سيد  هم  -

1000. 
 ،ا سكندميم ،1ط ث،المكتع الجام   ال دي، تطبيقات مجال الخدمة الاجتماعية :م مد مصبفى أ مد -

 ل. ع..
لخدمة اممارسة في مهارات ال تعليم وممارسة: نص ف  هم  منق ب س طمال  أب  الم ال   ل  -

 .2110، المكتع الجام   ال ديث، الاجتماعية
 ية:جنبالمراجع باللغة الأ -

- Guéry H.، Maurin L.، 2013، « Les enjeux de l’observation sociale locale »، 

Informations sociales، no179 (5). 

- Van Campenhoudt، L.، & Quivy، R. (2011). Manuel de recherche en sciences sociales-

4e edition. Dunod. In : T.T.، ENTRETIEN OU QUESTIONNAIRE : QUELLE 
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 أدوات العمل الاجتماعي:  وسائل و 52المحاضر
 مقاييس الشخصية -سبر الآراء

 سبر الأراء أو استطلاع الرأي: 85المحور  -

  مفهومه: -
 من أج  ق اسط  ف طا ما  ال امم ل دل كبي  من السكانال أي ال ام ل  مصبلح  شي  إلى الم اب 

 اس يت ح إمكان م ق يث  استبلا اع ال أي ال ام. سب  الأما  أط لذه الم ابف طا ما ،  ستمدم البا ث ن 
مجم  م من السل ك اع أط التص  اع أط ا ما  ل ينم  مثيل م من المجتمع المدمطس،  يث  سلط لذه  قن م 

  زيع ا ما  الف ل م، بناً   لى سؤا  طا د م ين. كما أن النتائج الت   ك ن  لى شك   الض    لى ك ف م
  .إ صائ اع،  سمح للبا ث بتقد م   لي  طاستنتاجاع    طبت س يع

قصد فق اس ال أي ال ام ال ب ف  لى ا جالاع ال أي ال ام إزا  بض م ما يدطم   لها الجد    
ظه ع لذه الدماساع    المجتم اع الغ ب م طم ع ف دل م ا   ، نينطالنقاش ذاع صلم فمصالح الم ال

لماساع  ط مث  ط ب ماع   ص  خلالها الممتصين    لذا الميدان الى منالج طألطاع طأساليع خاصم بها.
  1.ياض اعال   ،ا  صا  ،التاميخ ،الس اسم ،الاجتما  ،ق اس ال أي ال ام نقبم التقا   دل  ل م ك لم النف 

 لى أنه "مسح إ صائ  يهدف إلى إ با   OCDE من مم الت اطن الابتصالي طالتنم م  ه ط   
 مؤش  كم      اميخ م ين،  ما  السكان أط مغبا هم أط م ابفهم أط سل كهم من خلا  استج اب  ينم

 2".منهم

الأصل   ع الهدف من لذه التقن م ل  طصف الك  انبلابا من م   تنا فالجز ، طيشك  "الك " المجتم 
Population mère   أي مجم   الأشماص الذي ن غع    م   م آمائهم، طبالببع الهدف من الت قيق ل

الذي   دّل لذا المجتمع.   ندما  ك ن م ض   الت قيق ل  الانتمافاع  صبح ك  المجمع المقص ل ل  ك  
من الم اماع  نم ي ل د   ي  بقًا ال أي  فت م مس اعاستبلا  إن اج ا  "طبالببع  ون  الكتلم الانتماب م.

   3الأطل م      ديد  ينم الأ  ال الم ال استج ابهم إذا أملنا است فا  م ايي  التمثي  طالجد م." 

  ودورها: همية استطلاعات الرأي أ -
                                                           

 .01 – 03ص -ص، 2111، لام الفك  ال  ب ، القال ل، الرأي العام وطرق قياسه الف  دل  ال بد  بيد،  -1 
2 - Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE). Glossaire des termes statistiques 

de l’OCDE، 2008. 
3 - Les sondages d'opinion، Dans Courrier hebdomadaire du CRISP، 1979/4 ،(n° 829)، pages 1 à 24، in : 
https://www.cairn.info/revue-courrier-hebdomadaire-du-crisp-1979-4-page-1.htm consulté le: 06/02/2023. 

https://www.cairn.info/revue-courrier-hebdomadaire-du-crisp-1979-4-page-1.htm
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 سع مست ى التب م الابتصالي طالثقا   مجتمع  خ   متلف ألم م استبلا اع ال أي من  
 1ط كمن ألميتها   : .ت ى ال لم  طالتكن ل ج     ك  بلدطالاجتما  ، طالمس

 ل ع استبلا اع ال أي لطما مهما      ض ح مي لاع طا جالاع المجتمع، طالت   لى أساسها  ضع  -
 صان   الق ام س اسا هم للاستجافم لهذه المي لاع طالت جهاع طأخذلا ف ين الا تبام.

مه م الذي  ج ي ف ه استبلا  ال أي، من  يث  بال  ا ما    تب  لمزل طص  بين صنا  الق ام طالج -
     ممتلف القضا ا الت   ج ي فمص صها استبلا  ال أي.

 ل  ألال مهمم للت  ف  لى ممتلف الق م السائدل    المجتم اع، ط ب م  لك الق م طمستقبلها. -

دي  ممتلف القضا ا طالأزماع ط   مكن استبلا اع ال أي من   ديد السينامي لاع البديلم للت ام  مع  -
 السل ك فمص صها، من خلا  ال ص   إلى أطل ياع المجتمع ط فضيلا ه.

  د لذه الألال الب ث م مؤش ا مهما لق اس مدى نجاح ممتلف الس اساع فمص ص صان   الق ام، طمدى  -
   ال م منت ج م ين أط ب نامج م ين أط ش ب م  زب أط شمص م ما.  

لطاع الت   سالم      ثيق ال لابم بين طسائ  ا  لام طالجمه م طبين صان   الق ام طالفئاع من ألم الأ -
 الش ب م طبين ممتلف المؤسساع طمت ا مليها المستهد ين.

 مكن استبلا اع ال أي من م   م ا ت اجاع طمغباع المجتمع، طمن ثمم  مكن طضع الأس  طالمبالئ  -
 ام  مع بضا ا الصالح ال ام.الت   جع الالتزام بها    الت 

إن م   م ا جالاع ال أي ال ام  مكن من  ص  الألداف طالمقاصد طالغا اع، الت   جع إن  نشدلا  -
الب امج طالمبط الم جهم إلى  لك الش ائح، طمنه  مكن ال ص    لى المؤش اع اللازمم لم   م مدى النجاح 

      قيق ألداف  لك الب امج طالمبط.

تبلا  ال أي أ د ألم المؤش اع الت   مكن من   ديد لمجم  ب م المجتم اع. كما  ستمدمه أصبح اس -
 صان  ا الق ام    ممتلف الدط  لزيالل ش بيتهم لدى ال أي ال ام كما  ستمدم نها للد ا م الانتماب م لب امجهم.  

 :سبر الأراءميزات م -
 مكن  لم ص مميزا ه  .الأخ ى  الم ل ماعب ث طجمع له خصائص  ميزه  ن  قن اع ال سب  الأما  

    النقاط التال م:

                                                           
 31/  14/  2414 - 4224العدد: -ابراهيم قلواز، استطلاعات الرأي ودورها في تحديد التوجهات العامة للمجتمع، الحوار المتمدن -1 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=439577 consulté le : 06/02/2023. 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=439577
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ل  أسل ب لجمع الب اناع ا  صائ م الت   ج   من الممكن ق اس السل كاع طا ما  : ق اس السل كاع -
الم النين     مشكلم  أيم  م أط ال م الس اسم ال امس  ق ان، مث  ص  اع الممتلفم للسكان المستهد يأط الت

 ...إلخ..لتماماع الم النط ا أ اجتما  م

إذا كان الاستب ان  أسل ب آخ   ج ا  لماسم كم م( يتك ن من  دل أسئلم،  غالبًا ما  شتم  : ن   الأسئلم -
كما بد  اخذ  .غالبًا ما  ك ن مغلقًا أط مع خ اماع م دلل مسبقًا ، لى سؤا  طا د كبي   قط سب  الأما 

من خلا   ايت ين  لى الف ل الذي  م سؤاله إصدام  كم  ليهينم،  لى بض م م  الاستبلا  شك  التاكيد
 .""مؤيد جدًا" إلى "غي  م اع للغا م" أط "مامٍ" إلى "غي  مامٍ ا جافم بد: من 

 .مت دل الم اماع -    .ن م أط لا - :شكلين لى ا جافاع لذلك  مكن أن  تمذ ال لطل 

 .لا -     ن م  -  فالنسبم لك؟   اللم   ا م الاجتما  مل   بدط س اسم المث : 

 ل   لدي مأي. -لا أطا ق      -أطا ق       -ال  ا م الاجتما  م  اللم: س اسم أط 

طلناك مؤسساع  ن م  مل م جمع الب اناع ط  ليلها ط صن فها ثم  ق م بب  ها إلى المؤسساع  
لي م ما  من الأساليع المستمدمم االممتصم    لذا المجا  طالت    تاج إليها،  يث   د  قن اع سب  ا 

 فكث ل    مجالاع  ديدل مث  ا  لام طالدماساع الس اس م طالابتصال م طالاجتما  م.

 :العامالرأي أنواع الاستطلاع  -
طمن  ، مدم ال ديد من الأغ ام ه   مكن استمدام استبلا اع ال أي ال ام فب ع ممتلفم طبالتال   

 بينها نذك : 

يتم ط  يتم إج ا  استبلا اع ال أي من خلا  أخذ  يناع لمجم  م     م من السكان الرأي:استطلاعات  -
 طأب  است مالا أكث  طل  .إج اؤلا بهدف  هم الم ابف ال امم  جاه بض م ما أط التنبؤ بنتائج الانتمافاع

 . كلفم

  ه     ملم ما،  اللً ببالاستبلا  المع امي ل  أط  استبلا  يتم إج اؤ استطلاعات الرأي المعيارية:  -
تمع، مأي المجل  إ با   ك ل  ن    لذه ال الم الغ م من استبلا اع ال أي  ها أط بدايتها.  ك ن إ لان

ن   يتم استمدام لذا ال كماأم لا.  ل  هامن ق اس ما إذا كان لديهم   صم    أص اب ال ملم   تى يتمكن
   ال ملم. من الاستبلا اع  تى   ك  نقاط الق ل طالض ف 

المتك م لنف  مجم  م  ستج ابيتم إج ا  استبلا اع المتاف م  ن ل يق الا استطلاعات المتابعة: -
فم طم ثت  د  ديد طق اس أي  غي اع    ا ما  طالم ابف كشف ط تتبع ل  الالغ م من  طيك ن  ال يناع
 م ابف طالأما .طمغم ك نه اب  استمداما إلا أنه مهم جدا    م   م التغي     ال ال بت.
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 خطوات اجراء استطلاع الرأي:  -
استبلا  ال أي ل  لماسم  لم م يتم إج اؤلا فشك  منهج ، ط هدف إلى م   م آما  الم النين ا جاه  

ط فيد نتائجها ك  المهتمين من إ لاميين   د الأ داث المب ط م  لى السا مأإ دى القضا ا الهامم أط 
كما أنها  .لم     مل م ا ماذ الق اماع طص اغم الب امج ط  ديد الألداف سا د.  ه  طبا ثين طمسئ لين

   ا ضمما من الم ل ماع    ممتلف المجالاع.     كمّ 

 1ل : من المهم ا با  خب اع م ينم ال أياستبلا   ج ا   

مشكلم ال ح  ش مكن أن  دل   ض اع  جع طضع    كتافم الاستب ان،  الش ط ضع   ض اع: بب  ط  -1
 المدمطسم أط القض م المب ط م.

 تمد ث،  يث  للب  ت ضي الألم خب ل      تب  اخت ام  ينم ممثلم للمجتمع المستهدف   ديد  ينم:  -2
صدبا   لا نكتف  فسؤا  الزملا  طالأج لل ال ينم الممتامل. مدى الكم م  لى  مدماسالنتائج طالمصداق م 

الأ مام طالفئاع الاجتما  م طالمهن م طمكان ا بامم ينم ك، ب   جع التن يع      ام  م البلاب  قط
 ب  ثين.للم

استبلا  طا د أط أكث  من شانه أن  سا د    ا جافم  لى  أط بنا  إنشا يتمث     إ دال استبلا :  -3
 . طمن الأ ض  أن يتضمن أسئلم فس بم، طاض م طمفهم مم من بب  الجم ع.الف ض اع الت   مت ص اغتها

، فالها  ، جع اخت ام ك ف م   زي ه:  ن ل يق الب يد ا لكت طن تبلا  يد بنال الت زيع:  ج ا  الاس  د -4
...إلخ.  يث يتم الاخت ام  سع لب  م الم ض   طلب  م المجتمع المستهدف شبكاع الت اص  الاجتما  

     ت اص  الاجتما من  يث المست ى الثقا  ، الاجتما   أط الابتصالي،  لا  مكن اخت ام شبكاع ال
 مجتمع لا  ت    ف ه الانت نت.

 لم مدى ملا مم الاستب ان: بب    زي ه مسمً ا،  مكن اختبام ص اغم الاستب ان مع أ د أ  ال أس  ااختب -1
 مكن أن يؤلي السؤا  الذي يتم ل  ه فشك  س    غي  م ايد( إلى  لتص  ح الهف اع إن طُجدع،  يث

 مله. ش يه استبلا  ال أي فاك

د م  دًا ي د جع  ، مدماسال نها : بناً   لى التاميخ الذي يت ين ف ه إبلا د بدا م طنها م الاستي د  -1
ت   م جم ها لت لي  النتائج ال  ت ل زمن م مص ص الأسئلم، أخذين     ين الا تبام نهائً ا للإجافم  لى 

   لى الأب  أسب  ين(.

                                                           
1 - Scribbr، Le sondage : caractéristiques، préparation، conseils et exemple، 2020، 03 février، in : 

https://www.scribbr.fr/methodologie/sondage/ Consulté le 31/01/2023. 

https://www.scribbr.fr/methodologie/sondage/
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م ف  م النتائج طالج   الل ما  ك ن    شك  جداط  إ صائ م طبالببع ينته  الاستبلا  ال أي ال ا 
 أط كذلك مس ماع ب ان م يتم الاستفالل منها كلما  بلع الأم . 

  :مزايا سبر الأراء -
 من مزا ا  قن م استبلا  ال أي ال ام نذك : 

 .فق اس مأي  ام     ظال ل م ينمللبا ث  سمح  -
 .كم مأسل ب سه  لجمع الب اناع ال  تب   -
 .ملائم للا صا  ف دل كبي  من الأ  ال    طبت بصي ،  يث   تب  س يع للغا مستبلا  إج ا  الا -
 . مكن استمدام النتائج    شك  إ صائ اع أط مسم ب ان ، مما  سه  الت لي  م ل أخ ى  -
 .التنفيذ س ي مط   قن م غي  مكلفم لجمع الب اناع  تب   -

 :سبر الأراء عيوب -
 صا   ي ب استبلا  ال أي ال ام    النقاط التال م: مكن إ  

  تى من دمم أ  ك ن بليلم ستبلا ،  ون نتائج الاللمجتمع المستهدفإذا كانت ال ينم الممتامل غي  ممثلم  -
 .الق مم

ع م ين من جانأط م بفا     ق    قط مأً ا    لاستبلا  بدماسم م ض   ما ف مق،  ه قن م اسمح   لا -
 .ظال ل ما

 ، ب   ل ه الاكتفا  فالسؤا  الم دل مسبقا. اطم فب ح أسئلم جديدلللمُ  ستبلا لا  سمح الا -
،  لا  مكنك Twitterأط  Facebook  زيع الاستب ان  لى شبكاع الت اص  الاجتما   مث      الم  -

 .المستج بم مع المجتمع المستهدف ينم الدبيق لل تمثي الت كم     نص  ال
 لى ا جافم  لى الأسئلم طبد    ل ذلك لأسباب شمص م كالأم م أط  دم ال غبم  لمب  ثينا ف ض  جز -

   ا جافم، أط لأسباب مال م ك دم      المب  ث  لى ال سائ  التقن م الم تمدل    الاستبلا  كالها ف 
 أط ال اس ب أط الانت نت. 

 اختبارات أو مقاييس الشخصية: 82المحور

 :مفهومها -

ا ضا م فاختباماع  ق   خصائص الف ل طصفا ه ط الته ال الف م طلب  م  لابا ه مع الناس إنها  
 ئ س م اختبام الشمص م  ق ِّم سماع الشمص م ال ته. طلا ب يته لمجاع  كذلك م ابفه طق مه طلطا  هإلى 
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  ه ال مي ي   انالذ      ديد لب  م أ  ام الم م لما  النف   هاطمهاماع الت ام  مع ا خ ين.  ستمدم
  ديد ألدا نا طخببنا الت ل م م  مكننا من  االت ا ق    المنز  طالمدمسم طال م . كما أنهمدى طق اس 

 م الشمص م طال ائل م طالزطج م. لذلك   د اختبام الشمص م ل يقم منهج مشكلاعطالمهن م طالمستقبل م ط   ال
 ا.ط ب ي ل هلت  ف  لى نفس سا د الف ل  لى اط لم م 

مقاي   الشمص م فالتب م الكم  طالن    منذ  ت ل الأمب يناع طالممسيناع من الق ن أخذع  
تين  اثي اً كان لل  بين ال المي .ال ش ين، مما ألى إلى  هم الشمص م طزيالل القدمل  لى ق اسها فشك  أكث 

م ط بب قها اي   من نا  المقبنا  شج ت  لما  النف   لى ك نها  ،    ب م   كم بنا  مقاي   الشمص م
شمص م ط دم ا فابها  لى مفه م م دل المهتمم فالالن  ياع طاختلاف غي  أن  ن    .من نا  م أخ ى 

  دل مجالاع المهتمين بدماستها مث   لم الاجتما  طالبع طالس اسم، ألى إلى اختلاف مفا  م ط  للشمص م
 المقاي  ، إلا أن امها    لذا الق اسق اس الشمص م طظه م  دل من الأساليع الت   مكن استمد

ا، لأساليع استمداماً    ق اس الشمص م طذلك لسه لم استمدامها ط بب قها ط قنينهاكث    تب  أ طالاختباماع
ل ع  كث أالاختباماع طالمقاي   الشمص م من طبد ا تب ع .  ضلًا  ما  تسم فه من صدع طثباع  اليين

 . لملا ظ المامج ا أط  كم القائم فالمقابلم  أطاً،  ه   بت د  ن الذا  م ب    يز أق اس الشمص م م ض   م ط 

يندمج ق اس الشمص م ضمن الق اس النفس  الذي    ف  لى أنه مجم   المهاماع طالب ع الفن م  
طالاست ا  ج اع الت   صنف   ت  ن ان الب ع أط التقن اع الس ك ل ج م. ط قدم لذه الب ع طالمهاماع 

المستمدمم ب صفها طسائ   ج ا   مل اع التق يم الس ك ل ج . كما    ف  لى أنه ألال  سا د النفس م 
 لى جمع الب اناع، طإج ا  من م لملا  م سل ك الف ل ططصفه فمسا دل مق اس مبم  أط ن ام للفئاع، 

       1طل  أ ضا مق اس م ض    مقنن ل ينم من السل ك    ظ  ظ طف مضب لم. 

 س الشخصية:أهداف قيا -

 2 متلف ألداف ق اس الشمص م الت   مكن   ديدلا ف ما يل : 

                                                           
 .30-30ص -، ص1001، الك يت، 1، مبب  اع جام م الك يت، ط قياس الشخصيةأ مد م مد  بد المالق:  - 1
،   : مجلم ال ل م لمشكلات المؤثرة فيهأهمية قياس الشخصية في علم النفس وبعض امكزل، مهداطي طمهل :  - 2

 .100، ص 2111، مامس 1، ال دل 2النفس م طالت ب يم، المجلد 
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 سا د الأخصائ       ديد مدى طلب  م الاضب اب    شمص م ال مي  طمنه  التشخيص الاكلينيكي: -
   ديد ال لاج المناسع له.

ن أسل ب ينتج  الغ م من لذا الق اس ل   قي م مدى التغي  الذي  الارشاد النفسي والعلاج النفسي: -
 ال لاج. 

من خلا  مقاي   الشمص م  مكن   ديد السماع الت   ميز المت ش ين ل م  ما طمدى  انتقاء الأفراد: -
   ا قها مع متبلبا ه.

 ستمدم ف  ث الشمص م    الم ابف ال مل م الت   تبلع مثلا  قدي  أث  ب نامج  بحوث الشخصية: -
ب  ث الممب يم. كما  ستمدم    الت قق من كفا م ل يقم الق اس  دميب  م ين  لى الشمص م أط    ال

 طالاسهام     ب ي  الن  ياع المت لقم فال ظائف النفس م. 

إن الهدف الذي  س ى إل ه مق اس الشمص م ل  ال ص    لى أكب  بدم من الدبم    الم اض ع  
   يها إن بين ممتلف متغي ا ها طالتدخ الت   هتم فالجانع النفس  لل مي ، بهدف م   م ال طافط الم ج لل

  بلع الأم  ذلك. لذا التدخ  الذي لا  مكن أن  ك ن   الا    غ اب  هم لبيق طم دل لل الم المدمطسم.

  :الاختبار شروط جودة -

خت ام  لى ال مي  ان  جيع  ليها من خلا  الا سؤا  111إلى  31اختبام الشمص م ما بين   شم  
ه طما فك  ف ا جافم أب ب إلى ما   الل ما  ك ن فصح أط خبا(،  لى أن  ك ن  سؤا بين مقت  ين لك  

ك ن   طلكن أن فا ص أط الأخصائ ف له. الهدف من لذا الن   من الاختباماع ل   ا جافم كما ي غع ال 
 تى ط  .ه لأنه    لذه الاختباماع لا ي جد إجافم ص   م أط خالئمصالبًا بدم ا مكان مع نفسال مي  

    ت قق ج لل الاختبام  جع      الش طط التال م: 

 مثلا.نف  اللما  أل  الاختصاص ك ختبام  م الت قق من ص ته أن الا -
 م ال مي .شمص  ملامحلم م  لى الأب   ن  الأخصائ   منح أنه -
جد م  لأن ذلك يزيد من ا تما  اختبام م تمد من بب  ش كا  الجالين من  يث السم م طالم ت ى  -

 .الاختبام أ ضًا
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ل  الاختبام مستمدم من بب  المتمصصين؟ كم  دل الأشماص الذين أج طا الاختبام؟  :اختبام مثبت   -
 لذا الن   من الم ل ماع مؤشً ا آخ   لى ج لل الاختبام. نا مكن أن  من 

 مزايا استخدام مقاييس الشخصية: -

 شمص م نلمصها ف ما يل :لناك ال ديد من المزا ا    استمدام مقاي   ال 

طي  بط ذلك    ك ن لذه المقاي   مقننم من  يث التببيق ط قدي  الدمجاع  التص  ح(  الموضوعية: -
طالتفسي . طينتج  ن لذا التقنين نتائج غي  خاض م لأل ا  الفا ص  يث أن الالتزام فق انينها  قل  من 

 امنم.اع.  النتائج    لذه ال الم  ك ن لق قم طبابلم للمق  ص  اثي  الذا  م أط الأ كام المسبقم أط الانببا 

استمدامها يزيد    الدبم طالم ض   م    ال صف طالتمييز بين ال  ام   التحديد الكمي الدقيق للظواهر: -
     ت اع زمن م ممتلفم( كما أن الت كيز  لى الكم  سا د  لى ملا  م التغي اع ا  جاب م أط السلب م الت  

  لى  الم ال مي  طبالتال  م   م مدى الت سن ف د ال لاج أط لا.  ب أ

  تب  أ ض  ل يقم    جمع ف ض الم ل ماع الماصم فالقدماع أمثل طريقة لجمع المعلومات معينة:  -
طالاست دالاع طالت صي ، طل   ستمدم    مجالاع  دل كالمصانع طالج ش طالت ب م طالأم ام ال صب م 

 طغي لا.

إن الدبم طالم ض   م الت   تميز بها لذه الاختباماع   قق للبا ث    ي ا كبي ا للجهد  ية وفعالة:اقتصاد -
 م  أخذ ب ام فالنسبم لل مي . ط ندما يتبلع الأ طال بت  ند استمدامها

ط بقى ألم ميزل فالنسبم لهذه الاختباماع ل  ا تماللا  لى المنهج ال لم  ط  كيزلا  لى الم ض    
 الكم  ط فاليها لك  المصالم الم تملم للمبا. طالمن ى

 :عيوب مقاييس الشخصية -

 : مثلاالأخ ى.  لاختباماع الشمص م الم ض   م ف ض القص م   يع مقاي   التقدي  الذا    

 ماع طبالتال    جب ا ف ض الم ل صيت اطن ا مع الفا  أن لاالمببق  ليهم الاختبام  الأ  ال ق م بد  -
  تهم.ابجا   ن لا  ك ن ن لق قيمنهم بد  ط تى المت اطن ن . افا هم ال ق ق مجغي طا االمبل بم طي
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من بيئم م ينم طثقا م م ينم  اف ال اط   ام   مص أ  الالاختباماع طالمقاي   لق اس صممت لذه  -
ف ض ل   أخ ى أط   مّم  لى ك  المجتم اع. إلا أنه لا  مكن انكام طج صلح لبيئم  أنلا  مكن طبالتال  

لك   صبح  دي   ليها  مل اع   أج يت أننج ت    التببيق ببلدان  ديدل ف د الت  الاختباماع ال الم م 
 . يهاُ دلت ملائمم للبيئم الت  

استجافم المف  صين    ف ض ال الاع  تاث  ف  ام  ل   لها  لابم فالمثي  المقدم طبالتال   ش ه  -
 دخ   دل   ام  م بف م أط كذلك لاختلاف الأ  ال    است دالا هم استجافم ال مي . طي دث ذلك نت جم 

 طا جالا هم طسماع شمصيتهم.

 :المحاضرة قائمة مراجع -

 المراجع باللغة العربية: -

ال دل: -اب ا  م بل از، استبلا اع ال أي طلطملا      ديد الت جهاع ال امم للمجتمع، ال  ام المتمدن -
4121 – 31/11/2114 . 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=439577 consulté le: 06/02/2023.  

 .1001، الك يت، 1، مبب  اع جام م الك يت، ط قياس الشخصيةأ مد م مد  بد المالق:  -
  :  ،الشخصية في علم النفس وبعض المشكلات المؤثرة فيه أهمية قياسمكزل، مهداطي طمهل :  -

 .2111، مامس 1، ال دل 2مجلم ال ل م النفس م طالت ب يم، المجلد 
 .2111، لام الفك  ال  ب ، القال ل، الرأي العام وطرق قياسه الف  دل  ال بد  بيد،  -

 ية:جنبالمراجع باللغة الأ -

- Les sondages d'opinio، Dans Courrier hebdomadaire du CRISP، 1979/4، (n° 829)، 

pages 1 à 24، in : https://www.cairn.info/revue-courrier-hebdomadaire-du-crisp-1979-

4-page-1.htm consulté le: 06/02/2023. 

- Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE). Glossaire 

des termes statistiques de l’OCDE، 2008. 

- Scribbr، Le sondage : caractéristiques، préparation، conseils et exemple، 2020، 03 

février، in : https://www.scribbr.fr/methodologie/sondage/ Consulté le 31/01/2023. 

 

 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=439577
https://www.cairn.info/revue-courrier-hebdomadaire-du-crisp-1979-4-page-1.htm
https://www.cairn.info/revue-courrier-hebdomadaire-du-crisp-1979-4-page-1.htm
https://www.scribbr.fr/methodologie/sondage/
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 العامة جعمة المرائقا
 المراجع باللغة العربية: -
جام   المكتع ال ،الاجتماعيةالرعاية الطبية والتأهلية من منظور الخدمة  المل ج : إب ا  م  بد الهالي -

  .2112 سكندميم، ال ديث، ا
ال دل: -اب ا  م بل از، استبلا اع ال أي طلطملا      ديد الت جهاع ال امم للمجتمع، ال  ام المتمدن -

4121 – 31/11/2114 . 
 ،لام الم   م الجامع م ،الاجتماعيةوالخدمات قاموس الخدمة الاجتماعية أ مد شفيق السك ي:  -

 .2111يم، ا سكندم 
 .2110مص ،  –، ألفا للنش  طا نتاج الفن ، الجيزل التكافل الاجتماعي في الإسلامأ مد  بدل   م:  -
ام ل الخدمة الاجتماعية وقضايا التنمية في الدول النامية، ج بم:  اب ا  م أ مد   زي الصالي طممتام -

 .1000الل ا  للنش  طالت زيع، ال يام، 
 .1004، مص ، القال ل، ت التعليميةالخدمة الاجتماعية في المجالاأ مد كما  أ مد:  -
 .1001، الك يت، 1، مبب  اع جام م الك يت، ط قياس الشخصيةأ مد م مد  بد المالق:  -

 ؛الخدمة الاجتماعية تطبيقاتها في التعليم ورعاية الشباب : مد مصبفى أ مد طلنال  ا ظ بدطي أ -
 . 1000المكتع الجام   ال ديث؛ ا سكندميم؛ 

المكتع  ،المجالات-نظرة تاريخية: مناهج الممارسة :ةالخدمة الاجتماعيخال : أ مد مصبفى  -
 .2110، الجام   ال ديث، ا سكندميم

 المكتع الجام   ال ديث، ،تنظيم المجتمعفي  الخدمة الاجتماعيةطريقة  :أ مد مصبفى خال  -
 . 1000 ،ا سكندميم

ل امم للكتاب، الهيئم المص يم ا ،إب ا  م سلامم إب ا  م  جمم: ، الطب النفسي والتحليل النفسي: إميك ب ن  -
 .1000القال ل، 

،  لالقال الجامع م،لام الم   م  ،والسكان اسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة: السيد ممضان -
1000. 

 يام، للام الم يج  للنش  طالت زيع، ا مدخل إلى دراسة المجتمع السعودي،الس ف م مد بن إب ا  م:  -
1000. 
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 .1000، لالكتع، القال   الم ، ط، الاجتماعية والتغير الاجتماعي ةالخدمي ن : الفامطع زك   -
لام الندطل  ،الرعاية الاجتماعية للشباب )التوجيه العلمي وتفعيل الممارسة المهنية(الق يع س د مسف :  -

 .1000ال الم م، ال يام، 
 .2111، بي طع، ال  ب م، لام النهضم 1، طالطبية عيةالاجتماالخدمة النماس أ مد  ايز:  -
، الدام الدطل م للاستثماماع الثقاف م، القال ل، 1، طعلم النفس وديناميات الجماعةب كاع  مزل  سن:  -

2110. 
، خاني ن ، مكتبم البالع الجام  ، 2، طالممارسة المهنية مع الأفراد والعائلاتفسام أب   ل ان،  -

2110:   .    

http://bassam79.blogspot.com/2018/10/blog-post_8.html  consulté le: 10/02/2023. 
                         

 .2111، مكتبم البالع الجام  ، خاني ن ، خدمة الجماعة :فسام م مد أب   ل ان -
 ،ا سكندميم ،المكتبم الجامع م ،العمل مع الجماعات: مدخل، مبادئ، نماذج :  م سيد  سنجاب   -

2112. 
ام   الج، المكتع :)خدمة الفرد( نظريات وتطبيقالعمل مع الحالات الفرديةطريقة  :جلا   ب  المالق -

 .2111 ،ا سكندميم، ال ديث
 ل. ع.. ،  الم الكتع، القال ل،2ط ،التوجيه والإرشاد النفسي امد  بد السلام زل ان:  -
، لام الفك ، البب م الأطلى، مدخل إلى الخدمة لاجتماعيةخلي   بد ال  مان الم ا بم طآخ طن:  -

 . 2111 مان، 
م، بسم ال ل م الاجتما   ،علم الاجتماع محاضرات العمل الاجتماعي لطلبة السنة الثانيةبفى، صمسم لا -

 .2110/2110جام م أم الب اب ، 
 .2111؛ مؤسسم ابن سينا؛ الجزائ ؛ مدخل إلى الخدمة الاجتماعية :مشيد زمطا   -
  :  ،أهمية قياس الشخصية في علم النفس وبعض المشكلات المؤثرة فيهمكزل، مهداطي طمهل :  -

 .2111، مامس 1، ال دل 2مجلم ال ل م النفس م طالت ب يم، المجلد 
، بسم  لم الاجتما ، طبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الثانيةالعمل الاجتماعي: مزلي ل خمام:  - 

 .2110/2121جام م ال  ب  بن مهيدي، أم الب اب ، 
المكتع الجام    ،ممارسة الخدمة الاجتماعية بأجهزة تنظيم المجتمعمقدمة في  :م مد  هم سام م  -

 .1001 ،ا سكندميم ،ال ديث

http://bassam79.blogspot.com/2018/10/blog-post_8.html
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، لام الم   م الجامع م، الممارسة( )نماذجالخدمة الاجتماعية  :لمنا  لل ت م م   ،سام م م مد  هم  -
 . 2111الاسكندميم، 

المكتع  ،طريقة العمل مع الحالات الفردية في الخدمة الاجتماعيةفي أساسيات سل ى  ثمان الصد ق :  -
 .1000الجام   ال ديث، ا سكندميم، 

، المكتع الجام   ال ديث، الاجتماعية خدمة الفرد في المحيط الخدمةسل ى  ثمان الصد ق :  -
 .2113الاسكندميم 

، المكتع منهاج الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ورعاية الشبابسل ى  ثمان الصد ق :  -
 .2110الجام   ال ديث، ا سكندميم، 

، لام ال امد ةالادار -المجالات -الرعاية والخدمة الاجتماعية: المنظور التاريخيسل مان  ل  الدل م :  -
 .2114للنش  طالت زيع، ليب ا، 

أساليب الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي: المقابلة الإرشادية،  :صب    بد اللب ف الم  طف -
 .1001 ،فغدال ،، مبب م لام القالس م1ط ،الملاحظة، السجل المجمع والاختبارات والمقاييس

 .2111، لام الفك  ال  ب ، القال ل، اسهالرأي العام وطرق قي الف  دل  ال بد  بيد،  -
 .1001، لام النهضم ال  ب م، القال ل الخدمة الاجتماعية المعاصرة، بد ال ل م مضا  بد ال ا :  -
 ،الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية بد ال  مان المبيع:  -

 .2110، مص ،  2مكتبم الأنجل  المص يم، ط
 ،   : 11/12/2111، مفهوم ونطاق التكافل الاجتماعيد ال  من بن م لا الل ي ق:  ب -

consulté le: 06/02/2023. https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=439577 
، المكتع الجام   ال ديث، ا سكندميم، في علم اجتماع التنمية دراسات بد ال   م  مام أب  ك يشم:  -

2113. 
مكتبم  ،يقة والتطبيخدمة الفرد التحليلية بين النظر  : بد الفتاح  ثمان ط بد الك يم ال ف ف  م  م -

 .1004، 2ط ، ين شم 
 .1000لقال ل، ، المكتبم الأنجل  مص يم، ا1، طخدمة الفرد في المجتمع النامي بد الفتاح  ثمان:  -
، لام الفك ،  مان، 1، ط مقدمة في الخدمة الاجتماعيةم  طس    ت   مب طك: ب صام    يق  -

 .2110الأملن، 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=439577
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 ،طالنش  طالت زيع المكتع ال لم  للكمبي    ،الاجتماعيةالخدمة في مدخل ندماطي: ل ل   باس  -
 . 1001، ا سكندميم

، كل م ابانتس-شرفي التدريب الميداني )الفرقة الثانية( انتظامالدليل التدريبي لم مال  بد السلام:  -
 .2111-2111المدمم الاجتما  م، جام م الفي م، 

المكتع الجام   ال ديث، ، دوار الاخصائي الاجتماعي في المجال الطبيأم مد:  م مد سلامم غبامي، -
 . 2114ا سكندميم، 

 .1010مبب م الس الل، القال ل،  ت الاجتماعية،خدمة الفرد في محيط الخدما المم ال امطن :  -
، ، كل م الت ب م، جام م الملك ف ص  فا خا العمل الاجتماعي: الوقاية والعلاج هم     يق م مد مقب :  -

 .الأملن
 .2112، جام م بنها، مص ، الخدمة الاجتماعية تحليل المهنة والجذور  زي ش ف الدين:  -
، 1ط، جل صحة الإنسانأالعمل الاجتماعي من ، مة الاجتماعية الطبيةالخدف ص  م م ل غ ايبم:  -

 .2110،  مان، الأملن، لام طائ  للنش 
 .2110، الب  ين، لام طائ  للنش ، 1ط، الات العمل الاجتماعي وتطبيقاتهجم ب م:غ ام م ل ف ص   -
 .2114لجام   ال ديث، ، المكتع ااتجاهات حديثة في الخدمة الاجتماعيةمال  أب  الم ال   ل :  -
، لام الزل ا  للنش  طالت زيع، مقدمة في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعيةمال  أب  الم ال :  -

 .2111ال يام، 
 .2110الجامع م،  مان،  ئ ، لام ال ساالصحة النفسية للفرد والمجتمعم: بم مد أ مد المشاق -
، المكتع الجام   ال ديث، في مجال الخدمة الاجتماعيةوبحوث معاصرة دراسات م مد السيد  ام :  -

 .2110ا سكندميم، 
 ،المكتع الجام   ال ديث ،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية :كشكبهجت جال الله م مد  -

 .2111، ا سكندميم
 ،ندميمسكا  كتع الجام   ال ديث،الم ،تنظيم المجتمع المبادئ والعمليات :م مد بهجت جال الله كشك -

2111. 
 .2114 ،ا سكندميم ،المكتع الجام   ال ديث ،أسس الخدمة الاجتماعية :م مد سيد  هم  -
، لام 1، طالخدمة الاجتماعية، الخدمات الاجتماعية، التطور، العرق المجالات :م مد سيد  هم  -

 .2110ال  ا  للببا م طالنش ، الاسكندميم، مص ، 
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المكتع الجام    ،1ط المدخل، -مل مع الجماعات بين النظرية والتطبيقطريقة الع : مد سيد  هم م -
 .2111 ،ا سكندميم ،ال ديث

 ،ا سكندميم ،المكتع الجام   ال ديث ،1ط ،قواعد البحث في الخدمة الاجتماعية :م مد سيد  هم  -
1000. 

 ؛ليم ورعاية الشبابالخدمة الاجتماعية تطبيقاتها في التع :م مد مصبفى أ مد طلنال  ا ظ بدطي  -
 . 1000المكتع الجام   ال ديث؛ ا سكندميم؛ 

 ،ا سكندميم ،1ط المكتع الجام   ال ديث،، تطبيقات مجال الخدمة الاجتماعية :م مد مصبفى أ مد -
 ل. ع..

 .1997 ؛ لام الم   م الجامع م؛ ا سكندميم؛مبادئ وعمليات :خدمة الفرد :م مد مصبفى أ مد -
 .1000، لام الفج  ا سلام م،  مان، الأملن، الاعلام والتنمية الشاملة جاب: م مد مني   -
، لام النهضم ال  ب م للببا م طالنش  طالت زيع، بي طع، علم النفس الصناعيم م ل السيد أب  الني :  -

1001. 
 .1000يم، ، لام الكتع الجامع م للنش  طالت زيع، ا سكندم مقدمة الرعاية الاجتماعية:  سن م م ل -
 .2112، المكتع ال لم  للك مبي   ، ا سكندميم، الصحة النفسيةمدث  سل م أ مد:  -
لخدمة اممارسة في مهارات ال تعليم وممارسة: نص ف  هم  منق ب س طمال  أب  الم ال   ل  -

 .2110، المكتع الجام   ال ديث، الاجتماعية
 .2111كتبم المجتمع ال  ب  للنش  طالت زيع،  مان، ، مالخدمات الاجتماعيةنضا   بد اللب ف ب لم:  -
 .2111، مجم  م الني  ال  ب م، القال ل، الخدمة الاجتماعية المعاصرةن  مم أ مد م م ل س  ان:  -
 .2113، جام م أم الق ى، الس  ل م، الارشاد النفسيلدى صالح  بد ال  من الشم م ي:  -
 ،المكتع الجام   ال ديث ،المجتمع في الخدمة الاجتماعية تنظيمطريقة أساسيات  :لنا   ا ظ بدطي  -

 .2110 ،ا سكندميم
   أ مد  ل  مزع، لطم المدمم الاجتما  م    مجا   ما م الأس ل طالبف   لماسم  الم ط دل  ما م  -

م م االأس ل طالبف (، مسالم مقدمم للاست فا  الجزئ  لمتبلباع لمجم الماجستي     المدمم الاجتما  م، ج
  .2113الس لان لل ل م طالتكن ل ج ا، ن  مب  
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