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  إدارة الؒفاءاتالʦʲʸر الʰاني: 
 أولا: مفهʦم إدارة الؒفاءات

الؔفاءات الʱي  لʨʱفʛʽتعʛف إدارة الؔفاءات على أنها: مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʨʢʵات والأدوات اللازمة 
 في الʨقʗ الʴالي أو في الʺʱʶقʰل وذلʥ وفȘ ما تʢʱلॼه أهʙافها واسʛʱاتॽʳॽاتها. الʺʕسʶة تʱʴاجها

 ʛʽفʨها وتʱʽʺʻها وتʽة علʤافʴʺالؔفاءات وال ʛʽفʨي تعʺل على تʱد الʨهʳة والʢʷالأن ʥف على أنها: تلʛكʺا تع
 ʻافʱʽʶها. وʙȄعʦ تكل ʛʣوف العʺل الʺʻاسॼة لها لʴʱفʜʽها ودفعها لʱقʦǽʙ الأفʹل الǽ ȑʚعʜز مȞانة الʺʕسʶة 

 ʧʽʶʴرة على تʙق ʛʲن أكʨȞॽل ȑʛʷॼرد الʨʺات الॽ ʨؗفاءات وسل وتعʛف ʚؗلʥ على أنها: الʱأثʛʽ في معارف وؗ
 عʨائʙه والʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات الʴاصلة في مȌॽʴ العʺل.

 ʧارة عॼɺ أن إدارة الؔفاءاتǼ لʨالق ʧȞʺǽ قةǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺخاص في إدارة ال ʙعǼي ʜؔتʛ
تʺʧȞ مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʸʸʵة لاسʙʵʱام وتʛȄʨʢ الأفʛاد ȄʛʢǼقة مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والأنʢʷة على 

الʺʕسʶة سʨاء مʧ خلال تʛȄʨʢ الؔفاءات الʺʨجʨدة نʨʴ الأحʧʶ أو اسʱقʢاب ؗفاءات قادرة على الॽʁام Ǽالʺهام 
 الʺʢلȃʨة.

 : أهʗاف إدارة الؒفاءات:انॻاث
 تهʙف إدارة الؔفاءات إلى تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الأهʙاف أهʺها ما يلي:

 اصة؛ختʙʴيʙ احॽʱاجات الʺʕسʶة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʸǼفة عامة والؔفاءات ʸǼفة  -
 وضع أسʝ علʺॽة مʻاسॼة لاسʱقʢاب الؔفاءات الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة؛  -
 تॽʀʛة وتʴقȘʽ أفʹل تʨزȄع للؔفاءات الȄʛʷॼة مع الʱأكʙ مʧ وضع هʚه الأخʛʽة في الʣʨائف الʺʻاسॼة؛  -
 تقʦॽʽ أداء الؔفاءات وتʙʴيʙ أفʹل نʤام للʴʱفʜʽ؛ -
 تقʙيʛ أفʹل للؔفاءات الʺلائʺة للʣʨائف؛  -
 خلȘ ثقافة الانʱʺاء لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶة وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ أدائهʦ؛ -
- ʢʢʵة مʳمʛȃار وॽʱل أفʹلاخȞʷǼ ةȄورʛʹح الॽʴʸʱات ال. 
 أدوات إدارة الؒفاءات:: ثالʰا

  أهʺها ما يلي: لال العʙيʙ مʧ الأدواتتعʺل الʺʕسʶة على تॽʺʻة وتʛȄʨʢ وتقʦॽʽ ؗفاءاتها وذلʥ مʧ خ
الʨقʗ  في للʺʕسʶة اللازمةتʙʴيʙ ؗل الؔفاءات  يʦʱ مʧ خلالهاوثॽقة تعʛف على أنها  :مʙجॻɹة الؒفاءات -

 ،ع مهʻيرȄة لؔل نʺاذج العʺل في فʛ الؔفاءات الʹʛو مʱʵلف جʛد  يʦʱ مʧ خلالهاأداة  فهي ،الʴالي وفي الʺʱʶقʰل
ȑاز الʺهام أʳة اللازمة لإنॽʶॽئʛع الؔفاءات الॽʺʳوصف ل .ʧم ʧȞʺح فهي إذن تॽضʨاللاز الؔفاءات  ت Șʽقʴʱمة ل

 Ȑʨʱʶاء على مʨفي سॽʣʨفة  أفʹل أداء الॽʣة وʙائفواحʣʨال ʧعة مʨʺʳأو م .  
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- :ʥȂʦؒʯال Ȋʠʳاد في  مʛة ؗفاءات الأفॽʺʻʱأداة ل ʧارة عॼɺعة مʨʺʳام مʙʵʱخلال اس ʧم ʥة، وذلʶسʕʺالʧ 
 تʛجʺة عʺلॽة ومالॽة للاخॽʱارات الʺʱعلقة بʛʽʽʶʱ الʺʕسʶة والʵاصةبʚلʥ  فهʨ ،الʨسائل خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

ʻة زمʛʱة خلال فȄʛʷॼارد الʨʺة للॽɺاʺʳة والǽدʛة الؔفاءات الفॽʺʻʱها لʸʸʵي تʱسائل الʨالǼة مॽ.ةʻʽع  ʘʽيح ʦʱ
 Ǽʺا يʨʱافȘ والأهʙاف مʙة مʙʴدةتʙʴيʙ إجʛاءات الʧȄʨؔʱ وجʺॽع الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʺʛʰمʳة خلال  همʧ خلال

تʛȄʨʢ ؗفاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺا يʻʱاسʖ والʨʢʱرات الʴاصلة في بʯʽة  وȄهʙف إلىالاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة. 
 ʖʳǽ ʥلʚة لʶسʕʺةإ الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙللأه Șافʨل مȞʷǼ ʧȄʨؔʱال Ȍʢʵاد مʙه عʡاʷعة نॽʰʢȃة وʶسʕʺا لل

  وسॽاسات العʺل وأسلʨب الإدارة.
العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تقʦॽʽ مʱʵلف القʙرات الʵاصة Ǽالعʺل والʺʲʺʱلة في الʺعارف  وهي تقʤॻʻ الؒفاءات: -

ॽات وتʛʸفات الفʛد أثʻاء أداء مهامه. الʱقॽʻة والʺعارف العʺلॽة ʨؗلʶلف الʱʵة  ومॽعʺل ʛʰʱالؔفاءات توتع ʦॽʽق ʧم
ʺʱلؔها معلʨمات حʨل الؔفاءات الʱي تللʨʸʴل على الʺʙʸر الʛئʶॽي  ʛʰʱتع حʘʽإدارة الؔفاءات  بʧʽ أهʦ أدوات

 Șʽقʴʱة لȃʨلʢʺة أو الؔفاءات الʶسʕʺف، الʺهامال ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ علقةʱʺارات الʛاذ ؗافة القʵات ʦʱخلالها ي ʧʺةبǽاʙ 
 ʧة مॽفي حالة عʺل ʥوذل ʅॽʣʨʱال ،ʜافʨʴقل، الʻة، الॽʀʛʱال ،ʛȄʨʢʱال ،ʧȄʨؔʱإلى ال ʅॽʣʨʱأجل ال ʧم ʦॽʽقʱال

  ...الʺȞافآت والأجʨر
  ॽɾʺا يلي: تؔʺʧ أهʺॽة الʱقʦॽʽو 
الʺʶاهʺة في إʣهار مʛاكʜ القʨة في الʺʨارد الȄʛʷॼة مʺا يॽʱح فʛصة معʛفة أفʹل الؔفاءات الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد  -

  علʽها؛ 
-  Ȑʙل ʟقʻاضع الʨفة مʛارات معʛلف القʱʵاذ مʵالي اتʱالȃاد وʛلالأفʥارك ذلʙʱ؛   
  مʱاǼعة مȐʙ الʨʢʱر والʧʶʴʱ في العʺل خاصة Ǽعʙ الॽʁام بʧȄʨؔʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ -
تʶاهʦ في مقارنة مȐʙ تʨʢر الأفʛاد داخل الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الʺهارات والʛʰʵات الʺʸʴʱل علʽها خلال فʛʱة  -

  العʺل. 
-  ȏʙيʗقʯال ʙʻʻʴʯائف والؒفاءات:الʡʦف على أنه  للʛعǽ يʱة الॽعىالعʺلʶخلالها ت ʧة  مʶسʕʺتال ʨʱال Șʽقʴفا Ș

 ʦائʙوال ʛʺʱʶʺؗفاءة ال ʧʽةبȄʛʷॼاردها الʨها م مʽأ علʛʢي تʱرات الʨʢʱال ʥلʚة بʛايʶنها مʨغلʷǽ يʱائف الʣʨوال ʧ
 ʛʽʽʶʱال Ȑʛارة أخॼɻǼ ȑأ ،ʛلآخ ʧʽح ȑʛيʙقʱال  ʅॽʽؔʱق اللازمة لʛʢال ʧع ʘʴॼة الॽعʺل ʨائف والؔفاءات هʣʨلل
يʛ والʕʰʻʱ وȃالʱالي في عʺلॽة الʱقʙ وʶȄاهʦ سʛʱاتʱʽʳॽها وأهʙافها الʺʱʶقʰلॽة.االʺʨارد الȄʛʷॼة الʴالॽة للʺʕسʶة مع 

 ʛعʱت ʙي قʱال ʛʡاʵʺال ʧل مʽقلʱلل ʖاسʻʺار الʛاذ القʵأنه ات ʘʽلا، حʰقʱʶات مʶسʕʺض لها الǽʺʧȞ  ʙيʙʴت ʧم
احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ الؔفاءات وذلʥ مʧ خلال الʘʴॼ عʧ الʺʨائʺة بʧʽ الاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة الؔʺॽة والॽɺʨʻة 

  تؔʺʧ أهʺʱʽه ॽɾʺا يلي: و  والؔفاءات الʺʱاحة.
 تʨفʛʽ الʺهارات الأساسॽة للʺʕسʶة وȃالʱالي تعʜȄʜ قʨتها الʻʱافॽʶة؛ -
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- Șʽفʨʱخلال ال ʧة مʶسʕʺازن للʨʱال Șʽقʴاردها؛ تʨاجاتها ومॽʱاح ʧʽب 
 اسॽʱعاب الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وزȄادة فʛص الإبʙاع والابʱؔار في الʺʕسʶة؛ -
 وضع مʢʢʵات الʧȄʨؔʱ الفʛدȑ والʳʺاعي لʛȄʨʢʱ الʺهارات وتॼادل الʺعارف؛ -
- ʛؗʴات الʢʢʵم ʦॽʺʸقها. ةتॽʰʢلة تʨائف وسهʣʨال ʧʽب  

 Ǽالʨʢʵات الʱالॽة:ʛʺǽ الʛʽʽʶʱ الʱقʙيȑʛ للʣʨائف والؔفاءات 
ʚلʥ تʴلʽل الʣʨائف الʴالॽة لʙʴʱيʙ ما هʨ مʨʱقع  - تقʙيʛ وتʴلʽل إسʛʱاتॽʳة الʺʕسʶة وأهʙافها الʺʱʶقʰلॽة، وؗ

 مʧ الʣʨائف الʺʱʶقʰلॽة، وȃالʱالي تʙʴيʙ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ حʘʽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة؛
- ʙʴي تʱة الॽالʴات الʛʽغʱرات والʨʢʱلف الʱʵل مʽلʴتʱʶث على مʶسʕʺة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺال Ȑʨة 

 ʛالع ʛيʙالي تقʱالȃة ؗʺوȄʛʷॼارد الʨʺال ʧاخلي مʙعض الʨا؛ا ون 
إسقاȋ الʱقʙيʛ والʴʱلʽل الʵاص Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة والʣʨائف على ما هʨ مʢلʨب لʴʱقȘʽ إسʛʱاتॽʳة الʺʕسʶة  -

 واسʱʻʱاج الفارق؛
 .تʴلʽل الفارق واقʛʱاح الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة -
  فʲʺʱʱل أهʺها ॽɾʺا يلي: صعȃʨات تȘʽʰʢ الʛʽʽʶʱ الʱقʙيȑʛ للʣʨائف والؔفاءاتأما 

ك رؤȄة ما لعʙم امʱلاالʺʕسʶة على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ وذلʥ إ ॽʳةॽلاسʛʱاتعʙم الʱعʅȄʛ والॽʸاغة الʨاضʴة  -
 مʱʶقʰلॽة واضʴة أو لعʙم القʙرة على الʕʰʻʱ؛

 عʙم تʨفʛ الأدوات الʺʶاعʙة لȘʽʰʢʱ الʛʽʽʶʱ؛ -
- ॽاتʛʱل الاسʽلʴʱال ʧʽد تؔامل بʨم وجʙائف و عʣʨال Ȑʨʱʶل على مʽلʴʱي والʳة؛Ȅʛʷॼارد الʨʺال 
 عʙم وجʨد تقʦॽʽ واضح للؔفاءات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة؛   -
  .الفعالة للʴʱلʽل والʱقʙيʛ لأدواتعʙم اخॽʱار ا -


