
المنتج ضبط جودة

06المحاضرة 
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 (Quality)مفهوم الجودة 

:بأنهاجودة المنتجيمكن أن نعرف 

.درجة وفاء المنتج لاحتياجات و رغبات المستهلك
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Quality Control–ضبط الجودة 

 الجهود التي يبذلها جميعومجموعة الأنشطة

ات التي تسمح بتحقيق المستويوالعاملين 

.القياسية للجودة
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 من العيوبسلعة خالية إنتاج ليس المقصود من ضبط الجودة

 بدرجة رغبات المستهلك و توصيلها إليه و هيوفائها بمتطلبات و بل

.الجودة المطلوبة حتى تؤدي وظيفتها على الوجه الأكمل
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.نةهو ضمان جودة المنتج بأقل تكلفة ممكالغرض الأساسي من ضبط الجودة 
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الخطوات العملية لضبط الجودة

تحديد مستوى الجودة المطلوب 

تقييم المطابقة بين المنتج و المواصفات

تقييم و تحليل الأسباب المؤدية الى هذه الاختلافات

التخطيط للتحسين المستمر للجودة
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:التقنيات العملية لضبط الجودة

:منطقة الرفض(Z)طريقة 1.

المتوسط الحسابي

حجم العينة
الانحراف المعياري





الحد الأعلى X+3σ

الحد الادنى X-3σ
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