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  اسʙʯاتॻʱॻة تʲلʻل وتȊॻʠʳ الؒفاءات
 أولا: تʲلʻل الؒفاءات:

م وتعʛʰʱ أولى الʺʛاحل في إدارة الؔفاءات حʘʽ تقʨ  ،مʤʻʺة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات عʺلॽة ॼɺ ʨارة عʧه: تعȂʙفه -1
ʨاء على س ॽʣفيو داء أفʽها مʧ أجل الʨʸʴل على أحʧʶ  الؔفاءات الʺʛغʨبووصف الʣʨائف بʻاءا على على تʨضॽح 

الʺʨارد  ʛʽʽتʛʶتʜؔ علॽه الȑʚ يساس الأ عʺلॽة تʴلʽل الؔفاءاتة مʧ الʣʨائف. وتعʛʰʱ مȐʨʱʶ وॽʣفة واحʙة أو مʨʺʳع
الȄʛʷॼة حʘʽ تʺʧȞ مʧ دراسة الʣʨائف والإمȞانॽات الȄʛʷॼة للʺʕسʶة ؗʺا تʶاهʦ في ضȌॼ الؔفاءات الأساسॽة الʺʢلȃʨة 

   .نʳاز العʺللإ
  :تؔʺʧ أهʺʱʽه في أهॻʸة تʲلʻل الؒفاءات: -2
 -  ʧمات اللازمة عʨالʺعل ʛʽفʨاحة مʺاتʱʺالؔفاءات ال  ʧȞʺǽ ʧة مȃʨلʢʺالؔفاءات ال ʛʸذج عʺلحʨʺة لؔل نȄورʛʹ؛وال 
 -  ʙيʙʴاجات تॽʱاد لاحʛالأفʛȄʨʢʱ؛ل 
 -  ʧفة مॽʣʨات الॼلʢʱالملائʺة مʖاسʻʱا يʺǼ ات و  ؔفاءاتॽʳॽاتʛʱاف واسʙة؛أهʶسʕʺال 
 -  ʧʽʶʴةتॽʀاʙʸم ʦॽʽقʱار والॽʱات الاخॽ؛عʺل 
 -  ʛʲام أكʜʱادة الالȄخلال ز ʧعابمॽʱاس ʛʽالعʺل معاي. 
3- ʔʻل الؒفاءات:  أسالʻلʲل الؔفاءات علىتʽلʴʱامها بॽʀ ʙʻة عʶسʕʺال ʙʺʱتع ʧم ʙيʙليأهʺها ما يالأدوات  الع:  
 Ȃʙʟقة الʸلاحʢة: -

 ʦامهॽʀ اءʻأث ʧʽفʣʨʺة للʛاشॼʺة الʤخلال الʺلاح ʧن مʨؔوتǼʦات  ʺهامهʤل ملاحʽʳʶوت ʦب على أدائهʛق ʧف عʛعʱوال
ʴل وتʽلʴʱادها لʺʱا الأداء واعʚه ʧالعʺل.ع ʙيʙ 

 Ȃʙʟقة قʦائʤ الاسॻʮʯان: -
  ʥذل ʙعǼ ʦث ،ʧʽلاء العاملʕل هʰق ʧها مʽة علǼالإجا ʦʱʽل ʧʽأداء العاملǼ ةʢॼتʛʺلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ʦʱت

 دراسʱها وتʴلʽلها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ȟؗل.
 Ȃʙʟقة الʸقابلة:  -

ʱائف مʣل وʺʷي تʱالأعʺال ال ʧة مʻʽار عॽʱخلال اخ ʧم ʦʱت ʦʱʽاد لʛئها مقابلة الأفʨعلى ض ʦʱȄة وʶسʕʺة في الʛفʨ
ʚلʥ نʛʤتهʦ الॽʸʵʷة.  سʕالهʦ عʧ خʛʰتهʦ في وॽʣفة أو في مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف، تʨقعاتهʦ حʨل تʛȄʨʢ الʣʨائف، وؗ

ॽات الʺʛغʨب فʽها والʷؔف عʧ الفʛوق بʻʽها وʧʽȃ الʶل كʺا ʨؗلʶفة الʛاد الʺقابلات مع أعʹاء الإدارة ومعʙإع ʧȞʺǽ ʨ اتॽؗ
الʴالॽة، حǽ ʘʽقʨم الʺʕʶول عʧ تʴلʽل الؔفاءات ʛʢǼح الأسʯلة الʱي تʺʻȞه مʧ اسʵʱلاص الʺعلʨمات العامة عʧ الॽʣʨفة، 

 مʺʜʽات، مʕʶولॽات، مهام... 
 ʠǺاقة الؒفاءات الʸهʹॻة: -
في مʨʺʳع الʺعارف الʺقʙمة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ، وتعʙ مʛحلة تʙʴيʙ الؔفاءات الʺهॽʻة مʛحلة  تʲʺʱل الؔفاءات الʺهॽʻة 

 صॼɻة مʧ مʛاحل الʴʱلʽل الأولى الȑʚ يهʙف إلى الʨʸʴل على الʢॼاقة الʺفʸلة لʺʱʵلف الؔفاءات الʺهॽʻة الʺʨجʨدة.
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  ثانॻا: تȊॻʠʳ الؒفاءات
قʗ تʙʴيʙ احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ الؔفاءات الȄʛʷॼة مʱʶقʰلا و مقارنʱها ǼالʨʺǼ  ʨجॼهيʦʱ ذلʥ الʷʻاȋ الȑʚ هʨ  :تعȂʙفه -1

لȑʚ االʱي تʴاول الʺʕسʶة سʙها، وهʚا مʧ خلال وصف الʣʨائف و وجʨد فʨʳة في الؔفاءات ذلʥ وتʨؔن نʳॽʱة  الʴالي،
ॽات و الʺعارف العلʺॽة و ʷؔف عʧ مʱʵلف ʧȞʺǽ مʧ ال ʨؗلʶة الʶسʕʺعʺل الʱʶه االʺعارف اللازمة لها، وتʚلفي هʴ الة

 ؗل ما يʱعلǼ Șالؔفاءات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة وȃالʱالي عʺلॽة مʛتʢॼة Ǽʺعالʳة إذن فهʨ .الؔفاءاتو للʣʨائف  يالʛʽʽʶʱ الʨʱقع
 ʖاسʻʺال ʗقʨة في الȃʨلʢʺة الॽɺʨʻة أو الॽʺؔالǼ اءʨة واللازمة سॼاسʻʺالؔفاءات ال ʛʽفʨضʺان ت ʧة مʶسʕʺال ʧʽȞʺفي و ت

ʖاسʻʺان الȞʺف .ال ʘʽة، حʶسʕʺة لؔل الؔفاءات داخل الॼʀاʛʺوال ʕʰʻʱة الॽعʺلǼ ʛاشॼل مȞʷǼ Ȍॼتʛي Ȍॽʢʵʱلح الʢʸʺ
تʛتʜؔ هʚه العʺॽة على الʴʱلʽل الʺʛʺʱʶ للؔفاءات Ǽʺا ʧʺʹǽ الʺʱاǼعة الʙائʺة لʺʱʵلف الʱغʛʽات وȃالʱالي اتʵاذ القʛار 

   .تʴقȘʽ أهʙافها وتʧʽʶʴ أدائهاالʺʻاسʖ في الʨقʗ الʺʻاسʖ الʧȞʺǽ ȑʚ مǼ ʧقاء الʺʕسʶة وتʨʢرها و 
2-  :Ȋॻʠʳʯة الॻʸا يلي:أهʺॽɾ الؔفاءات Ȍॽʢʵة تॽʺأه ʛؗذ ʧȞʺǽ 

-  ʙاعʶǽ ععلىʨʻد والʙالع ʘʽح ʧة مȄʛʷॼالؔفاءات ال ʧة مʶسʕʺاجات الॽʱقع احʨ؛ت 
تȌॽʢʵ الؔفاءات الȄʛʷॼة وسʽلة فعالة تʶاعʙ الʺʕسʶات على مʨاجهة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة،  -

 لʱغʛʽات لها تأثʛʽ في تغॽʰʡ ʛʽʽعة وحʦʳ العʛض والʢلʖ على الʺʨارد والؔفاءات الȄʛʷॼة في سʨق العʺل؛هʚه ا
 ʶǽاعʙ في وضع الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة للأجʨر والʛواتʖ؛ -
 ʶǽاعʙ في تʨزȄع عʖء العʺل في الʺʕسʶة ȞʷǼل مʨʱازن؛ -

الʺʕسʶة لॽʁʴʱقها مʧ جʛاء تȌॽʢʵ الؔفاءات هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʱي تʶعى أهʗاف تȊॻʠʳ الؒفاءات:  -3
  أهʺها ما يلي:

 الʱعʛف على الʨضع الʴالي مʧ الؔفاءات ؗʺا ونʨعا؛ -
 ؔفاءات؛التʙʴيʙ مʸادر الʨʸʴل على  -
 تʨفʛʽ الؔفاءات الʺʢلȃʨة للʺʕسʶة في الʨقʗ الʺʻاسʖ؛ -
  ة والʺʱʶقʰلॽة.دراسة أثارها الʴالॽالʱعʛف على الʺʷاكل الʱي تʨاجه عʺلॽات تȌॽʢʵ الؔفاءات والʶعي إلى تʴلʽلها و  -

4- :Ȋॻʠʳʯة الॻلʸاحل عʙة مॽعʺل ʛʺالؔفاءات ت Ȍॽʢʵت ʧعة مʨʺʳʺǼ :احل وهيʛʺال  
تقʨم الʺʕسʶة بʙراسة مʢॽʴها الʙاخلي والʵارجي مʧ أجل تʙʴيʙ نقاȋ قʨتها وضعفها ومȞانʱها ومʜʽاتها الʻʱافॽʶة  -

ʚا مʻافʽʶها...  وؗ
 تʙʴيʙ أهʙافها الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة والʨضॽɻة الʱي تʛغʖ الʨصʨل إلʽها؛   -
- ʧقع مʨʱʺال ʖلʢال ʦʳح ʙيʙʴها الؔفاءات تʙيʙʴت ʦي تʱائف الʣʨاع الʨأن ʖʶح ʥ؛وذل 
 ؛(كʺا ونʨعا) لȐʙ مʣʨفʽها تʙʴيʙ العʛض الʺʱاح مʧ الؔفاءات -
ʧʽ ما تʙʴيʙ الفارق بأȑ لʙيها ما هʨ مʨʱفʛ الʱي تʴقȘ لها الأهʙاف مع  مʧ الؔفاءات الاحॽʱاجاتبʧʽ  الʺقارنة -

 ؛هʨ مʢلʨب وما هʨ مʨجʨد
 الȌॽʢʵʱ لʻقل أو تॽʀʛة Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ أو اتʵاذ قʛار الʙʱرʖȄ، أو تʅॽʣʨ أفʛاد في حالة نقʟ في الؔفاءات.  -
-  ʦॽʽائج.التقʱʻ 


