
  اݝݰور العاشر: تقييم الكفاءات

 أولا: Ȗعرʈف عملية التقييم:

وɸو عبارة عن مجموعة من الإجراءات اݝݵصصة لݏݰكم عڴʄ كفاءات الأفراد ࢭʏ المؤسسة، حيث Ȗساعد ɸذه الإجراءات عڴʄ وضع 

 والتɢوʈن..قاعدة لاتخاذ مختلف القرارات المتعلقة بالموارد الȎشرʈة مثل: التوظيف، ال؅فقية، المɢافآت 

ʇعرف التقييم بأنه العملية الۘܣ يتم من خلالɺا تقييم القدرات، المعارف التقنية، المعارف العملية، اݍݵ؄فات ومختلف  كما 

 السلوكيات وتصرفات الفرد أثناء قيامه بمɺامه. 

لية يقوم حيث من خلال ɸذه العمفالتقييم ʇعت؄ف عملية تطورʈة للفرد والۘܣ تمكنه من مقارنة كفاءاته مع الكفاءات المطلوȋة، 

:ʏالمس؈ف بتحديد ما يڴ 

 الكفاءات الۘܣ يتحكم فٕڈا الفرد بنجاح؛ -

 الكفاءات المطلوȋة والۘܣ لا يحوزɸا؛ -

 الكفاءات الۘܣ يحوزɸا لكن لا يتحكم فٕڈا مقارنة مع متطلبات الوظيفة. -

 ثانيا: أɸداف التقييم

 ʄا تحقيق ٱڈدف التقييم إڲɺمɸداف أɸعدة ا:ʏما يڴ 

 اݍݰصول عڴʄ معلومات تمكن من اتخاذ العديد ؛ -

 إحداث ملائمة ب؈ن الكفاءات المكȘسبة من طرف الفرد والمطلوȋة ࢭʏ الوظيفة؛ -

 الاع؅فاف بالكفاءات الفردية من خلال التطور الوظيفي؛ -

 معرفة مدى تمكن الأفراد داخل المؤسسة من المɺام اݍݵاصة بوظائفɺم؛ -

 لأفراد من خلال تطوʈرɸم وتحس؈ن مستوʈاٮڈم ࢭʏ الوقت المناسب.تحس؈ن أداء ا -

 ثالثا: أدوات تقييم الكفاءات

  :ʏا ما يڴɺمɸا لتقييم الكفاءات أɸناك العديد من الأدوات الۘܣ يمكن اعتمادɸ 

 مقابلة التقييم -

   ʏا التطرق للأسئلة المتعلقة بالوظيفة، التوجيه والمسار الم۶ܣ...وۂɺقة عمل الموظيتم من خلالʈف فرصة جيدة لمعرفة طر

وأɸدافه ووجɺة نظره، كما تضم أيضا مناقشة المعلومات ومخططات العمل وذلك للتمكن من التوصل إڲʄ معرفة نقاط الضعف 

   لدى الموظف وȋالتاڲʏ وضع اݍݰلول والوسائل الكفيلة بتدعيم نقاط القوة أك؆ف للاستفادة مٔڈا مستقبلا. 

  

 



افقة  -  الميدانيةالمر

وȖسمح للمسؤول بالتقييم الدوري لكفاءات أعضاء الفرʈق وȋالتاڲʏ تقديم النصائح لمساعدٮڈم عڴʄ التطوʈر كما Ȗسمح بفحص   

التطورات الناتجة عن التɢوʈن، لذلك ولنجاح عملية التقييم لابد أن يɢون المس؈ف مɢونا جيدا عڴʄ مثل ɸذه التقنيات خاصة وأن 

 ʏون غ؈ف عادي لمرافقة المسؤول المقيم.سلوك المرؤوس؈ن ࢭɢذه اݍݰالة يɸ 

 طرʈقة مركز التقييم -

ɸذه الطرʈقة تصمم أساسا لتعي؈ن القدرات الإدراكية الɢامنة للأداء ࢭʏ المستقبل، وتتم من خلال إحضار المدراء التنفيذي؈ن   

المرܧݰ؈ن إڲʄ مراكز التقييم وتɢليفɺم بمɺام ليتم Ȋعدɸا تجميع الأحɢام عڴʄ أداء تلك المɺام وتصɴيفɺا وȋالتاڲʏ التأكد من مدى 

 حسب شروط معينة.ذلك معينة و قدرٮڈم عڴʄ شغل وظائف 

 ° 360طرʈقة حلقة الرجوع العكؠۜܣ  -

د تجمع Ȋعدɸا النتائج وتحلل لتحدل ،استمارة خاصةمن خلال الفرد من طرف مجموعة من زملائه تقوم ɸذه الطرʈقة عڴʄ تقييم   

ʏ ࢭكفاءات لاالۘܣ تؤدي إڲʄ تنمية  الأساليبȖساعد عڴʄ تحديد ȋذلك فࢼܣ نقاط القوة والضعف ثم تقدم Ȋعدɸا للمسؤول الأعڴʄ، و 

وتطبق عموما ࢭʏ المؤسسات الۘܣ تتصف بالشفافية، وȖعت؄ف وسيلة جد فعالة  سلوكالȖعزʈز  كما Ȗساɸم ࢭʏمختلف المستوʈات، 

، كما أن لɺا مصداقية كب؈فة نظرا لمشاركة عدة الكفاءات وتحس؈ن الأداءتنمية و بالɴسبة للمؤسسة من أجل ضمان تطوʈر 

 مختلف؈ن ࢭʏ التقييم.أܧݵاص 

  

 


