
لتجارة الإلكترونيةا



التجارة الالكترونية

.هي عملية شراء أو بيع المنتجات والخدمات عبر شبكة الإنترنت باستخدام وسائل إلكترونية

نتجات أو التجارة الإلكترونية هي العملية التي يتم من خلالها شراء وبيع الم
حيث الخدمات أو تبادل المعلومات عبر الإنترنت باستخدام منصات رقمية،

.إلكترونيتتم المعاملات المالية والتواصل بين البائعين والمشترين بشكل
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الاعمال الالكترونية

ةالتجارة الالكترونيالاعمال غير التجارية
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الحكومة الالكترونية
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أنواع التجارة الإلكترونية



أنواع التجارة الإلكترونية
•B2B مثل مواقع بيع المواد الأولية بين الشركات: من شركة إلى شركة.
•B2C مثل مواقع أمازون وعلي إكسبرس: من شركة إلى مستهلك.
•C2C أو السوق المفتوحإيبايمثل : من مستهلك إلى مستهلك.
•C2B (.فريلانسر)مثل مواقع العمل الحر : من مستهلك إلى شركة
شركة تصميم مواقع إلكترونية.B2Gمن الشركات إلى الإدارات •
توفير خدمات الدفع الإلكتروني أو خدمة إدارة النظام .G2Cمن الإدارة إلى المستهلك  •

الضريبي لشخص ما عبر الإنترنت

https://expandcart.com/


أدوات وتقنيات دعم التجارة الإلكترونية

.بوابات الدفع الإلكتروني•

.التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث•

.CRMإدارة علاقات العملاء •

.تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات•



مزايا التجارة الإلكترونية

.تجاوز الحواجز الجغرافية والزمنية•

.تقليل التكاليف التشغيلية مقارنة بالمتاجر التقليدية•

.توفير خيارات أوسع للمستهلكين•

.تسهيل عمليات التسويق والتحليل بفضل أدوات التحليل الرقمية•



البنية التحتية الرقمية1.

الأمن السيبراني وحماية البيانات2.

الأنظمة القانونية والتنظيمية3.

الثقة والمصداقية4.

التكنولوجيا 5.

المدفوعات الإلكترونية6.

محددات نمو التجارة الإلكترونية



وأجهووووزة يووووتم إعوووودادها لتحتوووول الحوووودود الفاصوووولة بووووين الشووووبكة الخاصووووةبرامجيوووواتوهووووو مجموعووووة : ( firewall)جدددددار النددددار•

ترنت الدخول منهوا وشبكة الانترنت من اجل الوقاية من الثغرات الأمنية التي يحاول قراصنة الان( شبكة الإدارة الالكترونية)

سووات أمنيووة الووى الشووبكة الخاصووة، وهووو بووذلك يمثوول المر ووو الووذي نسوومه لموورور  وو يء موون خلالووا ويمنووع  وو يء  خوور ووفقووا لسيا

. يتم إعدادها داخل الجدار

أشكال الحماية الالكترونية



معلياعالإطلاعحالةفيفهمامنالمعنيينغيرمنعبهدفالمحتوى شكلتغييروهو:(Coding)التشفير•

.تغييرأيدون الأصليشكلاإلىتشفيرهتمماإرجاعإمكانيةالتشفيرنظامضمان



وهي عملية تجرى في الحاسب ويتم من (: e-signature)التوقيع الإلكتروني •

لاً خلالها ربط  مجموعة من الحروف والرموز والأشكال مع ملف معين لتكون بدي

.عن التوقيع المتعارف عليه







معوقات التجارة 

الالكترونية
غياب الضمانات المرتبطة بالمنتجات

صعوبة التعامل مع الموقع الالكتروني للشركات

.مشاكل الأمن الإلكتروني وحماية البيانات

.المنافسة الشديدة

.الثقة في المعاملات الإلكترونية

.الحاجة إلى بنية تحتية رقمية قوية

عدم الثقة في التجارة الإلكترونية



تأثير التجارة الإلكترونية على الاقتصاد

جالات جديدة التجارة الإلكترونية قد ساعدت في تعزيز الاقتصاد الرقمي، وأدى ظهورها إلى تنشيط م•

.مثل التسويق الرقمي، الخدمات اللوجستية الإلكترونية، والمطورين التكنولوجيين

ي أسواق جديدة أتاحت التجارة الإلكترونية للشركات الصغيرة والمتوسطة فرصة التوسع والابتكار ف•

.كانت في السابق خارج متناولها



آفاق التجارة الإلكترونية

التجارة عبر الأجهزة المحمولة1.

الذكاء الاصطناعي والتخصيص2.

(Social Commerce)التجارة الاجتماعية 3.

التجارة الإلكترونية عبر الحدود4.

العملات الرقمية والمدفوعات المشفرة5.

توسع في الخدمات اللوجستية6.

التجارة المستدامة7.
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