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 نظرة تاريخية : :المجتمع المعلوماتيالمحاضرة الأولى: 

ظهر مجتمع المعلومات نتيجة تعدد التسهيلات الجديدة, والشبكات 

ي حقل المعلومات ففي عقد الخمسينات من القرن المتخصصة ف

الماض ي من خلال استخدام الحواسيب ومراكز البحوث العلمية 

والجامعات , ثم امتد الى مجالات التجارة و الصناعة , واصبح الحاسب 

 الالكتروني اداة فعالة في العديد من العمليات المعقدة . 

 الالكتروني بشكل اكبر  وفي عقد الستينات زاد الاعتماد على الحاسب

في اداء الوظائف التجارية , وظهرت الحاجة الى عمل "منافذ" 

للمعالجات المركزية ونتج عن كل ذلك تطور اتصال البيانات 

datacommunication  كما امكن تحويل الاشارات التماثلية

(analogue signals الى الاشارات الرقمية)digital signals  لاتمام

 ضل لشبكات الهاتف .استخدام اف

وفي عقد السبعينات استمر التقدم في مجال الحاسب الالكتروني 

ووسائل الاتصال وتكنولوجيات المواد شبه الموصلة للحرارة , وقد 

اسفر عن ذلك ظهور خدمات عديدة لنقل المعلومات مثل البريد 

الالكتروني والخدمات التلفزيونية التي تتيح استرجاع المعلومات مثل 

لتلتيكس والفيديو داتا , والصوت والفديو والمؤتمرات عن بعد , وقد ا

احدثت هذه التطورات مفاهيم جديدة مثل المكاتب التي تدار ذاتيا, 

والمنازل المتصلة بالشبكات السلكية . كل ذلك جعلنا نعيش في عصر 
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المعلومات ,فالطفل الذي ولد في منزل مزود بالحاسب الالكتروني هو 

 المعلومات. طفل مجتمع

يعتقد الامريكيون بان كتاب )مك لوب ()توليد اشاعة المعرفة في 

الولايات المتحدة( يعد اول المصادر التي استخدم فيها مصطلح مجتمع 

المعلومات اما اليابانيون فيعتقدون ان )تادئوئومة سائو (من اساتذة 

م, ويعتقد 3691جامعة كياتو ,اول من استخدم هذا المصطلح عام 

.ان اول نظرة 3699مريكيون ان مجتمع المعلومات ظهر عندهم عام الا 

علمية للمجتمع المعلوماتي جاءت بعد التغيرات الاجتماعية الاساسية 

التي حصلت نتيجة للفعل  والانفعالات والحركات الاجتماعية 

والاقتصادية المرتبطة مع بعضها البعض بعد التطورات التكنولوجية 

 تصال والمعلومات .الجديدة في مجال الا

يعرف مجتمع المعلومات على اساس تطوير تكنلوجيا المعلومات 

والاتصال وادماجها كوسيلة لتيسير تدفق المعلومات والمعارف وتبادلها 

كونها موارد اولية ولعل كلمة المفتاح التي يرتكز عليها هذا التلخيص 

 هي كلمة المعلومة .

هو نوع جديد من المجتمع الانساني  ويرى البعض ان المجتمع المعلوماتي

يختلف تماما عن المجتمع الصناعي , لان قوة تشكيل وتوسيع هذا 

 المجتمع عبارة عن قيمة واهمية المعلومات وليس قيمة المادة .
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ان افراد المجتمع يحصلون على المعلومات من منابعها ويستفيدون منها 

م اي مجتمع الى ,وتكون المعلومات المحرك الوحيد والاساس لتقد

 الامام.

وان المجتمع المعلوماتي , هو مجتمع مابعد الحداثة الذي يعتمد على 

توليد المعلومات, او المجتمع الذي يعتمد على القوة العاملة في حقل 

 المعلومات .

ان الحاصل النهائي للتطور التكنلوجي ادى الى التقدم السريع في تجهيز 

طبيق تكنلوجيا المعلومات في كل ركن من المعلومات واختزانها وبثها وت

 اركان المجتمع وتبع هذا التطبيق تطورا اجتماعيا جديدا .

ولم يتبلور تعريف محدد او مفهوم واضح لمصطلح ) مجتمع المعلومات 

(حتى انعقاد المرحلة الاولى من القمة العالمية لمجتمع المعلومات الذي 

دولة .  391م وشاركت فيه  3001عقد في جنيف في كانون الاول  عام 

ومن مهام القمة وضع تعريف شامل هدفه صياغة رؤية وفهم مشترك 

عالمي لمجتمع المعلومات واسسه وسعت القمة للحصول على موافقة 

على هذا التعريف لان التعريفات الموجودة حاليا غالبا  المشاركين فيها

 عينها .ب تأثيراتتكون جزئية وتأخذ في حسبانها مشكلات بعينها او  ما

وحينما صدر اعلان المبادئ العالمية الخاصة بمجتمع المعلومات في 

 نهاية اعمال القمة حدد الاعلان مجتمع المعلومات بأنه :
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"مجتمع يستطيع كل فرد فيه استحداث المعلومات او المعارف والنفاذ 

اليها واستخدامها وتقاسمها بحيث يمكن الافراد والمجتمعات 

خير كامل امكاناتهم في النهوض بتنميتهم المستدامة والشعوب من تس

 معيشتهم.وفي تحسين مستوى 

 

 مفاهيم أولية )البيانات، المعلومات، المعرفة(: الثانيةالمحاضرة 

 مقدمة:

مما لا شك فيه أن المعرفة عبر التاريخ الإنساني كانت دائما مصدر بناء 

تح وعي الإنسان الحضارات الإنسانية في كل زمان ومكان، منذ أن تف

وتطور من المستوى البدائي للحياة إلى أن أصبحت المعرفة لها تأثير في 

تكوين حضارته المتنامية. حيث ازدهرت الأمم والحضارات وتطورت عندما 

أيقنت الإنسانية أن المعرفة يجب أن تزدهر وتتطور وتنمو، وبذلك 

على  لها تأثير أصبحت المعرفة العامل الأساس ي والمحرك لتطور الشعوب و 

الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. ومع مطلع الألفية الثالثة 

أصبح التحول الثالث في مستوى النضوج بعد الزراعة والصناعة، حيث 

أن ثمار المعرفة قد أعطت فوائدها المرجوة لها وكانت نتاج تلك الجهود 

لم عبر تاريخه هو ظهور ثورة المعلومات والاتصالات. وبهذا شهد العا

الطويل تطورات وتحولات كبيرة في طرق وأساليب الحياة والمعيشة، فقد 

استجدت لديه احتياجات عديدة بعد ان كان يعتمد على الزراعة لمدة 
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من الزمن حتى جاءت الثورة الصناعية لتلبي له احتياجاته المستجدة 

 وتغير بشكل جوهري أنماط حياته، ثم ما لبث المجتمعات وخاصة

المتطورة اقتصاديا ان تطوي صفحة العصر الصناعي لتفتح صفحة 

جديدة لعصر المعلومات الذي تعيشه اليوم، وقد أحدثت هذه الثورة 

نقلة هائلة في حياة الانسان وغيرت الكثير من مفاهيمه الاقتصادية 

والسياسية والاجتماعية ومازالت هذه الثورة منتشرة وقوية بعد ان أخد 

اعي يتخلى عن مكانته لمجتمع جديد يعمل غالبية افراده في المجتمع الصن

المعلومات وليس انتاج السلع والبضائع. وبناءا على هذا أصبحت 

تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من بين أهم مقومات النهوض وتحقيق 

الازدهار، هذا ما يجعل المعلوماتية لها قوة، إذ تقاس قوة الدول 

ن ثقافة معلوماتية وما تنتجه من معرفة ولهذا والمجتمعات بما تملكه م

يعد اقتصاد المعرفة من التوجهات الحديثة والرئيسية في اقتصاديات 

 الدول المتقدمة.

 :المعلومات والمصطلحات ذات العلاقة/ 3

لقد أصبحت المعلومات القوة المسيطرة في هذا العالم المتغير، فهي 

جل التطور والازدهار في المادة الخام التي يحتاجها أي مجتمع من أ

جميع مجالات الحياة، وهذا ما جعل توليد المعرفة والمعلومات أمرا 

التكنولوجيا من أجل إيجاد مناخ مناسب  بارزا خاصة بعد استثمار 

مدخل إلى مجتمع المعلومات  لتبادلها. وللإلمام بكافة جوانب مقياس

ية بنة الأساسسنتطرق في هذا المحاضرة إلى المعلومات باعتبارها الل
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التي يتشكل منها هذا المجتمع، وسنحاول من خلال هذه المحاضرة 

التعريف بماهية المعلومات من خلال التعرف على مفهومها 

 وأهميتها،خصائصها وأنواعها.

o المعلومات مفهوم: 

أثارت المعلومات جدلا كبيرا، فلقد تعددت محاولات المتخصصين  لقد  -

تعريف وهذا  ..4جاد تعريف موحد لها، وفاقت تعاريفها والمنظرين لإي

ما ميزها بتشتت في المعنى وغموض لأنها تستخدم في العديد من 

 .السياقات المختلفة

فالمعلومات ش يء غير محدد المعالم فلا يمكن رؤيتها أو سماعها أو 

 الإحساس بها فنحن نحاط علما

ما، ويتصل مصطلح  في موضوع إذا ما تغيرت حالتنا المعرفية بشكل

المعلومات بشكل دقيق بالعلم فالمعنى اللغوي للمعلومات مشتق من 

"وهي مشتقة من الكلمة الفرنسية واللاتينية   Informالكلمة "يعلم

"Information وتتسم المعلومات بثراء مفرداتها وتنوع معانيها فمنها ،"

قين الإدراك واليما يتصل بالعلم والمعرفة والتعليم والدراية والإحاطة و

والوعي والإرشاد والإعلام والشهرة والتوعية والتميز والتسيير، حيث 

ترتبط جميع معاني المعلومات بوظائف العقل، أما اصطلاحا فهي 

صعبة التعريف للمجالات التي تستعمل فيها فقد تكون معرفة تكتسب 

 4من خلال عملية الاتصال والبحث أو التعليم أو الملاحظة.
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م الإدراك، المعلومات ليست مجرد مفهوم رياض ي، بل هي عملية في عل

أساسية لفهم كيف نفكر. جيانغ يشير إلى أن فهم المعلومات ضروري 

لفهم أنواع مختلفة من التفكير، مما يدل على أن المعلومات تلعب 

برغين يدعم هذا الفكر  .(.Jiang, 2.2) دورًا مهمًا في العمليات الذهنية

 لفهم المعلومات، مما يوضح مفهومها من خلال اقتر 
ً

احه نهجًا شاملا

هذا الفهم الشامل مهم  .(Burgin, 2.11) وعملياتها في سياقات مختلفة

للتغلب على قيود النظريات التقليدية، كما ذكر وانغ وزملاؤه، الذين 

انتقدوا نظرية شانون لتركيزها فقط على مشاكل الاتصال دون النظر 

 .(Wang et al., 2.12) رفي السياقات الأكب

أيضًا، العلاقة بين المعلومات والتمثيل مهمة في عدة مجالات. ليو 

وفينغ يجادلان بأن أنظمة المعلومات غالبًا ما تخلط بين البيانات 

والمعلومات، مما يعني أننا بحاجة لتفريقهما بشكل أوضح لتمثيل 

ع عمل تيشبي هذا يتماش ى م .(Liu & Feng, 2.11) المعلومات بفعالية

وزاسلافسكي، الذين يستكشفون كيف تستخدم الشبكات العميقة 

مبادئ معينة لتحسين التمثيلات، مما يساعد على فهم كيفية معالجة 

 ,Tishby & Zaslavsky) المعلومات داخل الشبكات العصبية

مفهوم المعلومات التمثيلية، كما قدمه فيغو، يعزز أهمية فهم  .(2.15

 علومات للمعاني من خلال العلاقات المنظمة بين الأشياءكيفية نقل الم

ولقد عرفها المعجم الموسوعي للمصطلحات المكتبية أنها تلك البيانات  

التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين ولاستعمال محدد لأغراض 
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فالمعلومات عـبارة عـن  5معينة إضافة إلى المساهمة في اتخاذ القرارات،

معالجة تم تداولها وتناقلها بغرض الوصول إلى  بيانات أو معطيات

المعرفة، إذ تفيد المعلومات الشخص المستقبل لها في صنع القرار 

ا في حين عرفها قاموس البنهاوي بأنه والتقليل من الشك وتغير الاعتقاد.

لتمثيل حقيقة أو مفهوم  الحقائق الموصلة أو الرسالة، تستخدم

عناه عملية توصيل حقائق أو باستخدام وحدة وسط بيانات، وم

 .مفاهيم من أجل زيادة المعرفة

ا بالتمثيل والإدراك،  باختصار،
ً
ا وثيق

ً
يرتبط مفهوم المعلومات ارتباط

وطرق البحث المختلفة في التخصصات المتنوعة. من المهم أن ندرك أن 

المعلومات ليست شيئًا ثابتًا، بل هي عملية ديناميكية تشكل فهمنا 

سياقات متعددة. يبرز هذا التنوع في وجهات النظر تعقيد  ومعرفتنا في

 المعلومات، مما يتطلب منا فهمها بشكل دقيق.

 من البيانات الى الحكمة:/ 3

o :مفهوم البيانات 

هي مجموعة الأرقام أو الحروف أو الرموز أو الكلمات القابلة للمعالجة  

 ت هيبواسطة الحاسب الآلي أو بطرق أخرى، وبعبارة أخرى فالبيانا

المادة الخام التي تستقى منها المعلومات، فهي الحقائق أو المشاهدات 

أو القياسات التي قد تكون على صورة أرقام، أو حروف أو رموز، أو أية 

أشكال خاصة، وتصف فكرة أو موضوعا أو حدثا أو هدفا أو أية حقائق 
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لا أخرى، كمواد خام غير مرتبة أو مقوّمة أو غير معدة للاستخدام، إ

إذا قوّمت وفسّرت ونظمت ورتبت وعولجت وثم تشغيلها أو تناولها أو 

 معالجتها.

والحكمة )المعروفة أيضًا  والمعلومات والمعرفة التمييز بين البيانات

هو مفهوم أساس ي في علم المعلومات وإدارة المعرفة.  (DIKW باسم هرم

ا من الفهم ومعالجة الحقائق 
ً
كل مصطلح يمثل مستوى مختلف

الحكمة في النهاية، والتي تعتبر أعلى شكل من  تأتي والتجارب، حيث

 .أشكال الفهم

تشير إلى الحقائق والأرقام الخام بدون سياق. إنها الوحدة  البيانات

الأساسية للمعلومات التي يمكن جمعها وتحليلها. على سبيل المثال، 

عتبر جميعها بيانات.
ُ
يانات الب الأرقام، والتواريخ، وسلاسل النصوص ت

وحدها لا تعبر عن معنى حتى تتم معالجتها أو تفسيرها. تشير رولي إلى 

 .أن البيانات هي العنصر الأساس ي الذي يؤدي إلى تشكيل المعلومات

هي بيانات تم تنظيمها أو معالجتها لتوفير معنى. تجيب  المعلومات 

ل، المعلومات عن أسئلة مثل من، ماذا، أين، ومتى. على سبيل المثا

عندما يتم تجميع البيانات وتحليلها للكشف عن الاتجاهات، تتحول 

هذا  DIKW إلى معلومات تساعد في اتخاذ القرارات. يوضح نموذج

التحول، حيث تصبح البيانات معلومات من خلال وضعها في سياق 

 .وتنظيمها
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عرف بأنها التعلم، وكل ما يدركه أو يستوعبه العقل  :مفهوم المعرفة/ 1

العلمية والمهارة والاعتياد أو التعود، واختصاص وإدراك معلومات  والخبرة

منظمة تطبق على حل مشكلة، وهي عبارة عن إنتاج جديد للفرد ويمكن 

أن نسميه رأسمالي معرفي أو ثقافي للفرد، وهو كل ما يدركه العقل 

ويستوعبه من أفكار، خبرات علمية وعملية ضمن إطار منظم يستخدم 

عينة، فالمعرفة هي كل ما يضيفه الفرد من معلومات في حل مشكلة م

 .وحقائق غير متاحة لغيره حول موضوع أو ظاهرة معينة

هي المستوى التالي، وتمثل فهمًا أعمق ينشأ من دمج  المعرفةو 

المعلومات. إنها تتعلق بتطبيق المعلومات في سياقات محددة، مما 

كوبك ومورسيب أن يسمح للأفراد باتخاذ قرارات مستنيرة. يؤكد جا

المعرفة تتعلق بوضع المعلومات في إطار يمكن من تطبيقها في مواقف 

عتبر المعرفة قابلة للتنفيذ، مما يسمح للأفراد باستخدام  .مختلفة
ُ
ت

 .فهمهم لحل المشكلات أو إجراء التنبؤات

، وتتميز بالقدرة على اتخاذ DIKW هي أعلى مستوى في هرم الحكمة

على المعرفة. إنها تتطلب ليس فقط تطبيق المعرفة،  قرارات سليمة بناءً 

ولكن أيضًا دمج الخبرة والاعتبارات الأخلاقية وفهم أعمق للحياة 

وتعقيداتها. تساعد الحكمة الأفراد في التنقل خلال المواقف المعقدة 

واتخاذ قرارات ليست فقط فعالة، ولكن أيضًا أخلاقية. يبرز نموذج 

من تطبيق المعرفة بطريقة تأخذ في الاعتبار أكاوف أن الحكمة تنشأ 

 .الآثار الطويلة الأمد والأبعاد الأخلاقية



13 

 

 

إطارًا منظمًا لفهم التقدم من البيانات إلى  DIKW في الختام، يوفر هرم

الحكمة. كل مستوى يبني على المستوى السابق، حيث تمثل الحكمة 

خاذ قرارات ذروة البيانات والمعلومات والمعرفة في شكل يسمح بات

أخلاقية وفعالة. ومع ذلك، يذكرنا ظل الحكمة بأن هذه العملية 

 .معقدة وتواجه تحديات تتطلب التفكير النقدي والتأمل المستمر

 

 : ماهية مجتمع المعلوماتالثالثةالمحاضرة 

 :مفهوم مجتمع المعلومات/ 3

قبل التطرق إلى مفهوم مجتمع المعلومات يجب التعرف على مفهوم  

وهي نظام يتكون من  Society كلمة وما يقابلها بالإنجليزيةع، هذه الالمجتم

مجموعة من الأفراد تعيش في موقع معين تترابط فيما بينها بعلاقات 

ثقافية واجتماعية واقتصادية وغيرها، يسعى كل واحد منهم لتحقيق 

 المصالح والاحتياجات.

تم أحيانا يوتبرز كلمة أخرى تقترب في المفهوم من كلمة مجتمع و  

، فهو مصطلح Community اعتبارها كمرادف لها وهي التجمع أو الجماعة

يقصد بأن جماعة ما تشترك في الموطن والمأكل دون اهتمام بالعلاقات 

التي تربط بين أفراد الجماعة. فيرى مالك بن نبي"بأن تطور الجماعة يؤدي 

ا أن يسوقها على بها إما إلى شكل راق من أشكال الحياة الاجتماعية، وإم

 عكس ذلك إلى وضع متخلف.
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وهناك من يرى أن البحث عن مقصود أو عن تحديد معين  

لمصطلح المجتمع المعلوماتي بقصد التوصل الى وضع تعريف مانع له لا 

يعد من الامور السهلة على الإطلاق، فهو مجتمع السهل الممتنع حقا، وفي 

ريد يكوون قد وضع نفسه في كل محاولة لبناء تعريف لهذا المجتمع الف

يجعلنا في الحقيقة نقف امام قصة المرء مع   مأزق ما، ومثل هذا الامر

المستحيل، حيث انه في النهاية يعود الباحث في هذه المسألة الى نقطة 

البداية من جديد، وقديما ردد العلماء مقولة أن الاستحالة نقلة، وذلك 

ر فيما يجعله يتحول الى ممكن. صحيح لأنها تؤدي بالإنسان الى التفكي

مجتمع المعلومات، وسنحاول أن  ومن هذا المنطلق تعددت تعريفات

فيما  أهمها نورد

المعلوماتي للمجتمع العربية الموسوعة في المعلومات مجتمع تعريف ورد:يلي

 مجتمععلى أنه  

 كما ضخمة، بكميات المعلومات فيه وتنتج العالمية، الاتصالات فيه تتاح

 ".الاقتصاد على تأثير لها المعلومات فيه تصبح واسعا، والتي توزيعا توزع

طيع بأنه مجتمع يست. بينما ترى القمة العالمية لمجتمع المعلومات جنيف

كل فرد فيه استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ إليها واستخدامها 

وتقاسمها بحيث يمكن الأفراد والمجتمعات والشعوب من تسخير كامل 

 .مستدامة وفي تحسين نوعية حياتهكانياتهم في النهوض بتنميتهم المإم

لمي بأنه مجتمع عا العالمية لمجتمع المعلومات تونسبينما عرفته القمة 

 .تنموي يضع البشر في صميم اهتمامهجامع ذو توجه 
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وعرفته جامعة الدول العربية لمجتمع المعومات الصادر ضمن تقرير الأمانة 

لوزراء العرب للاتصال والمعلومات تحت عنوان: " نحو الفنية لمجلس ا

رؤية إقليمية لدفع وتطوير مجتمع المعلومات  :تفعيل خطة عمل جنيف

في المنطقة العربية "، بأنه " البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تطبق 

الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات و بخاصة الانترنت وتعمل عل 

ولوجيا وتوزيعها عادلا ليعم النفع على كل فئات المجتمع نشر هذه التكن

و تتنوع استخدامات التكنولوجيا الحديثة في شتى القطاعات التعليم، 

 تمويلية.الخدمات الاجتماعية والصحية، البنوك والموارد ال

المجتمع الذي يعتمد اعتمادا ” ولقد عرفه محمد فتحي عبد الهادي بأنه

الوفيرة كمورد استثماري وكسلعة إستراتجية أساسيا على المعلومات 

وكخدمة وكمصدر للدخل القومي وكمجال للقوى العاملة مستغلا في ذلك 

كافة إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبما يبين استخدام 

المعلومات بشكل واضح في كافة أوجه الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

 .والرفاهية  والسياسية بغرض تحقيق التنمية

ورغم تعدد المفاهيم حول مجتمع المعلومات إلا أنه يمكن استشفاف، 

أنه يرتكز أساسا على إنتاج المعلومة والنفاذ إليها واستحداثا واستغلالها 

من خلال تطببقات تكنولوجيا الاتصالات في خدمة أهداف التنمية 

تية بنية تحوالتطوير، مع وضع ميكانزمات وطرق إدارة انسيابها بواسطة 

 للمعلومات وشبكات الاتصال.
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من تعريف لمجتمع المعلومات وجميعها  أكثر ومما سبق يتضح لنا انه يوجد 

تدور حول أن المعلومات هي أساس لهذا المجتمع و لابد من تواجدها في 

المجتمع ووجود من يستطيع التعامل معها سواء كان منتجا لها أو 

 مستهلكا،

نفسها ليست وليدة هذه الأيام بل هى موجود  وفكرة مجتمع المعلومات

قليلا ولكن الجديد هو الاعتراف المتزايد بإبعاد  أكثر منذ ثلاثين عاما أو 

 هذه المجتمع.

 المعلومات:الأسباب التي أدت إلى ظهور مجتمع / 2

 :وهماهناك تطورين أساسيين كانا سبب قيام مجتمع المعلومات 

 :التطور الاقتصادي طويل الأجل 

اعتمدت  وأساسية مثلث اعتمد كل مجتمع على مقومات ثابتة حي

المجتمع الزراعي على الأرض والحيوانات والماء.......الخ واعتمد المجتمع 

 الصناعي على رأس المال والمواد الخام والطاقة.........................الخ.

جاء بعد ذلك دور المعلومات وشبكات الحاسبات ونقل البيانات ونظم 

الاتصالات والبرمجيات.....الخ لتكون أول أسباب أو دعائم مجتمع 

 .المعلومات
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  :التطور التكنولوجي 

يتضح لنا أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثير كبير على النمو 

الاقتصادي وان للصناعات المعتمدة على المعلومات مثل صناعة 

والأقمار الحاسبات الآلية والبرمجيات ونظم الاتصالات 

 الصناعية..................الخ, دور كبير وفعال على المجتمع والمتواجدين فيه.

 تطور المجتمعات البشرية:/ 1

قسم العلماء تطور البشرية الى  الإنساني، فقدطور المجتمع بخصوص ت

 عدة مراحل وفقا لطبيعة النشاط الاقتصادي الغالب فيها:

 عي: كان الإنسان يعتمد فيها على مرحلة المجتمع ما قبل الصناعي/الزرا

المواد الخام الأولوية وعلى زراعة الأرض في تحصيل قوته اليومي، 

   .وكانت الاراض ي مصدر للثروة والقوة

  مرحلة المجتمع الصناعي: حيث حلت الأدوات الآلية الميكانيكية محل

 الأدوات اليدوية، وما ترتب على ذلك من نمو الإنتاج الصناعي

 جتمع ما بعد الصناعي/المعلوماتي: الذي يعتمد على إنتاج مرحلة الم

 .المعلومات وتسويقها

 من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة:/ 4

تشير المصادر إلى ظهور مفهوم، مجتمع المعرفة، في اواخر  

التسعينات من القرن الماض ي، وقد استخدم كبديل عن مفهوم مجتمع 

مجتمع المعلومات مرتبط بتطورات وفي هذا يرى البعض ان  .المعلومات
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تقنيات المعلومات بينما مفهوم مجتمع المعرفة ينطوي على ابعاد ثقافية 

وعلمية واجتماعية واقتصادية وسياسية وتحولات مؤسساتية. لذلك فأن 

مجتمع المعرفة يفضل على مجتمع المعلومات لأنه يعالج بصورة افضل 

. ان مجتمع المعرفة يركز على تعقيدات وديناميكية التغيرات التي تحدث

التعليم والابتكار وتأتي المعلومات كجزء من هذه المنظومة. وفي هذا يعتبر 

 .مجتمع المعلومات حجر الاساس لمجتمع المعرفة

ويرجع إلى سببين مرتبطين : سباب ظهور مجتمع المعلوماتأ/ 5

 :ببعضهما البعض هما

بشرية بمميزات تميزت كل فترة من تاريخ الالتغير التكنولوجي: 

وخصائص تميزها عن الأخرى ففي المجتمع الزراعي اعتمد الأفراد على 

الأرض والحيوانات، ثم المجتمع الصناعي الذي اعتمد على رأس المال 

والمواد الخام، ثم جاء دور المعلومات وشبكات الحاسبات ونقل 

 البيانات ونظم الاتصالات لتكون أبرز أسس ودعائم مجتمع المعلومات

حيث أن تكنولوجيا المعلومات لها تأثير في النمو التطور الاقتصادي: 

الاقتصادي فقد ساهمت في عملية التنمية الاقتصادية بشكل كبير 

حيث يمكن تطبيقها في نطاق واسع وفي ظروف مختلفة، وقد دعا 

بعض الاقتصاديين إلى القول بأن التكنولوجيا الخاصة بالمعلومات 

ث موجة جديدة من النمو الاقتصادي لنشأة والاتصالات سوف تحد

  وتطور مجتمع المعلومات

 :أهمية المعلومات في حياة الافراد/ 9
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 :يمكن أن نلخـص أهمية المعلومـات في النقاط التاليــة

تعتبر العنصر الأساس ي في صنع واتخاذ القرار المناسب وفي حل  

  .المشكلات

 .العلوم والتكنولوجيلها دور كبير في إثراء البحث العلمي وتطور ا 

لها أهمية كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية  

 ...الخ.والإدارية والثقافية

للمعلومـات دور كبـير في المجتمع مـا بعد الصـناعي، ففـي المجتمـع  

مـا قبـل الصـناعي كـان الاعتمـاد على المواد الأوليـة والطاقـة 

الصنـاعي أصبـح الاعتمـاد على الطاقـة  الطبيعيـة، أما في المجتـمع

 .المولــدة مثل الكــهرباء والغــاز...الخ

تساعدنا المعلومـات في نقل خبراتـنا للآخريـن وعلى حل المشـاكل  

 .التي تواجهـنا وعلى الاستفـادة من المعرفـة المتاحـة

كما أنها توفر المعلومات المناسبة لأغراض التنمية الاجتمـاعية  

 :قتصــادية، ويمكن أن تؤدي إلى تحقيق المكاسب التاليةوالا

 .تنمية قدرة المجتمـع على الإفــادة من المعلومــات المتاحة 

المجتـمع في البحـث و التطويــر على ضوء ما  وترشيـد جهودتنسيـق  

 .هـو متـاح من المعـلومات

 .ضمان قاعدة معرفية عريضـة لحل المشكــلات 

الفنيـة في الإنتــاج  وفـعالية الأنشطـةفاءة رتفـاع بمستوى كالا  

  .والخدمــات
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 : مجتمع المعلومات: رؤية نقديةالرابعةالمحاضرة 

ان مصطلح مجتمع المعلومات مازال يحمل بين ثناياه مواطن غموض 

منها ان هذا المفهوم يكرس ايجابيا الغاء  عديدة ويثير تساؤلات متعددة

من المفروض وهو ما  ,المعلومة بحرية الحدود بين دول العالم لانسياب

ان يحقق مجتمع المعلومات )المساواة المعلوماتية(مثلما  ,يأمله البعض

يسعى الى تحقيق "ديمقراطيةالمعلومة" لكن دراسة الواقع موضوعيا 

 تشير الى ان مجتمع المعلومات سيكون مجتمعا بسرعتين :

ن سرعة مجتمع الاغنياءمعلوماتيا وهم المتمكنون م  -3

 .تكنولوجيات التعامل مع المعلومة 

سرعة مجتمع الفقراء معلوماتيا وهم غير المتمكين من هذه   -3

التكنولوجيات ومنهم في احسن الحالات من يسعى الى التدريب 

 على هذه التكنولوجيات ولكن على يدي المجتمع الاول.

 وثيقا لمفهوم مجتمع المعلومات
ً
 هو  ,ومن المفاهيم المرتبطة ارتباطا

 ,ويشترك المفهومان في ان المعرفة هي اساس الانخراط,مجتمع المعرفة

هو ذلك المجتمع الذي يقوم اساسا  ,ومجتمع المعرفة ,في هذا المجتمع

على نشر المعرفة وانتاجها وتوظيفها بكفاءة في مجالات النشاط 

 المجتمعي كلها من اقتصاد ومجتمع مدني وسياس ي وغيرها .
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ومات ومجتمع المعرفة في وحدة الهدف والغاية ويشترك مجتمع المعل

 ومن اركان مجتمع المعرفة: وهي الارتقاء بالحالة الانسانية باستمرار .

 اطلاق حريات الرأي والتعبير والتنظيم . -3

 النشر الكامل والتعليم الراقي النوعية . -3

 توطين العلم . -1

التحول نحو نمط انتاج المعرفة في البنية الاجتماعية  -4

ادية .ويرى الكثير من الكتاب اننا نعيش في مرحلة والاقتص

)مجتمع المعلومات (ذلك المجتمع الذي يعتمد على استثمار 

ن وايصالها م,في انتاج المعلومات الوفيرة,التكنلوجيا الحديثة

اجل تقديم الخدمات على النحو السريع والفعال وقد مر مجتمع 

راسات المعلومات بمراحل عدة من التطورات جاءت في د

ومناقشة خبراء تكنلوجيا الاعلام والمعلومات والاجتماع ,عديدة

والاقتصاد وغيرهم من المفكرين وقد اطلق على مجتمع 

المعلومات مسميات ومصطلحات عدة وكلها تشير الى المعنى نفسه 

 ومنها:

 wire societyالمجتمع السلكي  -3

 electronic societyالمجتمع الالكتروني  -3
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م أكثر فان مفهوم مجتمع المعلومات في نظر مختص ي ولتوضيح المفهو 

تكنلوجيا المعلومات هو مجتمع تكون فيه الاتصالات العالمية متوافرة 

والمعلومات تتاح على مدار الساعة وبمعدل كبير جدا وتوزع بشكل 

 موسع وتصبح المعلومات قوة دافعة ومسيطرة على الاقتصاد.

(ان مجتمع global talk–عالمي ويرى) جوزين بلتون( في كتابه )حديث 

المعلومات تلعب فيه الاتصالات دورا كبيرا كتكنلوجيا المعلومات 

والاتصالات وبضمنها الانترنيت وان احدى العلامات حول تمحور 

مجتمع المعلومات والاتصالات هو تجمع وامتزاج تقنيات المعلومات 

وى والاتصالات وقد ساعدت التكنلوجيا الرقمية على رفع مست

الاندماج هذا الى مديات بعيدة لتشمل الرسائل المتعدده وصولا الى 

 الانترنيت .

 المعلوماتي:ملامح اطار المجتمع / 3

المجتمع المعلوماتي من خلال عدد من المتغيرات نذكر  إطار تظهر ملامح 

 منها: 

المنفعة المعلوماتية )عن طريق بناء بنية تحتية للمعلومات تقوم  -3

يب العامة المتاحة لكل الناس (في صورة على اساس الحواس

شبكات المعلومات المختلفة وبنوك المعلومات والتي ستصبح هي 

 بذاتها رمزا للمجتمع .
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هيمنة الصناعة المعلوماتية على الصناعات الاخرى بشكل   -3

 واضح وكبير.

سيتشكل البناء الاجتماعي من المجتمعات المحلية المتعددة   -1
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تتسم ملامح المجتمع المعلوماتي بابداع المعرفة عن طريق    -9
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 : خصائص مجتمع المعلومات:الخامسةالمحاضرة 

 (أولا: الخصائص التقنية)

 مقدمة:

تمثل خصائص مجتمع المعلومات معايير أو قياسات يمكن من خلالها 

التنبؤ بدخول المجتمع، أو تحوله أو تطوره إلى مجتمع المعلومات. 

دى نولوجيا المعلومات ومويمكن النظر إلى تكوين البنية التحتية لتك

نضوج هذه البنية كمؤشر على كون المجتمع مجتمع معلومات. ومن 

أساليب القياس التي يمكن استخدامها: عدد الحواسيب، وعدد 

الخادمات للإنترنت، وعدد المشتركين، وأمية الحاسوب، ونسبة 

مساهمة المعلومات في إجمالي الدخل القومي، ونسبة العمالة في مجال 

خمسة  (Martin) ولوجيا المعلومات، وغيرها. وقد حدد مارتنتكن

  :معايير لمجتمع المعلومات هي

: المعيار التقني
ً
ويمثل الاعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات  :أولا

  .كمصدر للعمل والثروة والبنية التحتية

: المعيار الاجتماعي
ً
 طحيث تبرز أهمية المعلومات في تحسين شرو  :ثانيا

الحياة، وينتشر استخدام الحاسوب والاستفادة من المعلومات 

 
ً
 مهما

ً
وتوظيفها في شتى النشاطات الإنسانية، وتلعب المعلومات دورا

 .)،و...إلخفي التنمية البشرية الشاملة )التعليم، والصحة
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ويركز على دور المعلومات في الاقتصاد، بحيث  :ثالثا: المعيار الاقتصادي

علومات، وتزداد التجارة الإلكترونية كمؤشر على يصبح اقتصاد م

ذلك، وتصبح المعلومات مصدر ثروة وسلعة، ومصدر اقتصاد مهم، 

وتكون فرص عمل جديدة، ويبرز الاقتصاد الإلكتروني والعملة 

 .»اقتصاد معلومات» الإلكترونية والتحويل الإلكتروني وباختصار

: المعيار السياس ي
ً
وعي الناس بأهمية المعلومات ويركز على زيادة  :رابعا

في اتخاذ القرارات ومشاركتهم في صنع القرار السياس ي، واستخدام 

المعلومات في الاقتراع، والتصويت، وتكوين جماعات الضغط 

  .وجماعات النقاش التي تتجاوز الحدود الوطنية

: المعيار الثقافي
ً
ويركز على نظام قيم للمعلومات يؤكد القيم  :خامسا

للمعلومات )احترام الرأي، واحترام حقوق الآخرين، ة الداعمة الثقافي

 .)واحترام الملكية الفكرية

فقد حدد خمس  (Martin) إلى حد بعيد مع (Webster) ويتفق وبستر

  :خصائص لمجتمع المعلومات تتلخص في الآتي

 .التقنيةالخصائص  (3

  .الاقتصاديةالخصائص  (3

 .المهنيةالخصائص  (1

  .الفضائيةالخصائص  (4

  .لخصائص الثقافيةا (9
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ضرورة إيلاء النقاط الآتية الأهمية  (Nick Moore) وقد أكد *** مور 

القصوى عند محاولة وضع استراتيجية لتحويل المجتمعات إلى 

  :مجتمعات معلومات

o صناعة المعلومات:  

تتضمن النشاطات المتعلقة بتوليد المعلومات، وتلك المعنية بإيصال و 

  .تعلقة بمعالجة المعلوماتالمعلومات والنشاطات الم

o مؤسسات المعلومات:  

عادة بناء المؤسسات بما يضمن اعتمادها على المعلومات الخدمية إ

من العمل بكفاءة وفعالية، ويجعلها أكثر قدرة على مواجهة التحديات 

ن المؤسسات ذات الطابع الإنتاجي من تحسين 
ّ
والمتغيرات، كما يمك

  .قدرتها التنافسية

o  المعلوماتمجتمعات:  

هي قدرة الأفراد في المجتمع على الحصول على المعلومات، سواء أكانت و 

 إلى الخطط الاقتصادية وغيرها. وهذا 
ً
بسيطة كحالة الجو، أم وصولا

 
ً
ن أفراد مجتمع المعلومات من اتخاذ قراراتهم الشخصية استنادا

ّ
يمك

  .إلى معلومات دقيقة

  :المعلومات هي فيرى أن خصائص مجتمع "البداينة"أما 

: الخصائص التقنية وتشمل
ً
  :أولا
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o  الوطنيةالبنية التحتية المعلوماتية:  

هي الهيكل الفيزيقي والتخيلي لمجتمع المعلومات، وتشمل الشبكات و 

المالية، وشبكات الخدمة العامة كالتلفونات والشبكات المتعاونة 

حدات ات و كالإنترنت، والشبكات المحلية، والشبكات الحكومية وشبك

  .الخدمات العامة كالمياه والمرور وغيرها من الشبكات

o المعلوماتية: 

يث يمتاز مجتمع المعلومات بأنه يركز على العمليات التي تعالج فيها ح

المعلومات، وأن المادة الخام الأساسية هي المعلومة. وفي مجتمع 

  .المعلومات فإن المعلومات تولد المعلومات

o  راضيةالافتالتخيلية أو:  

جتمع المعلومات مجتمع تخيلي يرتبط بطريق المعلومات السريع أو م

بأنه طريق المعلومات فائقة السرعة. وهذا  (Gates كما وصفه )جيتس

الطريق، كما تخيله جيتس، تأخذ فيه التفاعلات المعرفية والمعلوماتية 

 مما اعتدنا عليه. و 
ً
 مختلفة تماما

ً
د قوالاجتماعية والسلوكية أنماطا

 من خلال استخدام الإنترنت في مختلف مجالات 
ً
بدأ هذا العصر فعلا

الحياة، وحيث يمكن السباحة في الفضاء الخارجي لتصفح محتويات 

  .الكتب والاستماع إلى الموسيقا والشراء والبيع والسفر والعلاج و...إلخ

o الرقمنة: 
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لى ي أدى إي توظيف الأرقام أو الرقمنة في التقنيات الحديثة، وهو الذأ

ثورة جديدة في هذا المجال، فظهرت الكاميرا والموسيقا والهواتف 

الرقمية والحواسب الرقميةو...إلخ. لقد تحول الإنسان إلى أرقام، 

  .وبالتالي أصبحنا نعيش في مجتمع رقمي

o التقنية: 

 ،هي من أهم خصائص مجتمع المعلومات، حيث يعتمد المجتمع عليهاو 

لومات، في تسيير حياته الاقتصادية وخاصة تكنولوجيا المع

والاجتماعية أكثر من غيره من المجتمعات الأخرى. وقد ساهم في سرعة 

  .هذه التقنيات، وبخاصة الحواسيب، الانخفاض الحاد في أسعارها

o الاتصالات: 

قد أدى استخدام الإنترنت على نطاق واسع في الاتصالات إلى الابتعاد ل

. ولا عن الورق في التخاطب والتر 
ً
كيز على المعلومة المرسلة إلكترونيا

يتوقف الحديث هنا عند البريد الإلكتروني، بل تعداه إلى مؤتمرات 

والدردشات الصوتية والمصورة، وحتى الزواج عن طريق الفيديو 

الإنترنت، وغيرها من السلوكيات التي لم تكن شائعة ولم تكن مقبولة 

 
ً
  .اجتماعيا

o والتلقائية الأتمتة:  

د حلت التكنولوجيا محل الإنسان في كثير من الأعمال، فهناك قف

الطيار الآلي، والإنسان الآلي في المختبرات وفي المصانع، والصراف الآلي، 
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والمجيب الآلي في المنازل و...إلخ، وغيرها من التقنيات التي تشترك 

  .بخاصية التلقائية أو الإحلال محل الإنسان في تنفيذ عمله

 : خصائص مجتمع المعلومات:لسادسةاالمحاضرة 

 (ثانيا: الخصائص الاجتماعية)

  :الخصائص الاجتماعية، وتتمثل في ماهية

o المعلوماتية الاجتماعية (Social informatics)  

قد تفاعلت التكنولوجيا مع الحياة الاجتماعية وأحدثت تغييرات في ل

 من أمثلةالسلوكات الاجتماعية للناس، وأحدثت تغيرات اجتماعية، و 

نية والمخازن الإلكترونية والتعليم الإلكتروني ذلك التجارة الإلكترو

والروايات الإلكترونية وحتى الجامعة الإلكترونية. وقد نتج من ذلك 

مصاحبة لتكنولوجيا المعلومات  (Social changes) تغيرات اجتماعية

ا . كمفي مختلف جوانب الحياة الاجتماعية سواء داخل المنزل أو خارجه

، (Socio-Technical Networks) ظهرت الشبكات الاجتماعية التقنية

 ومع نظم 
ً
 وعلاقات متنوعة مع بعضهم بعضا

ً
حيث يلعب الناس أدوارا

  .وشبكات المعلومات

o التغيير المعلوماتي (Informational Change)  

وف يدخل مجتمع المعلومات عصر نهاية الواقع وبداية التخيل أو س

لتخيلي، عصر الفضاء، عصر الجريمة عن بعد، عصر الحروب الواقع ا

الإلكترونية، عصر الهواتف بلا أسلاك، والمدرسة بلا أسوار، والمصانع 
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بلا عمال، والأفلام بلا ممثلين، والمركبات بلا سائقين، المكتبات بلا 

رفوف ولا جدران، والموظفون بلا مكاتب والرحلات بلا تنقل، والجيرة 

  ..إلخبلا قرب و..

o التفاعل الفضائي (Cyber interaction)  

ن ربط المجتمعات والمنظمات عبر العديد من شبكات المعلومات يحول إ

هذه الشبكات الإلكترونية إلى شبكة اجتماعية كونية فضائية. لقد 

وفرت الشبكات لإفراد المجتمعات إمكانية أن يروا أو يسمعوا بعضهم 

ص صعبة أو مستحيلة دون البعض عن بعد، وكانت هذه الفر 

الشبكات. إن الإنترنت أداة ربط بين الأفراد والمجتمعات بغض النظر 

عن اختلاف الثقافات واللغات والمكان والزمان, ولقد أدى ذلك إلى 

ظهور مجتمعات جديدة منظمة بسبب المصالح المشتركة. ويخش ى 

ى لبعضهم أن الانغماس الكبير على الشبكة كمجتمع تخيلي سيكون ع

  .حساب العلاقات الاجتماعية الواقعية

o التفاعل عن بعد (Remote interaction)  

م توفر تقنيات عصر المعلومات معدات وبرمجيات خاصية التخيلية ل

لمجتمع المعلومات فقط، بل قربت المسافات بينها واختزلتها إلى حد 

 إلغائها من الناحية العملية، فأصبحت المسافة بين شاشة الحاسوب

والعين هي المسافة الحقيقية بين الفرد وأي ش يء يتعامل معه، يضاف 

 أن نسافر 
ً
إلى ذلك التفاعل عن بعد على الشبكة، فلم يعد مهما
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ونلتقي، وإنما يمكن إجراء كافة النشاطات الإنسانية من خلال 

 الحواسيب والشبكات. وقد انتشرت ظاهرة استخدام الدردشات

(chatting) تمعات المختلفة ومن أمكنة مختلفة، سواء بين أفراد المج

كانت مكتوبة أو بالصوت أو بالصورة، إلى المؤتمرات التي تجمع 

الأشخاص من مناطق بعيدة. والنتيجة، ظهور عمليات عن بعد، مثل: 

التسوق عن بعد وعقد المؤتمرات عن بعد، والتعليم عن بعد، والعلاج 

بعد. وقد نتج عن ذلك عن بعد وحتى إجراء العمليات الجراحية عن 

كله ظهور مشكلات اجتماعية معلوماتية كثيرة، مثل البطالة وجرائم 

الحاسوب وخرق الخصوصية ومشكلات الملكية الفكرية وأمن 

المعلومات، بالإضافة إلى مشكلات كثيرة تتعلق بالمواقع الإباحية 

  .والجنسية وغيرها
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 ت:: خصائص مجتمع المعلوماالسابعةالمحاضرة 

:
ً
 (والسياسية الثقافيةالخصائص  )ثالثا

  :وتتمثل في المظاهر الآتية: الخصائص الثقافيةماهية / 3

  :(Global Culture) أ. الثقافة الكونية

حيث يمكن أن تتشكل ثقافة كونية في مجتمعات المعلومات بسبب 

إمكانية توحد المكان وذوبان الفوارق بين الدول والثقافات المختلفة، 

الذي قد يشكل في النهاية ثقافة  ،صل المستمر بين الثقافاتوالتوا

 في تكوين الثقافة 
ً
 كبيرا

ً
اجتماعية عالمية. وقد لعبت الإنترنت دورا

  .العالمية

  (Globalization) ب. العولمة

العولمة بمعنى الانسياب الاقتصادي والتجاري والثقافي بين الدول 

تها المجتمعات عبر التاريخ. والمجتمعات ليست ظاهرة جديدة، فقد عرف

وتعد العولمة من أبرز خصائص مجتمع المعلومات بفعل الشبكات 

 
ً
والاتصال الفعال بين المجتمعات، حتى أصبح المجتمع الدولي واحدا

بل أصبح العالم قرية صغيرة. لقد دخلت مجتمعات المعلومات عولمة 

جتمعات التكنولوجيا والحاسوب، مما أدى إلى حراك إلكتروني للم

  .المختلفة النامية والصناعية

  (E-learning) ج. التعليم الإلكتروني
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التعليم هو الاستثمار الأفضل في مجامع المعلومات. وهناك مؤشرات 

أو  (Cyber University) على عولمة التعليم وظهور الجامعة الفضائية

م مدى والجامعة العالمية والتعلي (E-University) الجامعة الإلكترونية

الحياة...الخ. في التعليم الإلكتروني يصبح الحوار بين الطلبة عبر 

 وغير محدد بمدرس أو بمنهج معين، 
ً
المحيطات، ويصبح التعليم مستمرا

وسيكون عن بعد وبدون معلمين وبدون مدارس. مجتمع المعلومات 

  .سوف يؤدي إلى عولمة المعرفة

  :وتشمل :الخصائص السياسية/ 3

  :(No Boundaries) اللاحدود .1

تتلاش ى الحدود السياسية والجغرافية في مجتمع المعلومات بسبب 

الربط الفضائي، حيث يمكن لأي فرد في قرية عربية صغيرة أن يدخل 

إلى مكتبة الكونغرس الأمريكية ويتصفح مقتنياتها دون الحاجة إلى 

 اصيةتأشيرة دخول إلى الولايات المتحدة أو إذن أو جواز سفر. هذه الخ

في مجتمع المعلومات تجعل إمكانية وجود مجتمع عالمي لا يعترف 

 
ً
 واقعا

ً
  .بالحدود السياسية بين الدول أمرا

  (E-Government) الحكومة الإلكترونية .2

نتيجة لما يتطلبه مجتمع المعلومات من تغيرات في مختلف مجالات 

لى الحياة، فقد تنبهت بعض الدول إلى ضرورة تحويل حكوماته إ

حكومات إلكترونية لتواكب هذه التطورات، لقد قامت العديد من 
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الحكومات في العالم ببناء قواعد معلومات وطنية خاصة بها، بل 

تحولت بعض الدول إلى الحكومة الإلكترونية كدولة الإمارات العربية 

  :المتحدة وتقوم الحكومة الإلكترونية على أربعة مبادئ أساسية هي

: بناء ا
ً
  .لخدمة المتمركزة حول احتياجات المواطنينأولا

: جعل الحكومة وخدماتها متاحة للمواطنين
ً
  .ثانيا

: شمولية الشبكات وتوافرها للجميع
ً
  .ثالثا

: إدارة المعلومات بشكل أفضل
ً
  .رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

 

 : خصائص مجتمع المعلومات:الثامنةالمحاضرة 

 (الخصائص الاقتصادية والأمنية :رابعا)

  :وتشمل :صائص الاقتصاديةالخ/ 3

  (E-Economic) أ. الاقتصاد الإلكتروني

 على المعلومات وأدواتها كالحاسوب والبرمجيات 
ً
يعتمد الاقتصاد حاليا

ووسائل الاتصال المختلفة. ولم يعد المصدر الأساس ي للاقتصاد رأس 

المال أو المصادر الطبيعية أو العمال فقط بل أصبحت المعلومات 

 رئ
ً
 للاقتصاد. فالتجارة اليوم إلكترونية وعبر الطرق مصدرا

ً
يسيا

السريعة المعلوماتية وليس الطرق البرية. وستكون التجارة الإلكترونية 

  .هي المحرك للنمو الاقتصادي لمجتمع المعلومات

  (Cyber Jobs) المهن الإلكترونية .2

لأفراده.  يإن ظهور مجتمع المعلومات يعتمد إلى حد كبير على التغير المهن

وقد لوحظ في الولايات المتحدة أن نسبة العاملين في الزراعة تنخفض 

بشكل كبير، بينما ترتفع هذه النسبة في مجال المعلوماتية، بل أن نسبة 

عالية من الدخل القومي في الولايات المتحدة يعتمد على المعلوماتية. 

.  لقد ظهرت مهن جديدة في مجتمع المعلومات لم تكن موجودة
ً
سابقا

أن الكلمة الوحيدة التي يجب أن تقال لخريج  (Gates) ويرى جيتس

  .(الجامعة هذه الأيام هي )المعلومات

 :الخصائص الأمنية /3
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ويقصد بها أمن المعلومات، لأن للمعلومات قيمة أمنية وسياسية 

وإدارية هامة، فقد أصبح الحصول عليها بالطرق المقبولة وغير المقبولة 

ية هامة نجم عنها التفكير بحمايتها خاصة إذا كانت ذات قيمة عمل

أمنية أو اقتصادية أو تقنية عالية. ولهذا بدأ الحديث عن حماية البناء 

التحتي للمعلومات، وظهرت المفاهيم الأمنية الحديثة للمعلومات مثل 

حماية الاقتصاد الإلكتروني والحماية ضد التجسس الإلكتروني 

ئم المعلومات والدخلاء والمتسللين، وفيروسات والإرهاب وجرا

  .الحاسوب وغيرها من الجرائم

ص خصائص مجتمع المعلومات في ثلاث خصائص أساسية، هي
ّ
  :وتتلخ

: استخدام المعلومات كمورد اقتصادي، حيث تعمل المؤسسات 
ً
أولا

والشركات على استخدام المعلومات والانتفاع بها في زيادة كفاءتها، وفي 

نمية والتجديد والابتكار، وفي زيادة فعاليتها ووضعها التنافس ي من الت

خلال تحسين نوعية البضائع والخدمات التي تقدمها. وهناك اتجاه 

متزايد نحو إنشاء شركات معلومات تضيف كميات كبيرة من القيمة، 

  .ومن ثم تحسن الاقتصاد الكلي للدولة

: الاستخدام المتنامي للمعلومات بي
ً
ن الجمهور العام، فالناس ثانيا

يستخدمون المعلومات بشكل مكثف في أنشطتهم كمستهلكين، وهم 

 كمواطنين لممارسة حقوقهم 
ً
يستخدمون المعلومات أيضا

 عن إنشاء نظم المعلومات التي توسع من 
ً
ومسؤولياتهم. هذا فضلا
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إتاحة التعليم والثقافة لكافة أفراد المجتمع. وهكذا أصبحت 

 لا غنى عنه في الحياة اليومية للأفرادالمعلومات عنص
ً
  .را

 »ويرى عباس أن أهم عنصر في مجتمع المعلومات هو الاقتصاد الجديد

ويبرز مجتمع المعلومات هذه الأيام كنتيجة لظاهرة « اقتصاد المعرفة

انفجار المعلومات وانتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات، مما سمح 

، وهو مجتمع (Knowledge-Based Economy) ببناء اقتصاد المعرفة

 في التاريخ الإنساني، ويجعل المعلومات وتكنولوجيا 
ً
 جديدا

ً
يشق طريقا

 لا يتجزأ من معظم الفعاليات الاجتماعية 
ً
المعلومات جزءا

والاقتصادية والسياسية، ويحقق تغيرات بنيوية عميقة في جميع 

في النقاط مناحي الحياة. وقد حدد عباس سمات مجتمع المعلومات 

  :التالية

  .الثقافة في مجتمع المعلومات 

 التعليم في مجتمع المعلومات  

 البحث العلمي والإبداع في مجتمع المعلومات  

 الإنترنت ومجتمع المعلومات  

 المعرفة أهم مصادر الثرة والقوة في مجتمع المعلومات  

 المعلومات سلعة وخدمة في مجتمع المعلومات  

 جتمع المعلومات القوى العاملة في م 

 نموذج جديد للإدارة في مجتمع المعلومات  

 فريق العمل في مجتمع المعلومات  
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 الانتقال من التمركز إلى التعددية  

 الانتقال من النمطية إلى التنوع  

 الانتقال من الانغلاق نحو الانفتاح  

  .الانتقال من الدورة الطويلة في الإنتاج إلى التسارع التنافس ي 

ذياب بعد إطلاعه على النتاج الفكري المتعلق بمجتمع ويستخلص 

  :المعلومات المؤشرات والخصائص التالية لمجتمع المعلومات

 التحول من اقتصاد الصناعات إلى اقتصاد المعلومات  

التحول من الاقتصاد الوطني أو القومي إلى الاقتصاد العالمي  

  .الشامل أو المتكامل

 لسلع المصنعة إلى إنتاج المعلومات التحول من إنتاج البضائع وا 

التحول من استخدام القوة الجسمية إلى القوة العقلية أو  

 الذهنية 

ظهور المعلومات كمصدر ومورد أساس ي ورئيس ي للاقتصاد بعد  

 في الاقتصاد الصناعي
ً
 ثانويا

ً
  .أن كانت عنصرا

ظهور شبكات المعلومات والاتصالات البعيدة على المستوى  

لبية احتياجات الأفراد من المعلومات بسرعة أكثر العالمي لت

  .وتكلفة أقل

انتشار تكنولوجيا المعلومات المتقدمة ووسائل الاتصالات  

البعيدة بشكل مكثف واستخدامها في المؤسسات العامة 
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والخاصة والمدارس والمنازل لتحقيق أهداف وغايات اجتماعية 

  .وسياسية وثقافية وغيرها

كة في اتخاذ القرارات )الديمقراطية المباشرة( ظهور مبدأ المشار  

  .نتيجة التدفق الحر للمعلومات

 )المستهلك )أو المنتهلك كما يسيمه توفلر -ظهور مبدأ المنتج 

  .الانتقال من المركزية إلى اللا مزكزية 

الاعتراف بدور المعلومات كعنصر مهّم وحيوي في تقوية المبادئ  

  .ها في عملية التطوير والتنميةوالقيم الثقافية للمجتمع ودور 

اعتبار التعليم عملية استثمار استراتيجية وقوة تطويرية هامة  

  .في مجتمع المعلومات

ويلخص الوردي والمالكي خصائص مجتمع المعلومات من خلال 

  :مراجعتهم لعدة بحوث ودراسات في هذا المجال على النحو التالي

  .المعلومات( ومن مظاهرهانفجار لمعلومات )التدفق الهائل في  

  .النمو الكبير في حجم النتائج 

  .تشتت النتاج الفكري  

  .تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها 

  .زيادة أهمية المعلومات كمورد حيوي استراتيجي 

  .نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة على المعلومات 

  .بزوغ تقنيات المعلومات والنظم المتطورة 
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المستفيدين من المعلومات وظهور التوقعات تعدد فئات  

  .المتغيرة لهم

  .تنامي النشر الإلكتروني ومصادر المعلومات الإلكترونية 

  .تزايد حجم القوى العاملة في قطاع المعلومات 

  .الاغتراب والتحديث في مجتمع المعلومات 

 إمكانية الدخول إلى المعلومات الشخصية للأفراد  

  .فوض ى الاتصال 

، فلا بد أن  وحيث
ً
 وحيويا

ً
 هاما

ً
إن للإنسان في مجتمع المعلومات دورا

 في حياته مع مجتمع 
ً
تكون له خصائص تميزه وتجعله متوافقا

المعلومات الذي يعيش فيه، وقد لخص عنايت خصائص إنسان 

  :مجتمع المعلومات كما يلي

 .)متفرد وغير نمطي )ليس صورة مكررة عن الآخرين 

 قد يمارس التفكير النا 

 قادر على التعليم المستمر والذاتي الشامل  

 إنسان المستقبل، مبدع ومبتكر  

إيجابي ومتعاون، قادر على المبادرة والتفكير الخلاق واتخاذ  

  .القرارات

  .معتز بعقيدته ويحترم عقائد الآخرين 
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 در المعلومات في مجتمع المعلوماتمصا: التاسعة المحاضرة

 :(المطبوعــةالمواد  :أولا)

لمجتمع المعلومات ومظهره زة الأساسية مصادر المعلومات هي الركي

لجوانب الخدمة المختلفة في مركز مصادر التعلم الأساس ي، وكذا 

ويتحدد نجاح المركز في تقديم خدماته على تنوع مصادره وشمولها 

 :لفروع المعرفة الإنسانية وتقسم مصادر التعلم إلى ثلاثة أقسام

 .المصادر المطبوعة -3

 .ةالمصادر غير المطبوع -3

 .المصادر المتعددة أو الرزم التعليمية -1

 :المصادر المطبوعة :أولا

وتتمثل في الأنواع  ،المصادر المطبوعة هي أساس الخدمة المكتبية

 :التالية

 .الكتب -3

 .الدوريات -3

 .الكتيبات والنشرات -1

 .القصاصات -4

 ( الكتب 3) 
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 لأ 
ً
درته سباب كثيرة أهمها قيعتبر الكتاب من أكثر مصادر التعلم انتشارا

على ضم المعرفة بكل أبعادها الزمانية والمكانية بين دفتيه بالإضافة 

 .إلى رخص ثمنه وسهولة حمله وتداوله مقارنة بمصادر التعلم الأخرى 

 :أنـــواع الكتــــب

 :الكتب الدراسية -3

وترتبط هذه الكتب بالمقررات الدراسية وتشتمل على الحقائق 

  .علومات العامة والنظريات التي استقرت في مجالهاالأساسية والم

من ف ،والكتب الدراسية تعتبر العامل الحاسم في العملية التربوية

 .خلالها يتم الحكم على نجاح التربية أو فشلها

 :الكتب أحادية الموضوع -3

والكتاب أحادي الموضوع هو العمل الذي يكرس لدراسة موضوع معين 

وهو يشبه الموسوعة المتخصصة في أنه يلم دراسة وافية شاملة 

 .مختلف جوانب الموضوع

ولا تعطي  ،وتكرس هذه الكتب اهتمامها على المعلومات الحديثة

 .للجوانب التاريخية أو الخلفية الأساسية للموضوع أي اهتمام يذكر

 :الأعمال الجماعية -1
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وتجمع هذه الأعمال وفقا لإطار منطقي معين قد تكون عددا من 

 لمؤلف واحد أو لمجموعة من المؤلفين ا
ً
لبحوث التي سبق نشرها غالبا

 .إلا أنها لا يمكن أن تغطي الموضوع تغطية شاملة

 :المراجع -4

وإنما يرجع إليه لاستشارته  ،المرجع هو كتاب لا يقرأ من أوله إلى آخره

 .وتتميز الكتب المرجعية بالشمول والإيجاز والتنظيم الوظيفي .فقط

 :لمراجــعأنواع ا

 :تقسم المواد المرجعية إلى

 :دوائر المعارف ) الموسوعات ( -3

عة وهي أداة سري ،حلقة كاملة من المعرفة :الموسوعة كلمة يونانية تعني

حيث أنها تعرف بأنها كتاب مرجعي يضم  ،للحصول على المعلومات

وتقسم الموسوعات حسب  ،موضوعات المعرفة البشرة ومرتبة هجائيا

 :الذي تغطيه إلى الموضوع

وهي تبحث في كل فروع المعرفة الإنسانية في  :الموسوعات العامة -أ 

 .ترتيب هجائي يسهل على القارئ الوصول إليها

 :ومن أمثلتها باللغة العربية

 .الموسوعة العربية الميسرة - .دائرة معارف القرن العشرين -

 :ومن دوائر المعارف الأجنبية
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 الموسوعة الأمريكية  -الموسوعة البريطانية 

وهي التي تعالج موضوعا محددا أو عدة  :الموسوعات المتخصصة -ب 

 ومن أمثلتها باللغة ،موضوعات مترابطة وذات علاقة في ترتيب هجائي

 :العربية

 .دائرة المعارف الإسلامية -

 .الموسوعة الغذائية -

 .الموسوعة الطبية -

 :ومن أمثلتها باللغة الإنجليزية

- Encyclopedia Of Education 

- Encyclopedia Of Library And Information Science 

 :القواميس أو المعاجم -3

 ،وقيل وسط البحر ومعظمه ،هو البحر :ومعنى القاموس لغويا

والقاموس كتاب يضم مفردات لغة معينة أو عدة لغات يجمعها ويرتبها 

ومعانيها هجائيا مع الشرح والتفسير وتوضيح لكيفية نطقها 

 .واستعمالاتها مع الأمثلة

 :وتقسم إلى الأنواع التالية
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 :قواميس اللغة -أ

التي تبحث في لغة بلد معين أو عدة بلدان من  :( القواميس الوطنية3

 .قومية واحدة

وهي قواميس تعطينا قائمة بالكلمات في  :( القواميس ثنائية اللغة3

ومن  .المرادف في لغة أخرى وتعطينا أيضا المعنى أو  ،لغة من اللغات

 .أمثلتها " المورد "

وهي القواميس التي تعطينا مصطلحات :القواميس المتخصصة -ب

موضوع معين أو عدة موضوعات ذات علاقة ومن أمثلتها في المعاجم 

 .العربية معجم المصطلحات العلمية والفنية والهندسية

ين ة الأعلام البارز وهي تهتم بالتأريخ لحيا :قواميس التراجم والسير -ج

 .من الأشخاص

  :الكتب السنوية والتقاويم -1

هو كتاب مرجعي يصدر غالبا عن المؤسسات وتبين  :الكتاب السنوي 

 .فيه إنجازاتها ونشاطاتها السنوية

وهي تعطي معلومات عن الأيام والتواريخ ذات الأهمية  :أما التقاويم

 .الخاصة خلال سنة معينة

 :الأدلـــة -4
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 قد تكون  ،ل قائمة ترتب وفق نهج معين إما هجائيا أو موضوعياالدلي

أسماء أشخاص أو منظمات أو مهن أو صناعات أو أعمال تجارية أو 

 .أماكن جغرافية وسياحية أو أدلة الرسائل الجامعية وغيرها

 :أنواع الأدلة

 .الأدلة المحلية -

 .الأدلة المهنية -

 .الأدلة التجارية -

  .أدلة الهاتف -

 :المصورات كالأطالس والخرائط والرسوم البيانية -

وللأطالس  .وهي عبارة عن مجموعة من الخرائط مجلدة معا :الأطالس

أهمية كبيرة في دراسة التاريخ والجغرافيا وبعض فروع العلوم 

 .الاجتماعية وتزداد أهميتها لكونها مراجع عامة

مسطحة عادة  وهي عبارة عن تمثيل لكل جزء من الأرض وهي :الخرائط

 :وتأتي الخرائط على ثلاثة أشكال.وقد تمثل جرما سماويا

 .الخرائط المسطحة -أ

 .الخرائط المجسمة -ب

 .جـ الكرات الأرضية والنماذج الجغرافية والتاريخية
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وتستعمل عندما يراد توضيح فكرة معينة أو علاقات  :الرسوم البيانية

 رة الرسوم البيانية بطرق ويمكن توضيح فك ،عددية أو كمية وإحصائية

 .المضلع والمدرج ،الخطوط ،الدوائر ،كثيرة مثل الأعمدة

 :قوائم الكتب والببليوجرافيات -9

وهي عبارة عن قوائم تعني بحصر الإنتاج الفكري من كتب ومخطوطات 

وتعين الباحث  ،ووسائل سمعية وبصرية وغيرها من مصادر المعلومات

مؤلفات على المستوى المحلي أو الوطني للتعرف على ما نشر أو صدر من 

 .أو الإقليمي أو العالمي

 :ومن أنواع الببليوجرافيات

 :الببليوجرافيات الشاملة -

وهي تشتمل على جميع المطبوعات التي تتناول الموضوعات كافة وهذه 

 :الأخرى تقسم إلى

وتقوم بها المكتبات القومية أو الوطنية  :أ( الببليوجرافيات القومية

 .تهدف إلى حصر الإنتاج الفكري في الدولة سنوياو 

والغرض منها ترويج الكتب وزيادة  :ب( الببليوجرافيات التجارية

 .مبيعاتها وتعد عن طريق تجميع محتويات قوائم الناشرين

 :الببليوجرافيات المتخصصة -
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وهي تشتمل على المواد التي تعالج موضوعا معينا أو عدة موضوعات 

 .ضهامترابطة مع بع

 :الببليوجرافيات النوعية -

ى والأفلام التعليمية والشرائح وما إل ،وهي تهتم بشكل المادة مثل الكتب

 .ذلك من أشكال أوعية المعلومات التقليدية وغير التقليدية

 :الكشافــات -1

ويعرف الكشاف بأنه دليل منهجي موضوعي منظم للمواد والأفكار التي 

ات والصحف وغيرها من مصادر تشتمل عليها الكتب والدوري

وتكون هذه الأفكار ممثلة بواسطة مداخل رئيسة وفرعية  .المعلومات

مرتبة وفق ترتيب معين وذلك تسهيلا للباحث للوصول إلى المحتويات 

 .في أسرع وقت وبأقل جهد

 :المستخلصــات -8

المستخلص هو ملخص للمطبوع أو المقال مصحوب بوصف ببليوجرافي 

ويتم تلخيص الأجزاء  .اسطته تتبع المطبوع أو المقالكاف يمكن بو 

 .أما الأجزاء غير الهامة فتحذف ،المهمة من المطبوع

 :الكتب الإرشادية -6

تتضمن توجيهات وإرشادات لأداء عمل أو نشاط معين ومن أمثلتها كتب 

 .الطبخ أو كتب إصلاح السيارات والأجهزة الأخرى 
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 :كتب الحقائــق -.3

لباحث للحصول على معلومة محددة أو حقيقة معينة يلجأ إليها ا

وتشتمل كتب الحقائق على البيانات والحقائق الأساسية المتعلقة 

 .بموضوع ما وهي أكثر شيوعا في العلوم البحتة والعلوم التطبيقية

 :المخطوطات -33

 ،هي كتب كتبت قديما بخط اليد لعدم وجود الطباعة وقت تأليفها

دارس ي التاريخ والأدب والفلسفة والعلوم وتمثل أهمية خاصة ل

 .الإنسانية

 :الكتب الإحصائية -33

وهي كتب تهتم بتجميع وتبويب وتحليل وتفسير الأرقام والبيانات عن 

 .نشاط معين أو موضوع محدد أو عدة موضوعات

 :الحوليــات -31

وهي دراسات نقدية تقييمية تحصر وتزن وتقيس أحداث العام في مجال 

 .موضوع معين معين أو 

 :الرسائل الجامعية -34

وتعتبر الرسائل الجامعية على مستوى الماجستير والدكتوراه من 

مصادر المعلومات المهمة التي تقتنيها مراكز مصادر المعلومات بالمدارس 

 .والمكتبات بأنواعها المختلفة
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 :بحوث المؤتمرات -39

 مؤتمر أو  وهي وثائق تشتمل على دراسات وبحوث عرضت ونوقشت في

ندوة أو اجتماع أو حلقة دراسية أو لقاء علمي وتعالج موضوعا أو 

 .موضوعات حديثة ومتخصصة

 :تقارير البحوث -39

وتهتم بتسجيل نتائج مشاريع البحوث في الموضوعات المختلفة وتعد 

 وتظهر  ،هذه البحوث عادة بتكليف من هيئة معينة وبدعم مالي منها

بحوث في شكل تقرير يشتمل على قصة المعلومات الخاصة بهذه ال

 .-البحث كاملة 

 :براءات الاختراع -31

تضمن الدولة بمقتضاها  ،هي عبارة عن اتفاقية بين الدولة والمخترع

وذلك حماية  ،للمخترع حقه الكامل في استغلال اختراعه لمدة محدودة

وهي تقدم وصفا دقيقا للاختراع  .للمخترع من تقليد اختراعه أو سرقته

 .وعرضا مفصلا لأسسه النظرية وتطبيقاته العملية

وهي مصدر مهم للمعلومات العلمية والفنية تمكن المرء من تتبع تاريخ 

أي اختراع أو اكتشاف والحصول على صورة واضحة عن الوضع 

 .الحالي الراهن لحقل معين

 :المطبوعات الرسمية -38
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سسة حكومية هي المطبوعات أو الوثائق التي تصدر عن هيئة أو مؤ 

تنفيذية أو تشريعية أو قضائية وتشتمل على معلومات تتصل بنشاط 

 .الهيئة أو المؤسسة المسئولة عن هذه المعلومات

 :التقاريــر -36

تعتبر التقارير من أهم أوعية المعلومات التي تهتم مراكز مصادر التعلم 

 .هايباقتنائها لاشتمالها على معلومات مفصلة عن المواضيع التي تغط

 :( الدوريات 3) 

 ،وهي المطبوعات التي تحمل عناوين متميزة وتظهر عادة غير مجلدة

 .وتكون أعدادا أو أجزاء متتالية تصدر في فترات محددة ومنظمة

 :أهمية الدوريــات

وللدوريات أهمية بالغة كمصدر للمعلومات لأنها تصدر في فترات 

وصا الدوريات متقاربة وبذلك فهي أكثر متابعة للأحداث وخص

المتخصصة والأكاديمية التي تتجدد معلوماتها بشكل يعجز الكتاب عن 

وفي مركز مصادر التعلم بالمدرسة يجد فيها التلميذ آخر  ،مواكبته

 .التطورات في مختلف الميادين الثقافية والاجتماعية والترفيهية

 .ومن أشهر الدوريات المتخصصة في المملكة مجلة العلوم والتقنية

 :أنواع الدوريات

 :قسمت اليونسكو الدوريات إلى
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 .أ ( الصحف والجرائد اليومية وغير اليومية

 .ب ( المجلات على اختلاف أنواعها

 :ويمكن تقسم الدوريات حسب الموضوع

 .الدوريات العامة -

 .الدوريات المتخصصة -

 :مميزات الدوريات

 .تحتوي على معلومات حديثة -

 .تناولهاتعدد المواضيع التي ت -

 .تمتاز بعض مواضيعها بالإيجاز -

 .تفسح مجالا واسعا للحوار العلمي وتبادل الآراء -

 .ينشر فيها أبحاثا علمية متخصصة واكتشافات علمية -

 :( الكتيبات والنشرات 1) 

يقصد بالكتيب أو النشرة كل مطبوع غير دوري يقل حجمه عن الكتاب 

ويعرف بأنه مطبوع غير دوري لا تزيد عدد  ،وليس مجلدا بصفة دائمة

( صفحة ولا تقل عن خمس صفحات بخلاف  48صفحاته عن ) 

 .الغلاف والعنوان
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ونصدر والجمعيات والمؤسسات مجموعة من الكتيبات والنشرات 

 .وتوزعها على سبيل الإهداء

وتعامل الكتيبات والنشرات معاملة الكتب من حيث عمليات 

فيستبعد القديم منها وغير  ،يانة والتعشيبالتسجيل والجرد والص

ويبقى مركز مصادر التعلم على الكتيبات ذات الفائدة العلمية  ،المفيد

 .للباحثين

ويمكن لمركز مصادر التعلم بالمدرسة تكوين زاوية مخصصة لهذه 

 .الكتيبات والنشرات

 :( القصاصــات 4) 

 ى اختصاص يوتعتبر القصاصات من مصادر المعلومات القيمة ويتول

مركز مصادر التعلم اختيار القصاصات وتنظيمها وينتقيها من النشرات 

التي يستغني عنها المركز أو من النسخ المكررة للصحف والمجلات وتفيد 

القصاصات في إنشاء أرشيف للمعلومات في مركز مصادر التعلم 

 .بالمدرسة
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 در المعلومات في مجتمع المعلوماتمصا: العاشرة المحاضرة

 :(المواد غير المطبوعــة :ثانيا)

 :إلــى المواد غير المطبوعــةتقسم 

 :وتقسم إلى :المواد السمعية والبصرية -أ 

المواد السمعية وهي التي تعتمد على حاسة السمع في استقبالها  -3

 .مثل الأشرطة والاسطوانات والتسجيلات الصوتية المختلفة

ويعتمد على حاسة البصر في استقبالها كالصور  ،المواد البصرية -3

 .الخ ..حوالرسومات والمجسمات والعينات والنماذج والشرائ

ويعتمد على كلا الحاستين في استقبالها  ،المواد السمعية والبصرية -1

مثل أشرطة الفيديو والأفلام الناطقة والشرائح الفيلمية المصحوبة 

 .بتسجيلات صوتية وغيرها

 :وتقسم إلى :المصغرات الفيلمية :ب

 الميكروفيلم  -3

 الميكروفيش-3

 .الميكرو أوبيك -1

 الميكرو كارد -4

 الفيلموركس –9
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 البطاقة ذات الثقوب  - 9

 :المواد السمعية :أولا

 .أشرطة التسجيلات الصوتية -3

 .الاسطوانات -3

 :المواد البصرية :ثانيا

  :أ ( الشفافيات

وهي عبارة عن ألواح رقيقة من البلاستيك الشفاف تحمل معلومات 

 .يمكن عرضها على شاشة العرض

 :ب ( الصور الفوتوغرافية

ور التي تستخدم آلة التصوير لالتقاطها وتصور الطبيعة هي الص

والحقائق وتشمل الصور التي يتم الحصول عليها من المجلات 

والصحف والصور السياحية وكتالوجات الشركات والمؤسسات 

 .والهيئات وكذلك الصور الموجودة بالكتب والمراجع

 :جـ ( الرسومات

ة ق والأفكار بالرسم وكتابهي تلك المواد البصرية التي توضح الحقائ

وتوجد هذه الرسومات بكثرة في كتب  .التعليق اللفظي المناسب لها

 :الأطفال أو لوحدها وتشمل عدة أنواع منها

 الرسوم التخطيطية -3
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 المصورات-3

 الملصقات-1

 الرسوم البيانية -4

 الخرائط -9

 :د ( اللوحــات

على جذب انتباه ونظرا لسهولة إعدادها ووفرتها ورخصها وقدرتها 

التلاميذ وتوضيح العلاقات بين الحقائق الرئيسة بترتيب منطقي فإنها 

 من الوسائل كثيرة الاستخدام في المدرسة 

 :هـ ( المجسمات

تعتبر المجسمات من مصادر التعلم ذات التأثير الفعال لأن أبعادها 

 ةالثلاثة تتيح للتلميذ فرصة الدراسة العميقة وتقرب الواقع بالنسب

كما أن قدرتها على تمثيل الأشياء الكبيرة بتصغيرها والأشياء  ،له

 .الصغيرة بتكبيرها تترك أثرا على المشاهدين

 :العينــات

وقد يكون الكل وحدة مستقلة أو مجموعة  ،العينات هي جزء من كل

وهناك أسباب تدعو لاستخدام العينات و  ،أو فصيلة أو جنسا عاما

 :هي

 .أو الوسيلة عند الحاجة إليها عدم توفر المادة -3
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 .خطورة المادة الواقعية على التلاميذ -3

عدم إمكانية توفير أو إحضار المادة أو الوسيلة بالكامل كما هو  -1

 .الحال مع المعادن والصخور 

انقطاع المادة أو الوسيلة من الحياة نهائيا مثل الديناصورات  -4

 .فيستعان ببقاياها

مصادر التعلم بالمدرسة عدد من العينات مثل ويجب أن يكون بمركز 

الحيوانات المحنطة ومجموعة صخور وعينات من التربة وأنواع 

 .مختلفة من المعادن

"وهي عبارة عن حوض من الخشب أو الكرتون توضع :منضدة الرمل

عليه نماذج للأشجار أو الأشخاص مثبتا على أرضية من الرمل ويمكننا 

ي توضيح المعارك الحربية أو تعليم قواعد أن نستخدم منضدة الرمل ف

 .المرور "

 :النمــاذج

وتصنع النماذج من مواد متنوعة مثل الأسمنت والخشب والبلاستيك 

والكرتون وغيرها من المواد وهناك أسباب عدة دعت إلى استخدامها 

صعوبة إحضار الش يء الذي تدل عليه إلى غرفة الدراسة لكبر  :مثل

لأنه من المستحيل إحضاره إلى غرفة الصف في حجمه أو خطورته أو 

 .صورته المعتادة
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 :الشرائــح

هي صور شفافة ثابتة على شريحة فلمية ومثبتة داخل إطار وتأتي 

 :بأحكام مختلفة وتقسم الشرائح إلى

 :( الشرائح الفيلمية ) الأفلام الثابتة (3

 .مم 19وهي صور شفافة تصور عادة على فيلم مقاس 

 :المجهرية( الشرائح 3

وهي عبارة عن عينات دقيقة للنبات أو الحيوان أو الحشرات أو 

الصخور والبلورات وتحفظ في شرائح زجاجية خاصة ويستخدم معها 

المجهر لتكبيرها كذلك يمكن عرضها عن طريق جهاز عرض الأفلام 

 .الثابتة والشرائح ليرها الطلاب دفعة واحدة مكبرة على شاشة العرض

 الفيلمية( المصغرات 1

والمصغرات الفيلمية اصطلاح عام يطلق على كافة أشكال التسجيل أو 

والمسجل المصغر عبارة عن صورة مصغرة للوثيقة  .النسخ المصغر

بطريقة يصعب على العين المجردة قراءتها وتحتاج إعادة القراءة إلى 

 .مكبر لتصبح مقروءة
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 مصادر المعلومات في مجتمع المعلوماتالحادية عشر: المحاضرة 

 :(والحقائب التعليمية المواد السمعية والبصرية :ثالثا) 

 : وتقسم إلى:المواد السمعية والبصرية /3

 :ة الفيديو) أ ( أشرط

تتوافر بأحكام وأشكال مختلفة وتعتبر من المصادر المهمة لمركز مصادر 

وهي عبارة عن تسجيل البرامج ) الصوت والصورة ( بطريقة  .التعلم

آلية على شريط ممغنط ويعاد استرجاعها أو بثها من خلال جهازي 

 .الفيديو والتلفزيون 

 :) ب ( الأفلام الناطقة

عبارة عن سلسلة متتابعة من الصور مرتبة  الفيلم السينمائي هو 

ترتيبا رأسيا على شريط فيلم شفاف به ثقوب على أحد جانبيه أو على 

الجانبين معا وتظهر الصور متحركة عند عرضه على الشاشة بالسرعة 

 .وتتناول موضوعات علمية أو تعليمية ،الصحيحة

 :) جـ ( الشرائح الفيلمية المصحوبة بتسجيلات صوتية

ن استخدام الشرائح الفيلمية لموضوع معين وتسجيل صوتي يضم يمك

معلومات عن هذه الشرائح بحيث يكون التسجيل الصوتي مقسم إلى 

 .فقرات وكل فقرة تصاحب الشريحة عند عرضها

 :) د ( المواد الإلكترونية أو مصادر المعلومات المحسبة



60 

 

 

 ما في خزن يعتبر استخدام الحاسب في مراكز مصادر التعلم جانبا مه

ر ويعد تطورا إيجابيا في توفي ،المعلومات ومعالجتها واسترجاعها وبثها

تنقسم و  ،المعلومة المناسبة والشاملة والدقيقة للمتعلمين والباحثين

 :المواد الإلكترونية إلى

وهو عبارة عن قرص ممغنط يمكن قراءة ملفات :القرص المرن  

 .أو كتابتها عليه ،الحاسب منه

وهو قرص متحرك غير مرن يستعمل لخزن  :الضوئي القرص 

البيانات في شكل ضوئي وتستخدم فيه أشعة الليزر في تخزين 

ويمتاز بإمكاناته  CD-ROM :المعلومات واسترجاعها ومن أمثلته

 .وسرعته الكبيرة في استرجاع المعلومات ،التخزينية الفائقة

دة وهو قرص ممغنط غير مرن ويكون عا :القرص الصلب 

أو يكون متحركا ويستخدم لقراءة البرامج  ،مثبتا داخل الجهاز

 .وكتابة المعلومات

 :الحقائب التعليمية /3

وتتكون من مزيج من أوعية المعلومات المطبوعة وغير المطبوعة مثل 

الكتب والنشرات وقصاصات الصحف والصور والأفلام والنماذج 

وفي  .باستخدامها بيسر وسهولةوترتب بشكل يسمح  .الخ ..والعينات

مراكز مصادر التعلم بالمدارس فإن المعلمين بالتعاون مع التلاميذ 

يقومون بتجميع عدة مواد تعليمية وبأشكال تتناسب مع محتوى المنهج 
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وتحفظ في حقيبة ويلصق عليها بطاقة يسجل فيها موضوع الحقيبة 

منها  نه الاستفادةوالمواد التي تشتمل عليها والصف الدراس ي الذي يمك

 .والمستوى التعليمي الذي تقدم له

والفلسفة التربوية للحقائب التعليمية مستمدة من تفريد التعليم 

ومراعاة للفروق الفردية بين المتعلمين بحيث يستطيع المتعلم 

 ،استخدام الحقيبة التعليمية متى ما شاء وفي الوقت المناسب له

هاية إلى إتقان الكفايات المقررة وبطريقته الخاصة حتى يصل في الن

 .للمنهج الدراس ي

 :* العوامل التي أثرت في تطور المواد غير المطبوعة

  :العوامل التربوية -3

لقد أبرزت النظريات التربوية الحديثة أهمية تعدد مصادر التعلم 

كما ركزت على تفريد التعليم  ،وعدم الاقتصار على الكتاب المقرر 

 .ى تطوير نفسه حسب قدرته وبطريقته الخاصةومساعدة الطالب عل

ولتسهيل ذلك وجدت أشكال مختلفة واستراتيجيات متنوعة منها 

 .التعلم التعاوني ،المشاريع الفردية والتعليم المبرمج

وقد تطلب توفير هذه التقنيات توفير مصادر للتعلم يعتمد عليها أكثر 

طبوعة لتلبي حاجات وبرزت المواد غير الم .من الكتاب المدرس ي المقرر 

 .التعلم الحديثة للمعلم والمتعلم
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وتمكن هذه المواد المعلم من أن يقدم المعلومات بطريقة أكثر فاعلية 

ويعزز محاضراته بالشفافيات أو الشرائح المعبرة عن الموضوع أو 

المجسمات والنماذج والعينات التي تعطي صورة حية لموضوع الدرس 

 .يا لفترة أطول مما يجعل أثر التعلم باق

  :العوامل الاجتماعية -3

لم يقتصر استخدام مواد غير الكتب في مجال التربية بل تعداه إلى 

فالتلفزيون والراديو يلعبان دورا مسيطرا في  ،عدة مواقع في المجتمع

حياة الأفراد سواء في نشر المعلومات العامة مثل إذاعة الأخبار أو 

استعمال مواد غير الكتب جميع فئات  وشمل ..الخ ..البرامج التربوية

 .المجتمع

ونتيجة لذلك أصبحت مراكز مصادر التعلم تدرك أهمية ازدياد نسبة 

 .مواد غير الكتب في مجتمعاتها

  :العوامل المهنية -1

لقد احتلت مواد غير الكتب مكانها في مراكز مصادر التعلم حيث أن 

ن على التلاميذ والمعلميالكثير منها يطبق تكنولوجيا التربية وتدريب 

استخدام الحاسب الآلي واستخدام خدمات مركز مصادر التعلم التي 

 .تعرض عن طريق الشريط والشريحة والفيلم والتسجيل التلفزيوني

وكذلك تستخدم مواد غير الكتب بكثرة للمستفيدين من الأطفال 

 .وخصوصا عند سرد القصص عليهم
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 :عليمأهمية المواد غير المطبوعة في الت

استخدمت المواد غير المطبوعة في التعليم لتوفير أكبر قدر ممكن من 

 -:الخبرات المتنوعة التي تحقق الأغراض التالية

 المساعدة في الإسراع بعملية التعليم وتوفير الوقت والجهد والمال  -

تزويد المتعلم بخبرات تعليمية تتناسب مع استعداداته وقدراته  -

 .وميوله

 .ثر التعليم وجعله أكثر ثباتا في ذهن المتعلمإبقاء أ -

المساعدة في تسلسل الأفكار والخبرات وترابطها خلال الموقف  -

 .التعليمي

ة العملي زيادة فعالية المتعلم ونشاطه الذاتي ودوره الإيجابي في -

 التعليمية 
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خدمات المعلومات على الإنترنت كأحد  الثانية عشر:المحاضرة 

 طرق إنتاج المعرفة

من أهم مقومات الحياة ومن أبرز ركائز التقدم تعد المعلومات  تمهيد:

 وهي ،ولها ارتباط وثيق بجميع ميادين النشاط البشري  ،الحضاري 

فالإنسان يعتمد على المعلومات  .تشكل جزءًا لا يتجزأ من هذا النشاط

في جميع نواحي حياته الخاصة والعامة وفي كل خطوة يخطوها، وهكذا 

واهر التي صاحبت الإنسان منذ كانت المعلومات وما زالت من الظ

نشوء المجتمعات البشرية عندما وجد الإنسان على وجه الأرض وأحس 

ومن هنا  .بحاجته الطبيعية للتعايش والتواصل مع أخيه الإنسان

حرص الإنسان على تبادل المعلومات وتناقلها من جيل لآخر ليفيد 

  .ويستفيد

 مختلفة ووظف
ً
ت لها وسائط متنوعة وقد اتخذت هذه العملية أشكالا

حسب الإمكانات المتاحة للإنسان في كل مرحلة من مراحل التاريخ 

كما أن هذه الأشكال والوسائط قد مرت بمراحل تطور  .البشري 

فمن  .متعاقبة بحسب تطور الحضارات الإنسانية على مر العصور 

الأشكال والوسائل الرمزية والشفاهيـة والرقم الطينية وجلود 

ومن المخطوطات في العصور الوسطى  ،في العصور القديمةالحيوانات 

 تطورت عملية تبادل المعلومات ونشرها إلى 
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الأشكال والوسائل المطبوعة الورقية واللاورقية كالكتب والمجلات 

والموسوعات والأقراص الليزرية وشاشات طرفيات الحاسبات، 

مات والأقمار الصناعية وما سواها من وسائط ونظم نشر المعلو 

 واقتنائها وخزنها واسترجاعها وبثها. 

وفي هذا العصر ظهر اهتمام متزايد بالمعلومات كونها ثـروة وطنية تلعب 

ا حيويًا في ميادين أنشطة المجتمع
ً
وقد دفع هـذا  ،دورًا استراتيجيـ

 الاهتمام الدول والمؤسسات والأفراد إلى بـذل جهـود حثيثة 

د المعلومات على المستويات في مجالات السيطرة والتحكم بمور 

الوطنية والإقليمية والدولية. وقد نتج عن هذه الجهود العديد من 

نظم وشبكات المعلومات التعاونية. وتأتي الإنترنت, شبكة الشبكات, في 

 مقدمة هذه كلها. 

يأتي هذا البحث بهدف تحديد خدمات المعلومات على الإنترنت 

ت من خلال دراسة وتحليل ومردودات هذه الخدمات على المكتبا

  .وظائف الإنترنت الأساسية

o الإنترنت: 

هي أبرز ثمرة نتجت عن تلاحم ثلاث ثورات  ،شبكة الشبكات ،نترنتالإ 

وثورة الحاسبات. كما  ،وثورة الاتصالات ،كونية هي ثورة المعلومات

تمثل أبرز النماذج العالمية في الاستفادة من خدمات  -أي الإنترنت –أنها 

(. والإنترنت Integrated Digital Networkة الرقمية المتكاملة )الشبك
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شبكة معلومات عالمية تربط الآلاف من شبكات الحاسباتالمنتشرة في 

 ويستخدمها الملايين من البشر.  ،بقاع العالم بعضها ببعض

( وهي شبكة Arpanetتعود قصة شبكة الإنترنت إلى شبكة الأربانت ) 

ة الدفاع الأمريكية في نهاية الستينات لدعم معلومات أنشأتها وزار 

المشاريع والبحوث العلمية في مجال الدفاع والشؤون العسكرية. 

م 3689وظلت الأربانت مقتصرة على استخدام وزارة الدفاع حتى عام 

حيث فتح المجال أمام الباحثين والأكاديميين لاستخدام هذه الشبكة 

كاديمية عديدة وبذلك تحولت على نطاق أوسع وارتبطت معها شبكات أ

( ومنذ ذلك الحين وهي تنمو بسرعة هائلة بحيث 3الأربانت إلى الإنترنت)

أو كيف  ،لا يمكن لأحد أن يعرف بالضبط ما هو حجم الإنترنت اليوم

سيصبح غدًا إلا أن التقديـرات تشير إلى أن عدد الحاسباتالمضيفة ) 

Host Computers ( المرتبطة بالشبكة )( بينما 1مليون) 9.9بلغ  ( قد3

ومن المتوقع أن  ،مليون  149يقدر عدد مستخدمي الشبكة بحوالي 

 .(4م إلى أكثر من مليار مستخدم )9..3يصل عدد المستخدمين في عام 

 .39وفي كل يوم تؤمن الشبكة ارتباط ملايين المستفيدين في أكثر من 

مة، وليس لها (. والإنترنت لا يملكها شخص أو مؤسسة أو حكو 9بلدًا )

فهي تعود إلى جميع من يستخدمها وتشغلهم  ،رئيس أو مجلس إدارة

والسلطة الوحيدة للإنتـرنت تتمثل في جمعيـة  ،وتصاد من قبلهم

( وهي هيئة اختيارية العضوية تهدف إلى Internet Societالإنتـرنت )

( 9الارتقاء بالتبادل الدولي للمعلومات من خلال تقنية الإنترنت )
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ستطيع أي شخص يمتلك حاسـوبًا شخصيًا يحتـوي على مراسـل وي

(modem والبرامجيات اللازمة ويرغب في دفع أجور الخدمات أن )

 يشترك في الإنترنت. 

  :أما مكونات الإنترنت فهي

 مجتمع المستفيدين من الإنترنت من الأفراد والمؤسسات.  - 3

ت التي تربط أقسام والتي تضم الأجهزة والبرمجيا ،التكنولوجيا - 3

 الإنترنت والمستفيدين. 

والتي ترتكز على مجموعة اتفاقيات عالمية  ،إدارة الإنترنت - 1

والتنفيذ بواسطة الهيئات العامة والجهات  ،ومشاورات بين المهندسين

الخاصة التي تقوم مجتمعة بتخصيص العناوين وصيانة الممرات ) 

Routes).  

والتي تبدأ بمجهزي الخدمة في  ،رنتتجارة الوصول إلى الإنت - 4

القطاعين العام والخاص وتوفر الوصول إلى الإنترنت بواسطة 

  .الخطوط التلفونية والحاسبات لشخصية

  :وسائل الإنترنت

هناك العديد من الوسائل المتوفرة على الإنترنت والتي تساعد 

 وأهم هذه .المستفيدين على استخدامها والاستفادة من تسهيلاتها

  :الوسائل هي
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  :E. Mailالبريد الإلكتروني  -3

البريد الإلكتروني هو وسيلة تسهل عملية الاتصال بملايين الناس من 

إن عملية  .خلال الإنترنت ويعد من أكثر وسائل الإنترنت استخدامًا

البريد الإلكتروني تشبه عملية البريد التقليدي، ففي كلتا الحالتين 

عنون، وترسل بالبريد الذي يقوم تكتب الرسالة من شخص إل
ُ
ى آخر, وت

بتوزيع الرسائل إلى الأشخاص المرسلة إليهم. في البريد الإلكتروني يتم 

خزن الرسائل في صناديق بريد إلكترونية بانتظار قراءتها. وبعد القراءة 

أو تحويلها إلى شخص آخر،  ،أو الاحتفاظ بها ،يستطيع المستلم رميها

ن أول خطوة يمر بها المستفيدون من الإنترنت هي أو طباعتها. ويذكر أ

  .البريد الإلكتروني

  :Telnetالتلنت  - 3

التلنت وسيلة تسمح للمستفيدين من الإنترنت بالدخول مباشرة إلى 

الحاسبات لأخرى المرتبطة بالشبكة والقيام بالاستفادة من الخدمات 

لاع على الاط ،البرامجوالعمليات المتوفرة لهم على الإنترنت مثل تشغيل 

البحث في قواعد البيانات، القيام بالعمليات الأخرى المتوفرة  ،الملفات

على تلك الحاسبات ما لو كانت تلك الحاسبات ي مكتب المستفيد 

نفسه أو منزله. ويسلتزم استخدام التلنت وجود ترخيص لدى المستفيد 

(8 .) 

  :File Transfer Protocolبروتوكول نقل الملفات  - 1
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هذا البروتوكول هو وسيلة تسمح للمستفيدين من الإنترنت الوصول 

إلى الحاسبات لموجودة في أية بقعة من بقاع العالـم والقيـام أمـا بنقل 

( أو تحميل downloadingملفات منهـا إلى حاسباتهم الشخصية ) 

(. تتوفـر uploadingملفات من حاسباتهم على الحاسبات لأخرى ) 

( بروتوكول نقل الملفات منتشرة في أنحاء serversوادم ) مئـات خ

العالم وتحتوي على آلاف الملفات. وفي هذا الجانب يستطيع المستفيـد 

(. ونظرًا لوجود عالم  Archi, Gopher, Waisالاستعانـة بالآليات مثل )

وصور  ،من المعلومات على الإنترنت على شكل نصوص، وصوت

ا. كما متحركة، وبرمجيات، فإن 
ً
الكثير منها يمكن الحصول عليه مجان

أن ليس جميع الحاسبات على إنترنت تسمـح لأي واحـد بالدخول إليها 

المجانية )  :أما البرمجيات فإنها على ثلاثة أنواع .(6وأخذ الملفات منها )

Freeware ( والمشتركة )Shareware التـي يمكن نقلهـا لتجريبهــا قـبـل )

 .( وهي التي تنقل بعد دفع ثمنها Commercialوالتجـاري )  ،دفـع قيمتـهـا

  :World Wide Webالويب  - 4

( هي مجموعة من الصفحات المخزنة على wwwالويب ) 

الحاسباتالمنتشرة في أنحاء العالم مرتبطة بوصلات تسهل الوصول إلى 

مواقع الويب المختلفة. تشكل الويب نسبة كبيرة من الإنترنت، وهي 

ثر غنى بصفحات المعلومات التي تغطي موضوعات شتى تحتوي على الأك

وأفلام، موزعة على مساحات  ،وصوت ،ورسومات ،نصوص، وصور 

  .ومبوبة بشكل يسهل الوصول إليها ،الإنترنت الواسعة
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وتترابط مجموعات المعلومات على الويب بوصلات تسهل على 

مة لندن إلى معلو المستفيد التنقل من معلومة متوفرة على حاسوب في 

 أخرى مترابطة معها متوفرة على حاسوب في طوكيو، على سبيل المثال. 

ويتم البحث عن المعلومة في الويب بواسطة كلمات مفتاحية يتم 

د ظهور وبع ،البحث عنها في الملفات من خلال برامج معتمدة في الإنترنت

يب تنشأ ى الو النتائج على شكل قوائم يختار المستفيد منها ما يريد. وعل

من البحث  ٪.1( ويذكر أن Home Pages( والصفحات )Sitesالمواقع )

عن المعلومات في الإنترنت يتم من خلال الويب. وأهم ما يسهل العمل 

 Hypertextعلى الويب هو بروتوكول نقل النصوص المترابطة ) 

Transfer Protocol ). ( أما آليات البحث في الويب فهيLycos,Alta 

Vista, Yahoo, Excite, Open Text, Magellan, Sindbad,Hotbot )  

o  :التسهيلات العامة على الإنترنت 

ن خلال تحليل ما تقدم. نستطيع أن نجمل التسهيلات التي تقدمها م

  :الإنترنت إلى المستفيدين منها بالآتي

 الخدمات البريدية.  - 3

 ب إلى آخر. نقل المعلومات والبيانات والبرمجيات من حاس - 3

 الاتصال بمراكز البحوث والمعلومات.  - 1

  .البحث عن أية معلومة أو خبر عن أي موضوع معين - 4
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 الوقوف على أحدث المستجدات العلمية والتقنية والثقافية.  - 9

مزاولة الأنشطة التجارية والاستثمارية ) التبضع وعقد الصفقات  - 9

 التجارية(. 

 تحويل(.  –سحب  –) إيداع  التعامل مع البنوك - 1

 الدخول إلى قـواعد البيـانـات الببليـوغـرافيـة.  - 8

 التعليم والتدريس عن بعد.  - 6

  .خدمات الطب عن بعد )مثل تقديم استشارات طبية( -.3

 نشر وبث أية معلومة من المعلومات.  -33

ممارسة العمل عن بعد )مثل مهندس معماري يرسل تصاميمه  -33

  .سية لشركته عبر الإنترنت وهو في منزله(الهند

 الاستماع إلى الراديو والموسيقى ومشاهدة الأفلام حسب الطلب.  -31

الحوار مع الآخرين حول موضوع أو قضية معينة عن طريق ما  -34

 يسمى بمجاميع النقاش. 

 النشر الإلكتروني.  -39

  .متابعة الصحف والمجلات -39

  .رين أو الموزعينشراء الكتب من الناش -31

 حلقات نقاشية(  ،عقد الاجتماعات عن بعد )مؤتمرات، ندوات -38
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  .الإعلان عن السلع والخدمات من قبل الأفراد والمؤسسات -36

  .الاطلاع على ثقافات المجتمعات التي لها مواقع على الإنترنت -.3

  :خدمات المعلومات على الإنترنت

توفر إمكانات هائلة في مجالات بث  بما أن الإنترنت هي شبكة كونية

فإن هناك العديد من خدمات  ،المعلومات وتبادلها على نطاق العالم

 .المعلومات التي يستطيع رواد المكتبات الإفادة منها عبر الإنترنت

  :ونستطيع إجمال هذه الخدمات بالآتي

 البحث في فهارس المكتبات:  -3

ة هو المصادر المتوفرة في أن أول ما يحتاجه المستفيد من المكتب

اختصاصه، فينطلق ليبحث في فهارسها. وفي هذا المجال توفر الإنترنت 

ومن خلال الويب تسهيلات الوصول إلى عدد كبير من فهارس المكتبات 

في العالم مثل مكتبة الكونجرس الأمريكية، والمكتبة البريطانية، 

أن هناك حوالي وجامعة كاليفورنيا، ويذكر  ،ومكتبة جامعة شيكاغو

موقع لفهارس المكتبات الوطنية والجامعية المشهورة في العالم  ...3

(. ويمكن لأي شخص له إلمام باستخدام الحاسب إجراء البحوث 33)

 في هذه الفهارس. 

  :الخدمات المرجعية -3
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الخدمات المرجعية هي عبارة عن مساعدة المستفيد في الحصول على 

انات معينة. أما المدى الذي تشمله هذه معلومة أو معلومات أو بي

الخدمات فيتراوح بين الرد على الاستفسارات إلى تزويد المستفيد 

بقائمة ببليوغرافية عن موضوع معين. وللبحث عن معلومة أو 

معلومات مرجعية يمكن الاستفـادة مما توفره الويب حيث يستطيع 

وم المستفيـد المستفيد أن يجد معلومات تقريبًا عن أي موضوع. يق

بطبع الكلمات المفتاحية باستخدام إحدى آليات البحث مثل 

(Infoseek, Excite, Lycos( أو أحد الأدلة مثل ),Yahoo, Magellan )

حيث إن كل واحدة من هذه الآليات والأدلة تحتوي على مواضيعها 

الخاصة. كما يمكن استخدام البريد الإلكتروني للإجابة عن 

ك بإرسال رسالة إلى جهة معينة أو شخص معين الاستفسارات وذل

(. وكمثال على 33وطرح السؤال ثم تلقي الإجابة بالطريقة نفسها )

قواعد البيانات التي توفر خدمات مرجعية على الإنترنت نشير إلى قاعدة 

(Higher Education Resources and Opportunities التي توفر )

شروط القبول، المنح،  ،معلومات حول الجامعات، والمؤتمرات

والزمالات التي طالما يحتاجها الطلبة. كما أن هناك قاعدة 

(Geography Serverالتي توفر معلومات عن المدن )،  ،والأقطار

والقارات. بالإضافة إلى آلاف الهيئات والمؤسسات المستعدة  ،والأقاليم

ي للإجابة عن الأسئلة وإعطاء المعلومات حول موضوعات متعددة ف
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 The Nationalالعلوم والتكنولوجيا والعلوم الاجتماعية مثل )

Referral Central Master File ).  

  :خدمات الدوريات -1

تتوافر على الإنترنت مئات الدوريات من المجلات والنشرات الإخبارية في 

مواضيع متعددة. وتشبه هذه الدوريات نظيراتها الورقية من حيث 

والمراجعة. كما أنها تقوم بنشر بحوث  ،ت التحريرانتظام الصدور وهيئا

ومن الأمثلة على هذه الدوريات  .أصلية على غرار الدوريات الورقية

( وهي مجلة روايات وشعر واهتمامات أدبية Sparksمجلة سباركس ) 

( المتخصصة بنشر القصص Mindgateمتنوعة، ومجلة بوابة الفكر )

(  Roots worldة عالم الجذور)ومجل ،والشعر والصور الفوتوغرافية

 Electrinic Visual Arts Journalوالمجلة الإلكترونية للفنون المرئية )

).  

ويمكن الحصول على قائمة متكاملة بعناوين الدوريات المتوفرة على 

 4831( الذي يضم أرشيفه حوالي News Jourالإنترنت من خلال موقع )

ا
ً
  .عنوان

نترنت يتزايد بشكل كبير بحيث أصبحت بعض إن عدد الدوريات على الإ 

هذه الدوريات لا تتوافر إلا بالشكل الإلكتروني. ومن جانب المستفيد 

فإنه يستطيع قراءة ما يشاء من الدوريات الإلكترونية المتاحة على 

الإنترنت ويدفع فقط تكاليف ما يقرأ وهذا بعكس الدورية الورقية 



75 

 

 

ملة سواء قرأ جزءًا منها أو كلها وفي حيث إن المستفيد يدفع قيمتها كا

ى كما يستطيع المستفيد الحصول عل .هذا توفير للمستفيد في الكلفة

  .نسخ ورقية مما يريد من هذه الدورية الإلكترونية أو تلك

  :خدمات الاستخلاص والتكشيف -4

لغرض سد حاجة المستفيدين السريعة إلى المعلومات فقد توافرت على 

د عديدة للكشافات والمستخلصات أعدت لتساعد الإنترنت قواع

المستفيد على تلبية تلك الاحتياجات. ولأن الكشافـات والمستخلصات 

أصبحت أكثر شيوعًا واستخـدامًا في العالم كجسور سريعة للوصول 

إلى المعلومات، فقد أخذ عدد قواعد المستخلصات والكشافـات يـزداد 

ت البحـث بالاتصال المباشـر إلى باطراد خاصة بعد أن انتقلـت خـدما

ا. وكمثـال على القواعد التي تقدم خدمات 
ً
الإنترنت وتقـدم مجـان

( التي أنشأتهـا جامعة باث BIDSالتكشيف والاستخلاص قاعـدة )

(Bath في المملكة المتحدة وتغطي البحوث المنشورة في الاختصاصات )

م، عام وتشمـل 3683العلمية والإنسانية والاجتماعية والفنية منذ 

المعلومات التي توفرها القاعدة اسم البحث / الباحث وعنوانه، 

م شملت 3663ومنذ  ،وتفاصيل الدوريات التي نشر فيها البحث

أضـف إلـى  .(39المعلومات مستخلصًا للبحث والمصادر المذكورة فيـه)

( التي توفر IDEALوقاعدة ) ،( Medlineذلـك القاعـدة الطبيـة )

 ،(39مجلة علمية وقائمـة بمحتوياتها ) 384إلى مستخلصات  الوصول 

  ،(Agricolaو) ،(ERICوقاعدة )  ،((NTIS Databaseوقاعـدة 
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  .( وغيرها Aerospace Databseو)

  :خدمات الإحاطة الجارية -9

توفر هذه الخدمة أمام المستفيدين فرص الاطلاع بصورة مستمرة على 

وصلوا إليه من نتائج في موضوع ما يبذله غيرهم من جهود وما ت

اختصاصاتهم واهتماماتهم. يتم تقديم هذه الخدمة بمجرد تقديم 

السؤال لأول مرة ثم إجراء الإحاطة على فترات زمنية بمجرد إعادة طرح 

السؤال أو الطلب على القاعدة أو القواعد المراد بحثها بطريقة تلقائية 

سبما يريدها المستفيد من خلال الحاسب على فترات زمنية محددة ح

ويتم إخطاره بالنتائج في كل مرة مهما كانت المعدلات الزمنية 

وكمثال على القواعد التي تقدم مثل هذه الخدمات  ،(31متقاربة)

مجلة في جميع  ...34( وهي قاعدة بيانات لمحتويات Swet Scanقاعدة )

 (. 38المواضيع تحدّث أسبوعيًا )

ة البث الانتقائي للمعلومات التي تعد وتشمل هذه الخدمة كذلك خدم

 صيغة متطورة لخدمات الإحاطة الجارية. 

 خدمات الإعارة بين المكتبات - 9

يستطيع المستفيد وضع طلب الإعارة من خارج المكتبة من منزله أو من 

و من أ ،قسمه العلمي في الكلية أو الجامعة أو في المكتبة التي تخدمه

توحيد طلبات الإعارة ثم يقوم المكتبي محل عمله، وتقوم الشبكة ب

وفي هذه المجال تضع كل مكتبة  .المسؤول عن ذلك بتنفيذ الطلبات
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موجوداتها من مصادر المعلومات تحت تصرف المستفيدين للمكتبيين 

ي مثل شبكة مكتبات مارموث الت ،أو المكتبات المرتبطة باتفاق تعاوني

 .مكتبة  31تضم 

  :لكتروني للوثائقخدمات التوزيع الإ -1

يستطيع المستفيد الحصول على أصول الوثائق )بحوث ومقالات( من 

ويتم ذلك بقيام المستفيد بتسجيل البيانات  .خلال هذه الخدمة

 ،الببليوغرافية للوثيقة التي يطلبها على استمارة معدة لهذه الغرض

وتقوم الجهة المقدمة للخدمة بتلقي الطلبات وتنفيذها من خلال 

وإرسال الفواتير إلى المستفيد الذي يقوم بدفعها من خلال  ،نترنتالإ 

وكمثال على هذه الخدمات ما يقدمه  .بطاقات الائتمان المصرفية

( الذي يقوم CISTIالمعهد الكندي للمعلومات العلمية والتقنية )

 .wwwبتجهيز أصول الوثائق إلى زبائنه اإلكترونيًا من خلال الويب )

Cisti) (2. .) لخدمات التوزيع الإلكتروني 
ً
والجدير بالذكر أن هناك دليلا

( يمكن من خلاله Guide to Document Delivery Servicesللوثائق )

 معرفة الجهات التي تقدم هذه الخدمات. 

  :خدمات المطالعة -8

تتيح الإنترنت أمام المستفيدين إمكانية مطالعة الكتب التي قامت 

على الإنترنت وإتاحتها للمطالعة بشكلها مكتبات عديدة بتحميلها 

ا. وتشمل هذه الكتب كتب التراث والثقافة والسياحة
ً
 .الإلكتروني مجان
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كما يستطيع المستفيد كذلك تصفح العديد من الصحف التي تنشر 

 إلكترونيًا عبر الإنترنت. 

 خدمات تدريب المستفيدين:  -6

فرصًا تدريبية توجد على الإنترنت مواقع لمكتبات عديدة تقدم 

للمستفيدين عن كيفية استخدام هذه الشبكة وكيفية الوصول إلى 

المعلومات المتوافرة عليها. وكمثال على ذلك تقدم المكتبة الطبية 

الوطنية فرصًا تدريبية للمتخصصين في المهن الطبية والصحية في 

كما أن هناك دورات تدريبية في  .مجال البحث في المعلومات الطبية

وع الوصول الإلكتروني للنتاج الفكري من إعداد اتحاد دار الكتب موض

 .يةالمكتبات في العاصمة الدنمارك الإسكندنافية والمدرسة الملكية لعلم

  :المردودات

إن خدمات المعلومات والتسهيلات الأخرى التي تقدمها الإنترنت لها 

  :ييأتنستطيع تحديدها بما  ،مردودات إيجابية عديدة على المكتبات

تسهيل عمليات الاختيار والتزويد من خلال الاتصال عبر الإنترنت  - 3

بالناشرين والموزعين للكتب والدوريات والمنتجات الأخرى الورقية 

وتستطيع المكتبات من خلال ذلك أن تحدد طلباتها من  .والإلكترونية

 د. هوفي هذا اقتصاد كبير في الوقت والج .الكتب أو الاشتراك بالدوريات
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التقليل من التكرار في الإجراءات والعمليات وخاصة فيما يتعلق  - 3

بالفهرسة والتصنيف لكثير من المطبوعات الموجودة على الإنترنت والتي 

 ربما قد اقتنتها المكتبة سابقا أو ستقتنيها. 

إغناء مجموعات المكتبة من مصادر المعلومات حيث إن الارتباط  - 1

توافر عليها من مصادر المعلومات في متناول المكتبة  بالإنترنت يجعل ما

ومستفيديها وكأنها جزء من مجموعات تلك المكتبة. إن المردود الأكبر 

في هذا المجال يتحقق للمكتبات التي تعاني من نقص في مصادر 

 المعلومات. 

  .المساعدة على التوحيد في النظم والمعايير المستخدمة في المكتبات - 4

ادة إنتاجية المكتبات وتحسين مستوى أدائها من خلال تقديم زي - 9

 خدمات لا تستطيع تقديمها دون الارتباط بالإنترنت. 

الاقتصاد بالنفقات قياسًا بالخدمات التي تقدمها المكتبات إلى  - 9

  .مستفيديها من خلال الإنترنت

تسهيل عمليات الإعارة بين المكتبات وزيادة حجم المعلومات  - 1

 لمتبادلة. ا

تسهيل إجراءات التبادل والإهداء بين المكتبات باستخدام البريد  - 8

الإلكتروني وإمكاناته الواسعة في نشر قوائم المطبوعات المعدة للتبادل 

 والإهداء. 
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تسهيل الاتصال المهني بين العاملين في المكتبات في بلدان مختلفة  - 6

 الخدمات والأجهزة والنظم. لتبادل الخبرات والآراء حول العمليات و 

 التقليل من الورق في الاتصالات وتغيير نمطها وزيادة سرعتها.  - .3

تشجيع المكتبات على المشابكة وجرها إلى عالم المكتبات  - 33

 الإلكترونية. 

إكساب المستفيدين من المكتبات مهارات الاستقصاء الذاتي عن  - 33

كتبة، وبالتالي توفير في جهد المعلومات دون الرجوع إلى موظفي الم

 موظفي المكتبة ووقتهم. 
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 : الفجوة الرقميةعشر الثالثةالمحاضرة 

 تمهيد:

لف فصائل المجتمع للفجوة الرقمية أوجه عديدة مما دعى مخت

فالسياسيون يرون الفجوة الرقمية  :ل حسب اختصاصهلتعريفها ك

ل لها قتصادالابوصفها إشكالية تندرج ضمن قضايا   السياس ي، والحَّ

في نظرهم من دون سند من التشريعات والتنظيمات، من أجل حماية 

ـ  .المجتمع من فوض ى وشيكة يمكن أن تلم به بفعل المتغير المعلوماتي

يرون الفجوة الرقمية نتيجة لعدم القدرة على اللحاق  والاقتصاديون 

ة لومات لتوليد القيمموارد المع استغلالبركاب اقتصاد المعرفة وعلى 

ل لسد الفجوة الرقمية بتحرير  وإسقاط  الأسواقالمضافة، والحَّ

الحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع والخدمات وحركة رؤوس 

 . أماالعالمي الاقتصادفي  الاندماج، وكل ذلك يتطلب سرعة الأموال

مظهرا و  ل الأو التربويون فيرون الفجوة الرقمية قضية تعليمية في المقام 

 القدرة المساواة ً ـ أما لعدم لعدم 
ً
النفاذ إلى فرص و على التعلم ذاتيا

ـ  .التعليم، والحل في رأيهم هو في إكساب المتعلم القدرة مدى الحياة

تصاليون أن الفجوة الرقمية أساسها عدم توافر شبكات ويرى الا

، ووسائل النفاذ إليها ونقص السعة الكافية لتبادل الاتصالات

وعيات المختلفة لرسائل المعلومات، والحل في رأيهم هو في توفير الن

 .ونشرها على أوسع نطاق الاتصالاتشبكات  لإقامةبدائل رخيصة 

عدم المساواة من يرون الفجوة الرقمية ضربا  والاجتماعيون 
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المختلفة كالدخل  الاجتماعيةالعوامل من  الفواصل.عبر  الاجتماعية

المدينة والريف، وهم يرون  عليم وسكنالسن والنوع ومستوى التو 

والثقافية التي تساعد على توطين  الاجتماعيةضرورة توفير الشروط 

و بعد هذا يمكننا صياغة تعريف الفجوة  .المحلية البيئةالتقنية في 

 التقدمهي درجة التفاوت في مستوى " :الرقمية بالتعريف الموجز التالي

ات وتكنولوجيا المعلوم الاتصالاتال في مج الإنتاجأو  بالاستخدام سواء

نجد بأن  ومن هنا ".بين بلد وأخر أو تكتل وأخر أو مناطق البلد الواحد

الفجوة الرقمية هي تلك الفجوة التي تفصل بين من يمتلكون المعرفة 

يملكون هذه  لا والقدرة على استخدام التقنيات الحديثة وبين من 

القول بأن المجتمع أصبح ينقسم  يمكننا وإجمالا  .المعرفة وتلك القدرة

 .الأخرى إلى أقسامه التقليدية  بالإضافةعلى هذا النحو 

 :ماهية الفجوة الرقمية/ 3

تعريف الفجوة الرقمية بأنها الفجوة التي خلفتها ثورة المعلومات          

قاس بدرجة توافر 
ُ
والاتصالات بين الدول المتقدمة والدول النامية "وت

وجيا لأسس المعرفة بمكونات الاقتصاد الرقمي الذي يستند إلى تكنو 

المعلومات والاتصالات ودرجة الارتباط بشبكة المعلومات العالمية 

الإنترنت وتوافر طرق المعلومات السريعة والهواتف النقالة وخدمات 

التبادل الرقمي للمعلومات" وهي الأسس التي أصبحت تحكم كافة 

مناحي الحياة وأسلوب أداء الأعمال وقد انعكس ذلك في تطور التجارة 

وزيادة الشركات الجديدة التي (ecommerce)  ونية عبر الإنترنتالالكتر
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 لممارسة أعمالها عبر الشبكة العالمية، وإطلاق المبادلات 
ً
تؤسس يوميا

 عبر الهواتف النقالة ، وإقامة الحكومات 
ً
التجارية الكترونيا

الالكترونية، وإنشاء الشبكات التعليمية والبحثية والصحية 

تقنين هذه العمليات عبر تطوير التشريعات والسياحية وغيرها، و 

اللازمة، وإن آليات متابعة الفجوة الرقمية لها ارتباط بالمؤشرات التي 

سنحددها لاحقا لقياس هذه الفجوة." وقد تبين محدودية المؤشرات 

المعتمدة حاليا، الأمر الذي أدى إلى سعي العديد من الهياكل الدولية 

تجارة والتنمية، واليونسكو والاتحاد الدولي مثل مؤتمر الأمم المتحدة لل

للاتصالات، ومنظمة التنمية والتعاون الاقتصادي، والمكتب الإحصائي 

الأوروبي وغيرها من المنظمات، إلى ضبط مؤشرات أدق، تنظر في 

خصوصية كل قطاع من القطاعات الهامة، وتنطلق من هذه 

ولقد جعلت  الخصوصيات لتحدد مؤشرات متابعة الهوة الرقمية."

 حاسما 
ً
العولمة والتحولات التكنولوجية المتسارعة من المعرفة عنصرا

في التنافس على الأسواق العالمية.ويتسم العصر الرقمي الذي أوجده 

تطور تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من بروز للفجوة الرقمية. 

النسـبة بـأن الفجـوة الرقميـة يمكـن أن تعـرف "ب(Baker)  عـرف بيكـر

للمسـتخدم أو المنـتج بأنها الوضـعية القصـوى مـن منظـور الـربط أو 

الوصـول إلى التكنولوجيـا وتـوفير المضـامين والخـدمات والجـــدو ى أو 

الـــوعي المـــرتبط بالقيمـــة الحقيقيـــة مـــن منظـــور المســـتخدمين ،بالنســـبة 

ت والاتصالات والخدمات المرتبطة بها لإســـتخدام تكنولوجيات المعلوما
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 –وهي الفجوة التي يمكن باعتبارها "درجة التفاوت في مستوى التقدم 

في مجال الاتصالات وتكنولوجيات  -سواء بالاستخدام أو الإنتاج 

مع 3المعلومات بين بلد وأخر أو تكتل وأخر أوبين مناطق البلد الواحد" ،

اعية واقتصادية مردفها عدم ما يصحب هذا التفاوت من آثار اجتم

تكافؤ فرص كافة الفئات في النفاذ إلى الحواسب والإنترنت، وعدم 

امتلاكها لنفس المستوى من الكفاية لاستخدام هذه التكنولوجيات. 

وعلى الصعيد الدولي، يبقى ضعف البنية التحتية وقلة الموارد البشرية 

المعلومات من أسباب عدم استفادة بعض الدول من تكنولوجيات 

والاتصال، على الرغم مما يمكن أن تقدمه لها هذه التكنولوجيات من 

حيث تسهيل نشر التعليم والثقافة والخدمات الصحية، والانخراط 

ضمن منظومة التجارة العالمية. بتعبير عام، الفجوة المعلوماتية أو 

ت، االرقمية ثم تعريفها "بأنها الاختلاف بين الدول للوصول إلى المعلوم

وهي المسافة المعلوماتية التي تفصل بين المجتمعات المتقدمة 

وتعد 4والمجتمعات النامية، أي بين دول الشمال، ودول الجنوب 

الفجوة المعلوماتية إحدى المشكلات الكبرى التي يعانيها عالمنا 

المعاصر." والفجوة التي نتحدث عنها تتمثل في التباعد الكبيرين بين 

من سكان العالم، وبين البلدان 30المتكون من %  العالم المتقدم

  .من سكان80المتخلفة المتمثلة في %

 أسباب الفجوة المعلوماتية: /3

 إن الفجوة المعلوماتية ترتبط بأمرين أساسين هما:
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 .الدخل الوطني 

 .والبناء الثقافي 

إلى جانب بعض الأمور الأخرى كحجم الموازنة المالية للدولة وشكلها، 

العمر والجنس، والخلفية اللغوية للأفراد، وأماكن السكن،  وخلفيات

 وبعدها عن العواصم، ومنأهم الأسباب الأخرى:

 ضعف البنية التحتية للمعلومات والاتصالات: . أ

البنية التحتية للاتصالات في أي بلد هي العمود الفقري، الذي يمكن 

من  الاستفادةمن خلاله الاستفادة من التطبيقات لثورة الاتصالات، و

من دول العالم تعاني من 80 خدمات الوسائط المتعددة. فحوالي %

نقص شديد في البنية التحتية للاتصالات التي تشمل خطوط الهاتف، 

والكابلات التليفزيونية، والأقمار الصناعية، والألياف البصرية 

والضوئية، وأجهزة الحاسوب وملحقاتها الاتصالية كل .ففي الوقت 

من خطوط هواتف 90 الولايات المتحدة وحدها % ملك فيهالذي ت

ضعف البنية التحتية للاتصالات،  العالم تبقى الدول العربية تعاني

باستثناء الدول العربية المرتفعة في مستوى التنمية البشرية وهي (دولة 

 الإمارات العربية المتحدة، مملكة البحرين، دولة الكويت، دولة قطر.

 المعلومات وقلة الموارد المالية: ب. نقص في كمية

إن كمية المعلومات التي أنتجت في الثلاثين سنة الأخيرة، أكثر من تلك 

في خم آلاف سنة مضت. وكمية المطبوعات بأنواعها تتضاعف كل 
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خمس سنوات. وأمام كل هذه التطورات تبقى الدول العربية فقيرة 

 ى" بفقر المعلومات"معلوماتيا بمعية دول الجنوب التي تعاني ما يسم

نتيجة عدم قدرتها على اكتساب، استرجاع، معالجة، ونشر المعلومات 

مما أثر على عمليات اتخاذ القرار على كافة المستويات. وفقر 

يؤدي إلى تقليص الأعمال والاستثمارات المحلية بسبب  المعلومات

 صالنقص في المعلومات حول لأسواق المحلية والعالمية ، وأيضا النق

في أنماط المنتجات التكنولوجية الجديدة، ووسائل الإنتاج، وانخفاض 

معدلاته إلى جانب انعزال العلماء والعمالة الماهرة عن التطورات 

السريعة في تخصصاتهم ومهنهم. والدول العربية مع دول الجنوب 

تواجه دروسا مؤلمة أثناء تشكيل عالم ما بعد الصناعة لأنهم آخر من 

فمكاسبهم قليلة في ظل المنافسة المفتوحة  لتكنولوجيا.يستقبلون ا

والإنتاجية القائمة على التكنولوجيا الجديدة مع قلة الموارد، وارتفاع 

تكاليف اقتنائها، مما جعل هذه الدول في موقف الخائف من 

تكنولوجيا المعلومات الجديدة، وتأثيراتها الاقتصادية والسياسية 

سيطرة والهيمنة التامة للشمال المتقدم والعسكرية، والتي تعطي ال

على الجنوب، أمام ظهور بشائر الموجة التكنولوجية الرابعة( 

،nanotechnologie النانوتكنولوجي)والنانو تعني واحدا من

جزء، وستسمح هذه التكنولوجيا بإنتاج سلع، وبضائع، وأجهزة  بليون 

ى تكر القدرة علبأحجام فائقة الصغر من قبل الدول المتقدمة، التي تح

استعمال التكنولوجيا الجديدة في فسة الحاسوب، لتضاف فجوة 
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المعلومات إلى الفجوة اللانهائية .فيزداد عمق فجوة التنمية بين 

الشمال والجنوب. إن من شأن النفاذ إلى مجتمع المعلومات أن يحفز 

النمو، إلا أنه قد يؤدي إلى خطر تفاقم التباينات الاقتصادية على 

صعيد الدولي والإقليمي والمحلي، خاصة وأن معيقات تنمية ال

الاتصالات وإرساء مجتمع المعلومات هي معيقات تراكمية مترابطة فيما 

بينها، وهي التي تشكل في حد ذا أسباب للفجوة الرقمية وهنا يمكن ذكر 

 أهمها:

 )الشبكة الكهربائية، شبكات الاتصالات(. عدم كفاية البنى التحتية-ج

 نسبة التجهيز بالحواسب. ضعف 

 غياب الخدمات والمحتويات المستجيبة للاحتياجات المحلية 

 .عدم توفر الموارد البشرية الكافية 

  .عدم تلاؤم الإطار التشريعي مع متطلبات مجتمع المعلومات 

   عدم التشجيع على المبادرة في مجال تكنولوجيات المعلومات

 والاتصال.

   ليا وإقليميا.غياب التنسيق والتكامل دو 

  غياب التنسيق والتكامل بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص

 ومؤسسات المجتمع المدني على مستوى الدولة الواحدة.

 أنواع الفجوة الرقمية:/ 1
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مدى الفجوة الرقمية ليس محصورا بين دول الشمال والجنوب 

بين دول الشمال والشمال، وبين دول  فحسب، " بل هي أيضـا سـائدة

أو في  نوب والجنوب، وحتى داخل الدولـة الواحـدة في الشـمالالج

الجنــوب" وهــذا الــذي يــدفعنا إلى التطــرق لأنــواع الفجــوة الرقميــة مــن 

 الجغرافية حيــث المســتويات

o :الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة 

م ضبط هذا النوع من خلال إحصائيات متشابكة لدول منظمة ت

مـن خـلال بعـدين مختلفـين، مـن حيـث  اون الإقتصادي والتنمية،التع

ـن الـدول، وم أهميـة تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـالات في إقتصـاديات

جهـة ثانيـة إسـتخدام هـذه التكنولوجيـا مـن قبـل الشـركات، ومـن خـلال 

ف مؤشـرات قامـت منظمـة التعـاون الاقتصـادي بتصـني تطبيـق عـدة

حيــث تكنولوجيــا المعلومــات  دول الأعضـاء إلى دول عاليـة الكثافـة مـن

فنلنــدا، المجــر، أيرلنــدا، كوريــا، الســويد، بريطانيــا) ودول 

متوســطةالكثافة من حيث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (كندا، 

 ويسرا،)هولندا، النرويج، س الـدنمرك، فرنسـا، اليونـان، المكسـيك،

ودول ضعيفة الإستخدام (أستراليا، بلجيكا، التشيك، ألمانيا، 

البرتغال، إسبانيا، تركيا)تفاديــا لتأثيراتهــا علــى الإقتصــاديات  بولونيـا،

الكليــة دعمــت السياســة الأوروبيــة إنتشــار تكنولوجيــا المعلومات 

  والاتصال من أجل مضاعفة فعالية المنظمات
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o  ة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول غير متقدمةالفجو 

ـان تحديـد حجـم الفجـوة بـين دول الشـمال ودول الجنـوب، مـن خـلال ك

الإتصــالات الســلكية، عــدد خطــوط الهاتفيــة  المقارنـة بـين هياكـل

المعطيـات  الثابتــة والمحمولــة، ثمــن المكالمــات الهاتفيــة، وبعـــض

( العـدد التقــديري لأجهــزة الحاســوب) أو الإنترنـت (عـدد   علوماتيـةالم

عـدد المسـتخدمين)والـتي يمكـن الحصـول علـى  بنـوك المعلومـات،

السـلكية؛ مـن خـلال  المعلومـات مـن خـلال الإتحـاد الـدولي للإتصـالات

مثـل تخلفـة يتهـذه المعطيـات يمكـن القـول أن المشـكل الأساسـي لـدول الم

إمــتلاك الهياكــل والتجهيــزات وهــذا مــا يجعلهــا تســعى بصــورة نمطيــة  في

والخــدمات. الهاتفيــة الأساســية بينمــا  إلى الوصــول إلى المعلومــات

تتنــاول الــدول المتقدمــة المســائل المتعلقــة بــأمن 

مييز ويمكن الت  عريضة النطاقوالخصوصية والتطبيقات ال المعلومــات

المدن الكبرى: التي بـرز حجمهـا وكثافـة  بين ثلاث أنواع من الأقاليم هي

 سـكانها مـن خـلال الشـبكات الهاتفيـة بعـروض تنافسية.

المناطق الرمادية: هي المناطق المزودة بالإنترنت الفائقة السرعة من 

روح في هذه المناطق يكمن خلال المتعامل الواحد؛ إلا أن الإشكال المط

 في تكلفته بسبب غياب المنافسة.

هي مناطق غير مغطـاة بـأي نـوع مـن التكنولوجيـا  المناطق الريفية:

 ولكونها بعيدة عن العاصمة." بسـبب عـدم تجهيزهـا
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o الفجوة الرقمية بين المناطق الحضرية والمناطق الريفية 

 ـرية والريفيـة هـي قويـة بقـدر ختلافـات المسـجلة بـين الفضـاءات الحضلا 

للبلـد مـن ناحيـة غيـاب مرافـق الإتصـالات  تراجـع مسـتوى التقـدم

ل وهــذا المشــك اللاسـلكية في الريـف، وقـدم الشـبكة في هـذه المنـاطق،

مطــروح في إفريقيــا، أمــا بالنســبة لهــذا التحــدي بالنســبة للــدول 

رق ليست معتـبرة، فمـثلا في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة المتقدمــة فــالفوا

ـوة مهمـا كانـت نـوع الفج نسـبة الـربط بالإنترنـت تقريبـا متسـاوية، لكـن

 الرقميـة فـإن الإحصـائيين يواجهـون صـعوبات للخـروج بتعميمـات، لأنـه

 وهنالك من يقسم الفجوة الرقمية إلى مايلي:

 ين الدول . الفجوة الرقمية ب 

 الفجوة الرقمية بين الجهات . 

 الفجوة الرقمية بين الأجيال 

 :الفجوة الرقمية بين الجنسين. 

 المعنيين بموضوع سد الفجوة الرقمية:

يمكن اعتبارها هم أصحاب الشأن 3هناك ثلاث فئات عريضة 

مباشرة بموضوع الفجوة الرقمية، ويجب الاهتمام بها والمعنيين بصفة 

لى مؤشرات الفجوة الرقمية في الدول العربية، وهي على عند الاتفاق ع

 النحو التالي:
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 ا.المجتمعات المدنية. .1

 الحكومة .2

 القطاع الخاص .3

          مؤشرات الفجوة الرقمية:

يبقـى الجـدال السـائد حـول الفجـوة الرقميـة منحصـرا في التكنولوجيـا 

قمية لا، فالفجوة الر كمتغير تابع وليس مستق لهـذا لابـد أن نشـير إليهـا

ى إلى أهم مؤشراتها حت في باطنها كما في ظاهرها، لذلك يجـب أن نتطـرق 

هناك العديد من المؤشرات تعتبر مقياسا إرشاديا  تتضح صورتها أكثر.

مراعــاة شــاملة للمفهــوم  تساعد الدول على تطـوير سياسـتها وفي إطـار

اســتخدام تكنولوجيــا  مــن حيــث الإخـــتلاف في إمــتلاك وفي

والاتصلات يتطلب منا وضع مؤشرات دقيقة وشاملة ترتكز  المعلومــات

 أساسا على المعطيات التالية:

ــــة: والمتمثلـــة في: كثافـــة الشـــبكات الكهربائيـــة،  الهياكـــــل القاعديـ

 الاتصـــالات اللاســـلكية، الانترنت

ـة، التعلـيم، التعـود علـى الإعـلام الآلي، مسـتوى تعلـيم الشـعب: الأمي

عـدد المؤسسـات التربويـة والتكوينية المختصة في الإعلام الآلي، إمتلاك 

 لغة ثانية بالخصوص الإنجليزية

 عدد أجهزة الحاسوب، بنوك المعلومات، نسبة التجهيز . التجهيزات:
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ل، عدد ثقل قطاع المعلومات والإتصا الكفاءات والمهارات التقنية:

مهندسـي الإعـلام الآلي،أعوان الشبكات، مؤسسات الإعلام الآلي المنشأة 

 محليا، شركات الأجنبية

قـدرات الامـتلاك والـربط بهـذه الهياكـل القاعديـة والتجهيـزات: الكثافـة 

المعلوماتيــة، نقـــاط الــربط بشـــبكة الإتصـــالات  الجغرافيـة للحظـيرة

 التجهيزات. حديـــد أمــاكن التجهيـــزات، مقـــداراللاســـلكية، ت

الامــتلاك والاســتغلال الفعلــي لهــذا التجهيــز: طبيعــة وحجــم تــدفق 

المعلومــات، ممارســات المســـتخدمين المهنـــين والخـــواص، الطبيعـــة 

لومات والثقـــل الاقتصـــادي لنشـــاطات إســـتخدام تكنولوجيـــا المع

وقــد تم وضــع العديــد مــن المؤشــرات مــن طــرف بعــض  والإتصال

المؤسســات علــى غــرار الأمــم المتحــدة وجامعة الدول العربية وأيضا 

 الوكالة الكندية للتطوير الدولي وسنحاول توضيح بعضها باختصار.

 


