
من –ة تحديد الفئة المستهدف: المحور الثاني-
-هو الزبون 



يةمدرسكتببيعتحاول أنكتخيل
تجدلنالصيفية؛العطلةخلال
حيح؟صالمهتمين،الطلابمنالكثير

همالممنالناشئة،الشركاتعالمفي
الذينالعملاءهممنمعرفةجدًا
اتاحتياجنفهملمإذا.خدمتهمنريد

شلنففقدفيه،يرغبون وماالناس
ملالتيالشركاتمنالكثيرمثل

بشكلالمستهدفجمهورهاتحدد
.صحيح



لتفشالناشئةالشركاتمن%42إنتقول الأبحاث
.ون المحتملعملاؤهايريدهالذيماتعرفلملأنها
كنتلمإذايكفيلارائعةخدمةإنشاءأنيعنيهذا

ناشئةالالشركاتولأن.المناسبينللأشخاصموجهة
تركزأنيجبالوقت،أوالمالمنالكثيرلديهاليس

نمالصحيحةالمجموعةعلىالتسويقيةجهودها
.الناس

لنا،"المثاليالزبون "هومنبالضبطنعرفعندما
هم،اهتماموجذبمباشرةإليهمالتحدثنستطيع

 
ً

مون يهتلاقدأشخاصعلىالمواردإضاعةمنبدلا
بشكلينالمحتملعملاءنافهمناكلماباختصار،.أبدًا

تلبيخدماتتقديمبإمكانناأصبحأفضل،
.أكبربسرعةالنجاحونحققالحقيقيةاحتياجاتهم



مفهوم الفئة المستهدفة وأهميته في قطاع الخدمات

ددةالمحالمجموعةهيالمستهدفةالفئة
بهملجذالشركةتسعىالذينالعملاءمن

ءهؤلايتميز.خدماتهامنوالاستفادة
مثلمشتركة،بخصائصالعملاء

العمر،)الديموغرافيةالخصائص
يةالسلوكأو(الجغرافيالموقعالجنس،

يوالت،(الشرائيةالعاداتالاهتمامات،)
تقدمهبمااهتمامًاالأكثرتجعلهم
.الشركة



مفهوم الفئة المستهدفة وأهميته في قطاع الخدمات

شخاصللأوالترويجيةالإعلانيةالرسائلنوجهعندما:التسويقيةالموارداستخدامكفاءة1.
 يهتمون الذين

ا
.(الوالمالوقت)الموارداستخدامفيكفاءةأكثر نصبحبخدماتنا،فعلا

ممةمصلهمالمقدمةالتجاربتكون أنيتوقعون المستهلكينمن%68:الزبون تجربةتحسين.2.
اشخص يبشكل

ا
انفهمعندما.لاحتياجاتهموفق تخصيصنايمكنالمستهدف،جمهورناجيدا

ا،يناسبهمبماالتسويقورسائلالخدمات .مويرضيهالزبون تجربةيحسنمماتماما

اريةتجعلامةنبنيالجمهور،منمعينةشريحةعلىنركز عندما:قويةتجاريةعلامةبناء3.
يجعلهمو والزبائنالشركةبينالعلاقةتعزيز علىيساعدهذا.أذهانهمفيومميزةمتماسكة

ولاءا أكثر 

مقارنة%60بنسبةربحيةأكثر تكون العميلحول تتمحور التيالشركات:العاليةالربحية.4.
هيبل،ثانوي تسويقينشاطمجردليستالمستهدفالجمهور معرفةأنيعنيهذا.بغيرها

الشركنجاحفياستثمار 



المستهدفةالفئةوتحديدالسوق تحليلمراحل

تياجاتاحأوبخصائصتتمتعأصغرشرائحإلىالكليالسوق تقسيموهي:السوق تجزئة.1,
الموقع)ةجغرافي،(...الدخلالجنس،العمر،)ديموغرافيةالتقسيمأسستكون أنيمكن.متشابهة
.(اةالحينمطالقيم،)اجتماعية/نفسيةأو(والاستخدامالشراءعادات)سلوكية،(الجغرافي
منهالك دراسةيمكنبحيثالمحتملينالعملاءمنمتميزةمجموعاتعلىالتعرفهوهناالهدف
قسمقدالمثال،سبيلعلى.مستقلبشكل

ُ
الشبابةشريحإلىسوقهاسياحيةخدماتشركةت

وقعاتتشريحةلكلحيثالعمل،بغرضوالمسافرينالراحة،عنالباحثةوالعائلاتالمغامرين،
.السياحيةالخدمةمنمختلفة



متقسيبعد:المستهدفالسوق اختيار .2
منشريحةكلتقييميتمشرائح،إلىالسوق 
شكلبخدمتهاوإمكانيةوحجمهاجاذبيتهاحيث
ختارثم.مربح

ُ
لأهدافالأنسبالشريحةت

دفةالمستهالفئةلتكون وإمكاناتهاالشركة
ئةالناشالشركاتبعضتختارقد.الأساسية

لشريحةالدقيقبالاستهدافتركيزاستراتيجية
خرى أشركاتتتبعقدبينما،متخصصةواحدة

خدماتبالشرائحمتعددةاستهدافاستراتيجية
املعو علىالاختياريعتمد.منهالكلمختلفة

مدىنموها،معدلالشريحة،حجممثل
المهممن.الشركةلميزةوملاءمتهاعليها،التنافس

أنوالتأكدالسوق حجمتحليلإجراءأيضًا
نمودعمليكفيبماكبيرةالمستهدفةالشريحة
قدوإلاالناشئةللشركاتالمستهدفالشركة
.كافيةإيراداتتحقيقيصعب



أتييخدمته،سيتممنتحديدبعد:التموضع.3
ورسائلالخدمةعروضستُصممكيفتحديد

لكتوتصوراتاحتياجاتمعلتتوافقالتسويق
ةالصور هيماأي.ذهنهافيالمستهدفةالفئة

ئهاعملالدىترسيخهاالشركةتودالتيالذهنية
تطويريتمهنا.بالمنافسينمقارنةالمستهدفين

:ون الزبسؤالعنيجيبالذيالمميزالقيمةعرض
طيرتبأنيجبتحديدًا؟الخدمةهذهأختارلماذا

تهدفةالمسالشريحةباحتياجاتالوثيقالتموضع
سبيلعلى.لهاخصيصًامصممةأنهاتشعربحيث
تقنيةالمجالفيناشئةشركةتتموضعقدالمثال،

عنون يبحثالذينالأطباءتستهدفحيثالصحية
ممارساتهمإدارةتحسينفيتساعدهمأدوات
.لمرضاهمالأفضلالرعايةوتقديمالطبية



أساسيات تحديد الفئة المستهدفة
الفرق بين السوق الكلي والفئة المستهدفة

يستخدمواأنيمكنالذينالمحتملينالجميعإلىيشير:الكليالسوق تعريف 
ً
بغضدمة،خأومنتجا

المحتملالأقص ىالحجمهو.والنفسيةالسلوكية،الجغرافية،الديموغرافية،اختلافاتهمعنالنظر
.إليهالوصول الخدمةأوللمنتجيمكنالذيللجمهور 

.المحتمللنمولالأعلىالسقفتحديدفيويساعدالمتاحةالسوقيةللفرصةالإجماليالحجمعنفكرةيعطي
 ذلك،ومع

ً
فيلكبيراالتنوعبسبببأكملهالكليالسوق استهدافالفعالأوالواقعيمنيكون مانادرا

.العملاءوتفضيلاتاحتياجات



أساسيات تحديد الفئة المستهدفة
الفرق بين السوق الكلي والفئة المستهدفة

ركةالشتختارهاالكليالسوق داخلمحددةشريحةهي:المستهدفةالفئة
علىناءً ببدقةمحددةالشريحةهذه.نحوهاوالمبيعاتالتسويقجهودلتوجيه
لتمثوهيوالسلوكيات،الاهتمامات،الدخل،الجنس،العمر،مثلمعايير

 الأكثرأنهايُعتقدالتيالمجموعة
ً
.الخدمةأوالمنتجلشراءاحتمالا



أساسيات تحديد الفئة المستهدفة
الفرق بين السوق الكلي والفئة المستهدفة

الفئة المستهدفة السوق الكلي

كثر تركز بشكل أضيق على الجزء الأ
 للشراء

ً
احتمالا

من يمثل النطاق الأوسع لكل من يمكن أن يستفيد
المنتج أو الخدمة

النطاق

تكون مخصصة ومركزة لتلبية 
ةاحتياجات وتوقعات شريحة معين

تكون أكثر عمومية وشاملة الاستراتيجية

 أكثر تح
ً
 تتبع الشركة توجها

ً
ديدا

، مع العمل على فهم وت
ً
لبية وتركيزا

قاحتياجات هذه الفئة بشكل معم

بير بين الشركة تنظر إلى الصورة الكبيرة دون تمييز ك
أنواع مختلفة من العملاء

التوجه



مثال عن السوق الكلي والفئة المستهدفة
شركة ناشئة تقدم خدمة توصيل الطعام عبر الإنترنت

 الإنترنتإلىالوصول علىالقدرةلديهشخصكليشملالإنترنتعبرالطعامتوصيللخدمةالكليالسوق
الخلفياتالأعمار،بمختلفالأشخاصمنواسعةمجموعةيشملأنيمكنهذا.الطعامويستهلك

العمليغيرمنوأنهومتنوع،جدًاكبيرالسوق هذاأنتعلمالشركة.الغذائيةوالتفضيلاتالاقتصادية،
.السوق هذاضمنشخصكلاستهدافمحاولةالفعالولا

الشبابفيتمثلةالمالمستهدفةالفئةعلىالتركيزالشركةقررتالسوق،بحوثإجراءبعد:المستهدفةلفئةا
الراحةيقدرونوالذينسنة،35و25بينأعمارهمتتراوحالحضرية،المناطقفييعيشون الذينالمهنيين

ون يكماعادةالأشخاصهؤلاء.التنقلأثناءالجودةوعاليةصحيةوجباتعلىالحصول فيوالسرعة
ويقدرونومية،اليمعاملاتهمتسهيلفيالتكنولوجيااستخداميفضلون مرتفع،إلىمتوسطدخللديهم
.ثمينكموردالوقت



الخطوات الأولية لتحديد الفئة المستهدفة

1-جمحذلكفيبماالمؤسسة،فيهتعملالذيالسوق حول بياناتجمعيشمل:السوق تحليل

نالمحتمليالعملاءتحديدأيضًايتضمن.والديناميكياتالاتجاهات،النمو،معدلاتالسوق،
.وتفضيلاتهمواحتياجاتهم

يكشفقدسوق التحليلفإنالمنزلية،الرياضيةللتمارينتطبيقًاتطور ناشئةمؤسسةكانتإذا:مثال
الرياضيةالاتالصعلىالمفروضةالقيودبسببالمنزليةالبدنيةاللياقةحلول علىالطلبفيزيادةعن

.19-كوفيدجائحةخلال

2-قوتهمنقاطه،يقدمونماالسوق،فيالرئيسيينالمنافسينتقييميتطلب:المنافسينتحليل

.عنهمالتميزالناشئةللمؤسسةيمكنوكيفوضعفهم،

المنافسةطبيقاتالتمنالعديدأنالمنافسينتحليليُظهرقدالرياضية،التمارينتطبيقمثالفي:مثال
معتتناسبمخصصةتمارينلتقديمالناشئةللمؤسسةفرصةهذه.مخصصةتمارينخططإلىتفتقر

.مستخدمكلوأهدافاحتياجات



الخطوات الأولية لتحديد الفئة المستهدفة
SWOTاستخدام تحليل -3

القوةنقاطS:يبيةالتدر البرامجوتخصيصوالجذابة،البسيطةالمستخدمواجهة.

الضعفنقاطW:تتبعهزةأجمعالتكاملوقلةالتطبيق،فيالمتاحالمحتوى محدودية
.الأخرى البدنيةاللياقة

الفرصO:محتوى فةبإضاالتوسعوإمكانيةالمنزلية،اللياقةحلول علىالطلبزيادة
.اللياقةتتبعلأجهزةودعمجديد

التهديداتT:سلوكر تغييوإمكانيةاللياقة،تطبيقاتسوق فيالشديدةالمنافسة
الرياض يالصالاتفتحإعادةمعالمستهلكين



استراتيجيات تحديد الفئة المستهدفة
جمع البيانات وتحليلها-1

علىالتعرفمنبدلاذلكتحقيقأجلومنالمستهدفة،الفئةتحديدعمليةفيأساسيتانركيزتانهماوتحليلهاالبياناتجمع:

افيةالبيانات التعليمي،توى المسالدخل،الجنس،العمر،مثلللسكان،الفيزيائيةبالخصائصالمتعلقةالمعلوماتتشمل:الديموغر

.الأساسيةالخصائصحيثمنالمحتملالعميلهومنتحديدفيتساعدالبياناتهذه.وغيرهاالزواجية،الحالة

ظهرأنيمكنالديموغرافيةالبيانات.بالبشرةالعنايةمنتجاتتسويقفيترغبشركةأنلنفترض:مثال
ُ
لهذهالرئيسيينلكينالمستهأنت

.عاليإلىمتوسطدخلمستوى ولديهنالحضريةالمناطقفييعيشناللواتيسنة،35-20العمريةالفئةفيالنساءمنهمالمنتجات

افيةالبيانات هذه.الحياةماطوأنالشخصية،الاهتمامات،القيم،مثلللأفراد،والسلوكيةالنفسيةالخصائصعلىتركز:السيكوغر

.معينةخدمةأومنتجًاالأشخاصيشتري قد"لماذا"عنتكشفالبيانات

دراسيةدوافعالمهنية،لفرصاتحينالسفر،فيالرغبةتتمثلالسيكوغرافيةالبياناتالأجنبية،اللغاتلتعلمجديدًاتطبيقًاتطلقشركة:مثال

البياناتجمعومنهجياتأدوات

الشخصيةالمقابلاتالتركيز،مجموعاتالكبيرة،البياناتتحليلوالاستطلاعات،الاستبيانات



إنشاء شخصيات الزبون 
Buyer Personas

الزبون شخصياتإنشاء(Buyer Personas)لىعبناءً المثاليللعميلتمثيليةنماذجإنشاءعمليةهو
واقعيةاتبيانعلىمعتمدةلكنهاخياليةتجسيداتهيالشخصياتهذه.مفصلةوتحليلاتبيانات
منهدفال.المستهدفينالعملاءمنالمختلفةالفئاتوأهدافسلوكيات،احتياجات،سمات،تلخص
احتياجاتلبيتومنتجاتتسويقيةاستراتيجياتتصميممنالشركاتتمكينهوالشخصياتهذهإنشاء

.وشخصيةفعاليةأكثربشكلالعملاء



مثال عن إنشاء شخصية الزبون 



زبون شخصيةإنشاءكيفيةعنمثالإليك.الإنترنتعبراللغاتلتعليمتطبيقًاتقدمناشئةمؤسسةأنكلنفترض:

:التحديات/المشكلات
نقص الوقت بسبب الالتزامات الدراسية-
 صعوبة في العثور على برامج تعليمية تركز على الت-

ا
حدث بدلا

من القواعد النحوية
ميزانية محدودة للإنفاق على دورات اللغات-

:الشرائيالسلوك 
يبحث عن حلول اقتصادية بجودة عالية-

اتيقرأ التقييمات والمراجعات قبل الاشتراك في أي دور -
ة تعلم يفضل التعلم من خلال التطبيقات التي تقدم تجرب-

مخصصة
:الهوايات والاهتمامات

يحب التكنولوجيا ومتابعة الابتكارات الجديدة
يستمتع بالسفر والتعرف على ثقافات جديدة

ات نشط على وسائل التواصل الاجتماعي ويتابع شخصي
مؤثرة في مجال التعليم

المتحمسأحمد:الشخصيةاسم

افيةالخلفية :الديموغر

ذكر:الجنس

سنة25:العمر

أعزب:الاجتماعيةالحالة

التجارةمجالفيجامعيطالب:المهنة

قالمةالجزائر،:الموقع

الأهداف

العملفرصلتحسينالإنجليزيةاللغةتعلم

السفرأثناءبفعاليةالتواصلمنالتمكن

 الذاتيةالسيرةإلىلإضافتهالغةشهادةعلىالحصول

الاحتياجات

المزدحمالدراس يجدولهمعيتناسبمرن تعليميبرنامج

بطلاقةالتحدثمنتمكنهتطبيقيةمهاراتتعلم

 مملةوغير ممتعةالتعلمعمليةيجعلتفاعليمحتوى



الشخصيةهذهاستخدامكيفية:

 ًتطبيقهاميزاتوتطويرتصميمللمؤسسةيمكنالمتحمس،أحمدشخصيةعلىبناء
وسًادر الميزاتهذهتشملقد.أحمدمثلشخصاحتياجاتلتلبيةاللغاتلتعليم

مهاراتهينتحسعلىتساعدهللتحدثتمارينالزمني،جدولهتناسبقصيرةتفاعلية
بجودةمجانيمحتوى إلىالوصول يتيحمرن تسعيرونظامعملية،بطريقةاللغوية
داخلامجتمعً يقدمأنللتطبيقيمكنكما.متقدممدفوعلمحتوى خياراتمععالية

قدموتتجاربهومشاركةآخرينمتعلمينمعالتفاعللأحمديمكنحيثالتطبيق



مثال تفصيلي لتحديد الفئة المستهدفة
منصة تعليمية جزائرية عبر الإنترنت

(مشتركةشرائح)المستهدفالسوق تحديد.1

:الرئيس يالجمهور 

.(سنة25-18)الجامعيينالطلاب

.(سنة35-25)مهاراتتطويرعنالباحثينالخريجين

:المشتركةالخصائص

 ذكيًاهاتفًايمتلكون 
ً

.للإنترنتووصولا

.العملسوق فيفرصهملتحسينيسعون 

والتوقعاتالاحتياجاتفهم.2

:إلكترونياستبيانخلالمن

,Python)البرمجةفيدوراتيريدون 70% JavaScript).

.العربيةباللغةالدروسيفضلون 60%

.معتمدةشهاداتمقابلللدفعمستعدون 40%

:التحديات

.Courseraمثلالعالميةالمنصاتأسعارارتفاع

.المتخصصالعربيالمحتوى ضعف

.



مثال تفصيلي لتحديد الفئة المستهدفة
منصة تعليمية جزائرية عبر الإنترنت

فرعيةمجموعاتإلىالجمهور تقسيم.3

مهتمون )وحاسوبهندسةطلاب:أالمجموعة
.(تقنيةبدورات

علىيركزون)عاطلون خريجون :بالمجموعة
.(معتمدةشهادات

عنيبحثون )عاملون مهنيون :جالمجموعة
.(مهاراتهملتحسينقصيرةدورات

فرعيةمجموعةكلاحتياجاتمراجعة.4

:أالمجموعة

.عمليةمشاريعمعالبرمجةفيمكثفةدورات

:بالمجموعة

.العاليالتعليموزارةمنبهامعترفشهادات

:جالمجموعة

.الأسبوعنهايةعطلاتفيأو مسائيةدورات



مثال تفصيلي لتحديد الفئة المستهدفة
منصة تعليمية جزائرية عبر الإنترنت

الشرائحتسمية,5

.(أالمجموعة):الطموحون التقنيون 

.(بالمجموعة):التوظيفعنالباحثون 

.(جالمجموعة):المطورون المحترفون 

مخصصةترويجيةاستراتيجيات,6

:"الطموحون التقنيون "لـ

ظهر وإنستغرامفيسبوكعلىإعلانات
ُ
.ناجحةبرمجيةمشاريعت

.Pythonدورةمنمجانيةعينةعرض

:"التوظيفعنالباحثون "لـ

.معتمدةشهاداتلإصدار جزائريةجامعاتمعشراكات

.الجددالخريجينتستهدفLinkedInعلىإعلانات

:"المطورون المحترفون "لـ

.خبراءمدربينمعمسائيةدورات

برز إلكترونيبريدرسائلإرسال
ُ
الوقتفيالتوفير ت



مثال تفصيلي لتحديد الفئة المستهدفة
منصة تعليمية جزائرية عبر الإنترنت

باستمرارالسلوكياتمراجعة.7

:التحليلأدوات

فقط%30أنملاحظة)الدوراتإكمالنسبةتتبع
.(الطويلةالدوراتيكملون 

10)قصيرةوحداتإلىالطويلةالدوراتتعديل
.(فيديولكلدقائق

:التحديثات

تفاعار بسببالاصطناعيالذكاءفيدوراتإضافة
.الطلب

بالمبيعاتوالتنبؤ السوق حجمحساب.8

:البيانات

.طالبمليون 1.5~:الجزائرفيالجامعيينالطلابعدد

375,000حوالي)%25:الإنترنتعبر بالتعليمالمهتميننسبة
.(طالب

:التنبؤ

واشترى ،(طالب37,500)هؤلاءمن%10المنصةاستهدفتإذا
:دينار5,000سعربمتوسطدورةمنهم20%

دينار 37,500,000=5,000×%20×37,500=المتوقعالإيراد
.السنة/جزائري 



التحديات والحلول في السوق الجزائري 

التحدي الحل

لابانخفاض القدرة المالية لبعض الط .تتقديم دورات مجانية مدعومة بإعلانا

يةضعف الإنترنت في المناطق الريف
تطوير تطبيق يعمل بدون اتصال

.بالإنترنت

المنافسة مع المنصات العالمية
راكات التركيز على المحتوى العربي والش

.المحلية

التحديات والحلول في السوق الجزائري



المستهدفةالفئةتحديدفيالشائعةالأخطاء

وكياتوالسلالسيكوغرافياالاكتفاء بمعلومات ديموغرافية أساسية دون الغوص في : فهم سطحي للفئة المستهدفة.

ومات قديمة عدم تحديث البيانات يمكن أن يؤدي إلى استراتيجيات تسويقية مبنية على معل: عدم مراجعة وتحديث البيانات
.وغير دقيقة

كيفية تجنب هذه الأخطاء:

لفئة المستهدفةيجب أن تستثمر المؤسسات الناشئة في البحث والتحليل المعمق للبيانات لبناء فهم دقيق ل: البحث المعمق.

قدم رؤى ثمينةاستخدام أدوات التحليل الرقمي لتتبع سلوك العملاء وتفضيلاتهم، والتي يمكن أن ت: تحليل سلوك العملاء.

وتعديل القيام بالاختبارات المستمرة للحملات التسويقية والمنتجات لرؤية ما يعمل وما لا يعمل،: الاختبار والتعديل
الاستراتيجيات بناءً على ذلك


