
بحث ما الذي ي. تحديد القيمة المقترحة للزبون 
.عنه الزبون 



مقدمة

الناشئة،ؤسساتالمنجاحفيحيويًاعنصرًاللزبون المقترحةالقيمةتحديديُعتبر
يحصلون سالتيالفوائدحول لعملائهاالمؤسسةتقدمهالذيالوعديمثلحيث
أصبح،الأسواقفيالمنافسةزيادةومع.خدمتهاأومنتجهااستخدامعندعليها

.لمستداماالنمووتعزيزالعملاءلجذبضروريًاأمرًاقويةمقترحةقيمةتطوير



تعريف القيمة المقترحة

Osterwalderعرّف & Pigneur يالتالفوائدمجموعةبأنهاالمقترحةالقيمة(2014)
.مشكلاتهموحلاحتياجاتهملتلبيةلعملائهاالشركةتقدمها
Kotlerيراهافيما ون يفضلالزبائنيجعلالذيالرئيس يالسببأنهاعلى(2017)
.غيرهعلىمعينًامنتجًا
مأنهيالمقترحةالقيمة قدِّّ

ُ
يقدّمهعمالفيختمميزبشكلالعميليحتاجهشيئًات

أولتهلمشكالأفضلالحلهيخدمتكأومنتجكبأنالعميليشعربحيثالآخرون،
.لحاجته



الفرق بين القيمة المقترحة والقيمة المدركة

.زبائنهاالشركةبهتعدما:المقترحةالقيمة

.عليةالفتجربتهعلىبناءً القيمةهذهالزبون يرى كيف:المدركةالقيمة

ثقةقدانفإلىذلكيؤديقدالمدركة،القيمةمعالمقترحةالقيمةتتطابقلمإذا
.بالمؤسسةالزبون 



خصائص القيمة المقترحة الفعالة

.المنتجأوالخدمةتفيدهكيففهمعلىقادرًاالزبون يكون أنيجب:الفائدةوضوح

.المنافسينعنالمقترحةالقيمةتتميزأنيجب:التفرد

.الحقيقيةمشاكلهمعتتماش ىأنينبغي:الزبون باحتياجاتالارتباط

.المكتسبةالفوائدأوالأداءخلالمنتقييمهايمكن:للقياسقابلة

الزبائنبقاءلضمانالوقتبمرورتحسينهايمكن:مستدامة



Netflixخصائص القيمة المقترحة 
عاليةبجودةو تشاء،وقتماإعلانات،بدون المفضلةوالمسلسلاتالأفلاممشاهدة:الفائدةوضوح

Netflixفائدتهاتوضّح 
ً
وجودة،(وقتأيفيمشاهدة)مرونة،(إعلاناتلا)راحةتوفير:مباشرة

.(حصريةمحتويات)

Stranger"مثلحصريًامحتوى تمتلكNetflix:التفرد Things"و"The Crown"علىيوجدلا
Amazonأو+Disneyعنمختلفةيجعلهامماأخرى،منصات Prime.

قدّمNetflix:الزبون باحتياجاتالارتباط
ُ
مامالمشاهدة،سلوكعلىبناءً مخصصةتوصياتت

.ذوقهتفهمالمنصةبأنالمستخدميُشعر

المشتركينمن%93:الاحتفاظمعدل.(2023)مشتركمليون 230:المشتركينعدد:للقياسقابلة
علنNetflix.اشتراكهميُجددون 

ُ
مليار1.65:مثال)المشاهدةساعاتبعددمسلسلاتهانجاحعنت

Stranger"لموسمساعة Things 4").

17ماراستث.(المسلسلاتمنجديدةوأجزاءأفلاممثل)شهريًاجديدمحتوى تطوير:مستدامة
لضمانتفاعليةومنصاتإلكترونيةألعابإلىتوسعتNetflixالإنتاج،فيسنويًادولارمليار
.المنافسةفيالبقاء



أهمية تحديد القيمة المقترحة في المؤسسات الناشئة

فإنلذاة،قويمنافسةتواجهماغالبًاالناشئةالمؤسسات:التنافسيةتعزيز 
.الزبائنجذبفييساعدهاواضحةقيمةتحديد

زيادةفيتساهمالقويةالمقترحةالقيمة:الزبائنمعالأمدطويلةعلاقاتبناء
.الزبائنولاء

أكثرتكون واضحةمقترحةقيمةتمتلكالتيالشركات:المستثمرينجذب
.للمستثمرينجاذبية

أوجاتمنتتطويرفييساعدالزبون احتياجاتفهم:الزبون تجربةتحسين
.العملاءرضاتحققخدمات



ما الذي يبحث عنه الزبون؟

Osterwalder)لـوفقًا & Pigneur, :عنالزبون يبحث،(2010

.والسعرالجودةبينتوازنًايحققمنتجفييرغب:المالمقابلقيمةتحقيق

الجهدنمتقللالتيالخدماتأوالمنتجاتيفضل:الاستخداموسهولةالراحة
.المبذول 

.الآخرينعنيميزهمختلفش يءعنالزبون يبحث:الفريدةالتجربة

.ةالماليوالخدماتالرقميةالمنتجاتفيخصوصًا:والأمانالمصداقية



نماذج لتحديد القيمة المقترحة

:المقترحةللقيمةCanvasنموذج

.الزبائناحتياجاتتحليل

.المؤسسةتقدمهاالتيبالحلول المشكلاتربط

أثيرهاوتللمؤسسةوالتهديداتالفرص،الضعف،القوة،نقاطتحديدSWOTتحليل
.المقترحةالقيمةعلى

.اتهأولويلتسلسلوفقًاالزبون بحاجاتالمنتجاتربط:للحاجاتماسلو هرم



 Value Proposition)للقيمة المقترحة  Canvasنموذج 
Canvas)

Osterwalderالمقترحةالقيمةنموذجيعد & Pigneur, بصريةأداة2010
ستخدم

ُ
وما(تهاوخدمامنتجاتها)المؤسسةتقدمهمابينالعلاقةلتحليلت

معش ىتتماوخدماتمنتجاتتصميمفيالنموذجهذايساعد.الزبون يحتاجه
.فعليةقيمةلهموتخلقالزبائناحتياجات



تحديد القيمة المقترحة



:للقيمة المقترحة Canvasعناصر نموذج 
Customer Profileقسم العميل . أ

الجزء،هذافي:إنجازهاالمطلوبالمهام
ومافعله،العميليحاول مافهمعلىنركز
يفنأخذأنيجب.ومشاكلهاحتياجاتههي

فييلالعميرغبالتيالمهامجميعالاعتبار
 كانتسواءتنفيذها،

ً
معينةلمشاكلحلولا

نأالمهممنكما.معينةرغباتتحقيقأو
ومدىالمهامبهذهيقوممرةكمنعرف

فييرالتفكويمكنك.لهبالنسبةأهميتها
:ذلكلفهمالتاليةالأسئلة



:للقيمة المقترحة Canvasعناصر نموذج 
Customer Profileقسم العميل . أ

:جازهاإن(الأمرولي/الطفل)العميليحاول التيالعمليةالمهام1.
لكتابة،االقراءة،مثلالأساسية،مهاراتهمتطويرعلىالأطفالمساعدة

.الرياضياتأو
مفيدةتعليميةمصادرتوفيرفيالأمور أولياءمساعدة

:لتحقيقهاالعميليسعىالتيالاجتماعيةالمهام.2
.أطفالهبتعليممهتمكراع  الأمروليمكانةتعزيز
شجعتفاعليةتعليميةبيئةبناء

ُ
.أقرانهممعالتواصلعلىالأطفالت

:إليهاالوصول العميليريدالتيالعاطفيةالمهام.3
.راس يالدأطفالهممستقبلبشأنالأمور أولياءلدىالقلقتقليل
يحققهالذيالتقدمرؤيةعندوالإنجاز بالفخر إحساستقديم
.الطفل

 حول خدمة تعليمية للأطفال يوضح كيف يمكن تطبيق م
ً

المهام "فهوم إليك مثالا
:Value Proposition Canvasمن نموذج "المطلوب إنجازها



:للقيمة المقترحة Canvasعناصر نموذج 
Customer Profileقسم العميل . أ

جميعتشملالخطوةهذه:المشاكل
ثناءأللعملاءالإزعاجتسببالتيالجوانب
لبية،السالتجاربمثللأعمالهم،تنفيذهم
،المخاطرالتحديات،المحبطة،المشاعر
لمترتبةاوالعواقبالأخطاء،المالية،التكلفة

يمكنالنقاط،هذهلتوضيح.ذلكعلى
يدةشد)شدتهاحسبالمشكلاتتصنيف

.حدوثهاتكرارمدىذكرمع(خفيفةأو



:للقيمة المقترحة Canvasعناصر نموذج 
Customer Profileقسم العميل . أ

فالذيما1.
ّ
االعميليكل

ً
 أو وقت

ً
كبيرًا؟جهدًاأو مالا

.الرقميةالتعليميةالخدماتبعضتكلفةارتفاع
بالإحباط؟يشعر العميليجعلالذيما.2

أو عاليةدةجو دون تعليميةتطبيقاتمثلالمفيدةغير التجاربتكرار 
.للطفلكاف  تفاعل

الرئيسية؟التحدياتهيما.3
.دوالمفيالممتعالتعليميالمحتوى بينتوازن إيجادصعوبة

كافية؟ليستالحاليةالحلول لماذا.4
ةالفئحسبمخصصمحتوى إلىتفتقر الحاليةالتطبيقات

.العمرية

 حول خدمة تعليمية للأطفال يوضح كيف يمكن تطبيق م
ً

فهوم إليك مثالا
:Value Proposition Canvasمن نموذج "المشاكل"



:للقيمة المقترحة Canvasعناصر نموذج 
Customer Profileقسم العميل . أ

يبحثيالت"المكاسب"تحليلعند:المكاسب
لتياالفوائدجميععلىنركزالعملاء،عنها

شياءالأ حتىأويتمناها،أوالعميليتوقعها
هذه.إيجابيبشكلتفاجئهقدالتي

،(لأمور اتسهيل)وظيفيةتكون قدالمكاسب
اجتماعية،(إيجابيتحفيز)عاطفية

توفير)ماليةأو،(المكانةتحسين)
.(التكاليف



:للقيمة المقترحة Canvasعناصر نموذج 
Customer Profileقسم العميل . أ

العميل؟ستسعدالتيالتوفير أنواعما1.
.الجهدأو المال،الوقت،توفير 

تحقيقها؟إلىالعميليتطلعالتيالنتائجما,2
.كبيرتوفير أو الأداءتحسينأرباح،عالية،جودةمثل

سعدالتيالحاليةالحلول ما,3
ُ
العميل؟ت

.المتفوقةالجودةأو الفائق،الأداءالممتازة،الميزاتمثل
الفشل؟أو النجاحالعميليقيسكيف,4

اتالإعجاب)الاجتماعيالأثر حتىأو الجودة،الأداء،التكلفة،مثل
.(الاجتماعيالتواصلوسائلعلى

 حول خدمة تعليمية للأطفال يوضح كيف يمكن تطبيق م
ً

فهوم إليك مثالا
:Value Proposition Canvasمن نموذج "المكاسب"



:للقيمة المقترحة Canvasعناصر نموذج 
Value Mapالخدمة /قسم المنتج. ب

Painالألمإزالة-2 Relievers Productsوالخدماتالمنتجات-1 & Services

العميل؟هايواجهالتيالمشاكلتقليلفيالمنتجيساهمكيف
ادقةالمصمثلميزاتالإلكترونيالدفعخدماتتوفر:مثال

.الاختراقاتمنالمستخدمينبياناتلحمايةالثنائية

وتلبيةالعملاءمشاكللحلالشركةتقدمهالذيما
احتياجاتهم؟

دفعنظام"كريم"مثلالناشئةالمؤسساتتقدم:مثال
لدفعاللمستخدمينيتيحالتطبيقداخلمدمجإلكتروني
.الوصول عندنقدًاأومصرفيةببطاقة

Gain Creatorsتحقيق المكاسب -3

كيف يساعد المنتج في خلق قيمة إضافية للعميل؟
ملاء على تقدم بعض المؤسسات خصومات على عمليات الدفع الإلكتروني، مما يشجع الع: مثال

 من النقد
ً
..استخدام هذه الوسيلة بدلا



ئةأمثلة على القيمة المقترحة في المؤسسات الناش

Airbnb:التقليديةالفنادقمنأقلبأسعارمحليةإقامةتجربةتقديم.

Uber:الاستخدامسهلتطبيقخلالمنالتنقلعمليةتسهيل.

..عاليةوموثوقيةمناسبةبأسعارمحليةتنقلخدماتتقديم:"كريم"



خطوات تطوير قيمة مقترحة قوية

.السوق تحليل

.للزبائنالرئيسيةالمشكلاتتحديد

.وفريدةفعالةحلول تصميم

.الزبائنلتعليقاتوفقًاوتعديلهاالمقترحةالقيمةاختبار



مثال توضيحي



المكاسب:الزبون قسم
.تصف المكاسب حالة يتم فيها تخفيف الألم وإنجاز المهمات

التييةالأساسالوظيفةهذه.العميلإلىالمطاعممنالطعامتوصلالخدمة:الزبائناحتياجاتمنالأدنىالحديلبي-
.الطعامتوصيلتطبيقاستخدامعندشخصأييتوقعها

وقتفيللتوصيلاضمانً ويقدمالحقيقي،الوقتفيالطلبتتبعللعميليتيحالتطبيق:والفاعليةالجودةتوقعاتيلبي
.وساخنجيدةحالةفيالطعاموصول ويضمنمحدد،
 يمنحولاءبرنامجيقدمالتطبيقالتوصيل،إلىبالإضافة:إضافيةمكاسبويقدمالتوقعاتيتجاوز 

ً
يمكنطلب،لكلانقاط

.خاصةذائيةغأنظمةيتبعون الذينللأشخاصمفصلةصحيةخياراتيقدمكماتخفيضات،أومجانيةبوجباتاستبدالها

طعامتجاربملتقديالمحليينالطهاةمعيتعاون التطبيق:يتوقعهاالزبون يكنلمتقليديةغير جديدةمكاسبيقدم
دروسأون،المعروفيالطهاةمعالعشاءلتناول عروضأوالتطبيق،عبرإلاتتوفرلاخصيصًامعدةوجباتمثلحصرية،

.الطهيعالمفيالشهيرةالشخصياتتقدمهاافتراضيةطهي



الزبون مشاكل:الزبون قسم
المقدمةلحلول اأنلضمانالعملاءيواجههاالتيالمشاكلوفهمتحديدالضروري منوالمنتجات،الأعمالتطويرعمليةفي

العملاءمشاكلتحتهاتندرجأنيمكنرئيسيةفئاتثلاثهناكفعال،بشكلالمشاكلتلكتعالج

مرتبطةالمشاكلههذ.لتنفيذهاالعميليحتاجالتيالوظائفأوالأساسيةبالمهامالمتعلقةالمشاكلهي:وظيفيةمشاكل
.الخدمةأوالمنتجاستخدامفيالإنتاجيةأوبالأداء

قد يجد الزبون صعوبة في العثور على مجموعة متنوعة من خيارات الطعام 

.لبيةستجربةإلىتؤديالتيتلكأومريحبشكلللخدمةالزبون استخدامدون تحول التيالحواجزهي:العقبات

صيل مرتفعة قد يواجه الزبون تأخيرات متكررة في التوصيل، أو يتلقى طلبات غير صحيحة، أو قد تكون رسوم التو 
.بشكل مبالغ فيه

.لزبون اعلىسلبيةعواقبلهاتكون قدوالتيالخدمةاستخدامعنتنجمقدالتيالمحتملةالمشاكلهي:المخاطر

ى المخاوف قد تشمل المخاطر تلقي طعام في حالة سيئة، أو المخاوف الصحية المرتبطة بالتعامل مع الطعام، أو حت
.الخاصة بالخصوصية وأمان البيانات عند استخدام التطبيق



الزبون مهمات:الزبون قسم

.ماخدمةأومنتجاستخدامخلالمنإنجازهاالزبون يحاول التيوالوظائفالأنشطةمختلفهيالمهمات

إكمالهاإلىالزبون يحتاجالتيالأساسيةالأنشطةهي:وظيفيةمهمات

.اتقد يكون الزبون بحاجة إلى القيام بمهمة العثور على المطاعم المتاحة في منطقته وتحديد اختيار الوجب

.للزبون الاجتماعيالوضععلىالخدمةأوالمنتجتأثيربكيفيةتتعلقهذه:اجتماعيةمهمات

لاجتماعية قد يرغب الزبون في طلب طعام من مطعم معروف وراق  ليبهر ضيوفه خلال حفلة عشاء، مما يعزز مكانته ا
اقية .كشخص يقدر الطعام الجيد والتجارب الر

.إليهاوصول الفيالزبون يرغبالتيالعاطفيةوالحالةبالمشاعرتتعلق:معينةعاطفيةأو نفسيةحالةإلىالوصول 

ستمتاع قد يرغب الزبون في الشعور بالراحة بعد يوم عمل طويل، وخدمة توصيل الطعام تمكنه من الاسترخاء والا 
.بوجبته دون الحاجة للطهي

.تشمل الأنشطة الإضافية التي قد تكمل التجربة أو تدعم الوظائف الرئيسية:  مهمة داعمة

.التأكد من أن الطعام الذي تطلبه خال  من المكونات التي تسبب الحساسية



والخدماتالمنتجات:القيمةقسم

.ممكنشكلضلبأفللزبون والمهمةالأساسيةالاحتياجاتتلبيأنالخدماتأوالمنتجاتلهذهيمكنكيفتوضيحهوالهدف

.للزبائنالمختلفةالاحتياجاتتغطيمتميزةطعامتوصيلتجربةتقديمعلىالطعامتوصيلخدمةتعمل

.والفاعليةالجودةعلىللحفاظأقص ىكحددقيقة30غضون فيالطعاموصول تضمنالخدمة❖

منللتقليليالحقيقالوقتفيالطلباتوتتبعالفساد،أوالتسربخطرلتقليلمحكمةبطريقةالطعامتعبئةيتم❖
.والمخاطرالعقبات

شاكلالمحلفييساعدمماوالأصناف،المطاعممنمتعددةخياراتويقدمواضحةمستخدمبواجهةيتميزالتطبيق❖
المحتملالوظيفية



المشاكلدرء:القيمةقسم
ائنالزبيواجههاالتيوالتحدياتالمشكلاتتحلأوتخففأنالخدمةأوللمنتجيمكنكيفعلىالتركيزيتم

راجَعالطلباتجميعأنضمان:المشاكلدرء
ُ
عَدت

ُ
.الطلباتفيالأخطاءمنللحدبدقةوت

.المستقبلفيمجانيةوجبةأوخصممثلالخاطئ،الطلبأوالتأخيرحالةفيللزبائنضماناتتقديم:الخسائرمنالحد

.وفعالةةوديبطريقةشكاوى أواستفساراتأيمعللتعاملمتميزةعملاءخدمةتقديم:بتحسنيشعرونالزبائنجعل

.متعددةدفعخياراتوإتاحةسهلةمستخدمبواجهةتطبيقتصميمخلالمنالطلبعمليةتسهيل:العقباتعلىالقضاء

الضرر أولوثالتلتجنبالصحيالتوصيلممارساتأفضليتبعون السائقينجميعأنمنالتأكد:المخاطرعلىالقضاء
.للطعام

يمكنهممماائن،للزبالغذائيةوالتفضيلاتالأذواقجميعتناسبمتنوعةطعامخياراتتوفير:الاجتماعيةالصعوباتإنهاء
بسهولةوالأصدقاءالعائلةاستضافةمن



المكاسبجلب:القيمةقسم
بالنفعليهعتعودلكنهاتوقعها،أوبهافكرقدالزبون يكون لاقدإضافيةفوائدمنتقدمهأنللخدمةيمكنبمايتعلق

.والراحة

االزبائنتمنحولاءبرامجالطعامتوصيلخدمةتقدم:المدخراتزيادة
ً
بوجباتدالهااستبيمكنوالتيطلب،كلعلىنقاط

.الطويلالمدىعلىالمالتوفيرعلىالزبائنيساعدهذا.خصوماتأومجانية

الجهدمنقلليمماللوجبات،المسبقالطلبوإمكانيةبسيطةاستخدامواجهةالتطبيقيوفر:أسهلحياتهم/عملهمجعل
.لهالتخطيطأوالطعاملتناول اللازموالوقت

واصلالتيعزز مماوالعائلة،الأصدقاءإلىكهداياوجباتلإرسالالخدمةاستخدامللزبون يمكن:اجتماعيةفائدةخلق
.الاهتمامأوالامتنانعنللتعبيرطريقةويقدمالاجتماعي

يلبياممقبل،منالزبون يجربهالممطاعممنخاصةعروضأوحصريةتذوق تجاربالخدمةتقدم:رغبةأو أمنيةتحقيق
.وفريدةجديدةأطعمةتجربةفيالزبائنرغبة


