
تحديد هيكل العمليات في: المحور الرابع
المؤسسات الناشئة



الناشئةالمؤسساتفيالعملياتهيكل

نظمالتيالخريطةهو العملياتهيكل
ُ
ؤسسةالمداخلوالأنشطةالمهامت

.بكفاءةالأهدافلتحقيق

خرجاتمإلى(الموارد)المدخلاتتحوّل التيالمترابطةالإجراءاتمجموعةهو "
".التغييراتمعالسريعالتكيفمراعاةمع(خدمات/منتجات)



كتخيّل
ّ
.مزدحممطعمفيماهرطاه  أن

الخضروات:اللذيذةوجباتكلإعدادتستخدمهاالتيالمكوّناتهيهذه:(الموارد)المدخلات
.ومهاراتكوالطاقة،والأدوات،العطرية،والتوابلالشهية،واللحومالطازجة،

:شهيةأطباقلىإالمكوّناتلتحويلبدقةتتبعهاالتيالخطواتهيهذه:المترابطةالإجراءات
.لزبائنلوتقديمهاالأطباق،وتزيينالتوابل،وخلطاللحوم،وشوي الخضروات،تقطيع

يتزاالب:للزبائنتقدمهاالتياللذيذةالأطباقهيهذه:(خدمات/منتجات)المخرجات
.المنعشةوالسلطاتالشهية،والباستاالساخنة،

تنفدقدأوجأة،فالزبون طلبيتغيّرقدالأحيان،بعضفي:التغييراتمعالسريعالتكيف
لإرضاءلةبديحلول وإيجادبسرعةللتكيّفماهركطاه  دوركيأتيهنا.المكوّناتبعض
.الزبائن



الناشئةالمؤسساتفيالعملياتهيكلأهمية

.لياتوالمسؤو للأدوار واضحتحديدفييساعد:والكفاءةالفعاليةزيادة

.ورةصبأفضلالمتاحةالمواردواستغلالالهدر تقليل:المواردتوفير 

تواصلوالالتنسيقمنيسهلالهيكلوضوح:الداخليالتواصلتسهيل
.العملفريقبين

ناس المالقرار اتخاذمنيسرّعالمسؤولياتوضوح:القراراتاتخاذسرعة



المكونات الأساسية لهيكل العمليات

:همارئيستين،مجموعتينمنالعملياتهيكليتكون 

Coreالأساسيةالتشغيلعمليات❑ Operations

Supportالدعمعمليات❑ Operations



Coreعمليات التشغيل الأساسية  Operations
 بالمنتج أو الخدمة المقدمة للعمي

ً
ل، وتعد تتعلق هذه العمليات مباشرة

:وتشمل. محورية في ضمان الجودة وكفاءة الأداء ورضا العملاء

تقدمهالتياالخدماتأو المنتجاتوتطوير بإنشاءالمتعلقةالأنشطةكافةتتضمن:الإنتاج-1
تمارسهذيالالنشاطلنوعتبعًاالإنتاجعملياتطبيعةوتتغير .للسوق الناشئةالمؤسسة
أمثلتهاومنالشركة،

نهائيةمنتجاتإلىالخامالموادتحويلمراحليتضمن:المنتجتصنيع-

.الرقميةوالمنتجاتوالتطبيقاتالبرمجياتوتطوير تصميمتشمل:البرمجياتتطوير -

إنتاجأويةالإلكترونالتعليميةالمنصاتمثل)رقميمحتوى خدماتتقدمالتيللمؤسسات-
اقع:المحتوى  كالكتابة،ميالرقالمحتوى وإخراجوكتابةتصميمالإنتاجيشمل،(الإخباريةالمو

.البودكاستالفيديوهات،



Coreعمليات التشغيل الأساسية  Operations
 بالمنتج أو الخدمة المقدمة للعمي

ً
ل، وتعد تتعلق هذه العمليات مباشرة

:وتشمل. محورية في ضمان الجودة وكفاءة الأداء ورضا العملاء

المؤسسةقدمهاتالتيالخدماتأو المنتجاتوتطوير بإنشاءالمتعلقةالأنشطةكافةتتضمن:الإنتاج-1
أمثلتهاومنركة،الشتمارسهالذيالنشاطلنوعتبعًاالإنتاجعملياتطبيعةوتتغير .للسوق الناشئة

نهائيةمنتجاتإلىالخامالموادتحويلمراحليتضمن:المنتجتصنيع-

.يةالرقموالمنتجاتوالتطبيقاتالبرمجياتوتطوير تصميمتشمل:البرمجياتتطوير -

لإلكترونيةاالتعليميةالمنصاتمثل)رقميمحتوى خدماتتقدمالتيللمؤسسات:المحتوى إنتاج-
اقعأو  ة،كالكتابالرقميالمحتوى وإخراجوكتابةتصميمالإنتاجيشمل،(الإخباريةالمو

.البودكاستالفيديوهات،

إنتاجهااتعمليستتضمنالمحمول الهاتفتطبيقاتتطوير فيمتخصصةناشئةمؤسسة:مثال-
.قالتطبيإطلاقثمالاختبار،البرمجية،تطوير المستخدمين،احتياجاتتحليلمراحل



Coreعمليات التشغيل الأساسية  Operations

تحقيقبهدفمباشر بشكلللعملاءالمقدمةوالخدماتالأنشطةبجميعتتعلق:الخدمات-2
:فيعادةوتتمثل.العميلمعالعلاقةاستمراريةعلىوالحفاظالرضا

.للعميلالفنيةالمشكلاتوحلالتقنية،المساعدةتقديم:الفنيالدعم

أو المنتجداماستخفيالممارساتأفضلحول للعملاءوالتوجيهالمشورةتوفير :الاستشارات
.الخدمة

عروضموتقديرضاهم،مستوى منالتأكدالبيع،بعدالعملاءمعالتواصل:العملاءمتابعة
.لهممستقبلية

تقديملياتهاعمستتضمنالماليةالاستشاريةالخدماتمجالفيناشئةشركة:توضيحيمثال
.طويرهوتالماليالأداءمستوى لمتابعةالعملاءمعالدوريوالتواصلوالاستشارات،الدعم



Coreعمليات التشغيل الأساسية  Operations

بالجودةو المناس الوقتفيالعميلإلىالخدمةأو المنتجإيصالعملياتهي:التسليم-3
:وتتضمن.المطلوبة

.والتوزيعالمخزونتنظيم-

.التوصيلشبكةإدارة-

.التوصيلخدماتفيالجودةضمان-

علىفيهاالتسليمعملياتتركز الطعام،توصيلخدماتتقدمناشئةشركة:توضيحيمثال
توصيلمانوضالتوصيل،مندوبيمتابعةالمطاعم،عملياتإدارةإلكترونيًا،الطلباتتلقي

.عاليةوجودةبسرعةالطلبات



Support Operationsعمليات الدعم 
يسّر عمليات التشغيل الأساسية

ُ
رغم أنها ليست .تمثل هذه العمليات الركيزة الأساسية التي تدعم وت

:تشملو . متصلة مباشرة بالعميل النهائي، إلا أنها حيوية لاستمرارية وكفاءة العمليات الأساسية

أداءإدارةو الكفاءاتأفضلاستقطابوضمانالعاملةالقوى بإدارةتهتم:البشريةالموارد-1
:خلالمنالموظفين

.الملائمةالمهاراتذوي الموظفينواختيار استقطاب:التوظيف

.اللازمةبالمهاراتوتزويدهمالعاملينكفاءةرفع:والتطويرالتدري 

.العملبيئةوتحسينومكافأتهم،الموظفين،أداءتقييم:الأداءإدارة

خلالمنريةالبشالمواردبعملياتتهتمالتكنولوجيامجالفيناشئةشركة:توضيحيمثال
.الأداءفأةومكاتقييمبرامجوإدارةمستمرة،تدريباتتقديمالمبرمجين،أفضلاستقطاب



Support Operationsعمليات الدعم 

:لوتشمالعمليات،استدامةتضمنالتيالماليةالأنشطةبكافةتعنى:التمويل-2

اقبة:الماليةالتدفقاتإدارة توفر وضمانوالخارجة،الداخلةالنقديةالتدفقاتمر
.السيولة

.توزيعهاوكيفيةالمطلوبةالماليةالمواردلتحديدالماليةالخططوضع:الميزانياتإعداد

أو صرفيةالمالقروضأو المستثمرينمنسواءللتمويلمصادر إيجاد:التمويلعلىالحصول 
.المنح

ميزانياتبإعدادستقومالجديدة،الأسواقفيللتوسعتسعىناشئةشركة:توضيحيمثال
أهدافهالتحقيقالمتاحةالتمويلمصادر أفضلوتحديدالمالية،تدفقاتهاوإدارةدقيقة،

.التوسعية



Support Operationsعمليات الدعم 

كفاءةضمانلالناشئةالشركةعليهاتعتمدالتيالتقنياتإدارةعلىتركز :التكنولوجيا-3
:أبرزهاومنالعمليات،ومرونة

.عاليةبكفاءةوالشبكاتالتقنيةالأنظمةعملضمان:التقنيةالأنظمةإدارة

.الأداءحسينوتالتكاليفلتوفير السحابةعبر والخدماتالبياناتإدارة:السحابيةالحوسبة

.الرقميةوالتهديداتالمخاطر منوالعملاءالشركةبياناتحماية:السيبرانيالأمن

خلالمنياتالتقنإدارةستتولىإلكترونية،منصةعلىتعتمدناشئةشركة:توضيحيمثال
البيانات،لتخزينالسحابيةالحوسبةاستخداموالتطبيقات،الإلكترونيالموقعتشغيل
.العملاءمعلوماتلحمايةالسيبرانيالأمنمعايير وتطبيق



أنظمة إدارة العمليات
ERPالمؤسسيةالمواردإدارةنظام-1

بياناتقاعدةفي(المبيعاتالمخزون،الإنتاج،البشرية،المواردالمالية،)الشركةإداراتجميعيربطمتكاملنظامهو 
:مزايهمن.متكاملةواحدة

.للعملياتومتكاملةشاملةرؤيةتوفير -

.الأقسامبينالتنسيقتعزيز -

.والمواردالمخزونإدارةكفاءةتحسين-

-ا.متكامللبشك أقسامهالربطوتحتاجالأوليةالمرحلةتجاوزتالتيالحجمالمتوسطةالناشئةالشركاتيناس -
 وتملكالتوسعفيبدأتالتيالناشئةالمؤسساتيناس 

ً
ا15نعيزيدموظفينوعددواضحًاإداريًاهيكلا

ً
.موظف

,المراحلمتعددةخدماتأو إنتاجيةوعملياتمخزونمعتتعاملالتيالمؤسساتيناس -

.واحدمكانفيوالفواتير والمخزونالطلباتلإدارةالناشئةالإلكترونيةالتجارةمؤسساتلدىالنظامهذايشتهر 



أنظمة إدارة العمليات
التوريدسلسلةإدارةأنظمة-2

ستخدم
ُ
 الموردينمنبدءًاالنهائية،والمنتجاتالأوليةالموادبتدفقيتعلقماكللإدارةت

ً
من.النهائيالعميللىإوصولا

:مزايه

.اللوجستيةالتكاليفتقليل-

.الخدمةوجودةالتسليمتوقيتتحسين-

والإنتاجالمخزونعملياتكفاءةتعزيز -

.واسعنطاقعلىاوتسويقهالمنتجاتإنتاجأو والتوصيل،التوزيعمجالاتفيتعملالتيالناشئةالمؤسساتيناس -

لا (رقميمحتوى أو برمجياتتطوير مثل)فقطرقميةخدماتتقديمعلىتعتمدالتيالشركاتيناس لا انهغير -
 تحتاج

ً
.توريدسلسلةأنظمةعادة



أنظمة إدارة العمليات
الشاملةالجودةإدارةأنظمة-3

عمليةفيالموظفينجميعإشراكمعالخدميةأو الإنتاجيةالعمليةمراحلجميعفيالجودةعلىتركز شاملةمنهجية
:مزايهمن.المستمرالتحسين

.مستمربشكلوالخدماتالمنتجاتجودةتحسين-

.والهدرالأخطاءتقليل-

.وولائهمالعملاءرضاتعزيز -

..الدقيقالتصنيعأو الأغذية،الصحة،مثلحساسةقطاعاتفيتعملالتيالناشئةالمؤسساتيناس -

موارديحتاجTQMتطبيقلأنالأولي،التطوير أو الفكرةمرحلةفيجدًاالصغيرةالشركاتالشركاتيناس لا انهغير -
المراحلتلكفيمتاحةتكون لا قدوماليةبشرية


