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تعريف بيئة المؤسسة

لتي تؤثر بيئة المؤسسة هي المجموع الكلي للعوامل الداخلية والخارجية ا
لعوامل تشمل هذه ا. على عمليات المؤسسة وقدرتها على تحقيق أهدافها

ر على الظروف والأحداث التي تحدث خارج المؤسسة والتي يمكن أن تؤث
ظيفي أدائها، بالإضافة إلى العناصر الداخلية التي تشكل الأساس الو 

.والثقافي للمؤسسة نفسها



البيئة الداخلية-أولا

:الىتقسيمهايمكن:للمؤسسةالتنافسيةوالقدراتالموارد-1

.بالشركةملون العايمتلكهاالتيوالخبرةالتدريب،الكفاءة،مستوياتقياسمنبدلا:البشريةالموارد-
.والابتكارنتاجيةال فيالعواملهذهتؤثروكيفالتنظيميةوالثقافةالحوافز،نظمتقييمأيضًايتضمن

ومدىار،الاستثمجذبعلىقدرتهاللمؤسسة،الماليالاستقرارمنالتحققخلالمن:الماليةالموارد-
.ثمارالاستعلىوالعوائدالمال،رأسهيكلالدين،السيولة،مراجعة.الماليةالموارداستخدامكفاءة

 تضمني.التكنولوجيةالتحتيةوالبنيةوالأجهزة،البرمجياتذلكفيبما:التكنولوجيةالموارد-
ً
تقييمأيضا

.مبتكرةخدماتأومنتجاتوتطويرالجديدةالتكنولوجياتاعتمادعلىالشركةقدرة

السوق،فيقعهامو وتعزز منافسيهاعنالشركةتفصلالتيالفريدةالقدراتتحديد:التنافسيةالقدرات-
.التشغيليةالكفاءةأوالمتميزة،العملاءخدمةالابتكار،علىالقدرةمثل



2-الهيكل التنظيمي  :

الهيكليعرض.المؤسسةداخلوالمسؤولياتالواجبات،المهام،تنظيمكيفيةيوضحتصميمأوترتيبهو
 التنظيمي

ً
.المؤسسةداخلدوالأفراالمختلفةالوظيفيةالوحداتبينالعلاقاتيظهرمخططشكلفيعادة

.ركةالشداخلوالمعلوماتالأوامرتدفقوكيفيةمن،بإبلاغيقوممنتحديدفيالهيكلهذايساعد

 لتعزيز الك
ً
 هرميا

ً
فاءة والاستجابة المؤسسات الناشئة عادة ما تتبع هياكل تنظيمية مرنة وأقل تسلسلا

.السريعة للسوق 



:ثقافة الشركة-3

عرفالناشئةالمؤسساتفيالشركةثقافة
ُ
شكلالتيكياتوالسلو المعتقدات،الأعراف،القيم،مجموعةبأنهات

ُ
ت

.الشركةداخلةاليوميالعملياتتنفيذيتموكيفالبعضبعضهممعالشركةوإدارةالموظفينتفاعلكيفية
بنىالثقافةهذه

ُ
وتفاعلهاركةالشنمومعوتتطور الشركةمؤسسويحددهاالتيوالأهدافالرؤيةأساسعلىت

.الأعمالبيئةفيوالفرصالتحدياتمع

.اجتماعكلفيكرةومبتجديدةأفكارطرحعلىالموظفينتحفيزيتمحيثالمستمر،الابتكارعلىالشركةتشجع-

بصراحةوآرائهممتقييماتهمشاركةعلىالموظفون يُشجعحيثالشركة،داخلالتواصلفيالشفافيةتعزيزتم-
.ووضوح

.هدافالأ لتحقيقالأقسامبينالتعاون علىالموظفينتشجيعويتمالواحد،الفريقبروحالعمليتم-



البيئة الخارجية: المحور الثاني
PESTELتحليل -1

لسياسية، يتكون من العوامل ا. هو أداة استراتيجية تستخدم لتقييم العوامل الخارجية التي قد تؤثر على المؤسسة PESTELتحليل 
لفهم البيئة التي هذا التحليل مفيد بشكل خاص للمؤسسات الناشئة. الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية، البيئية، والقانونية

:إليك تفصيل لكل من هذه العوامل. يعملون ضمنها وتحديد الفرص والتحديات



العوامل السياسية:

.تشمل الاستقرار السياس ي في البلد، السياسات الحكومية، الضرائب، والقوانين التجارية

.تجارة الدوليةتأثير السياسات على الأعمال، مثل دعم الحكومة للمشروعات الناشئة والابتكارات، أو القيود المفروضة على ال

العوامل الاقتصادية:

.تشمل النمو الاقتصادي، معدلات الفائدة، معدلات التضخم، ومعدلات البطالة

.تأثير هذه العوامل على قدرة المستهلكين على النفاق وتوفر التمويل للشركات الناشئة

العوامل الاجتماعية:

.تتعلق بالتغيرات الديموغرافية، الاتجاهات الثقافية، التغير في نمط الحياة، والوعي الاجتماعي



العوامل التكنولوجية:

.تشمل معدل التقدم التكنولوجي، التطورات في البحث والتطوير، وتوافر التكنولوجيا

العوامل البيئية:

.تتضمن القوانين واللوائح البيئية، التغيرات المناخية، والتوجهات نحو الاستدامة

العوامل القانونية:

.تشمل القوانين المتعلقة بتوظيف العمال، حقوق الملكية الفكرية، والتزامات الشركات



لشركة أبل PESTELتحليل 

1.السياسيةالعوامل:

وتزيدلأبلوريدالتسلاسلعلىتؤثرأنيمكنوالصينالمتحدةالولاياتبينالتوترات:التجاريةالتوترات
 التكاليف،من

ً
صنعأبلمنتجاتمعظملأننظرا

ُ
.الصينفيت

أبل،منتجاتعوبيتسويقكيفيةعلىتؤثرالدول مختلففيوالضوابطالقوانين:الحكوميةالسياسات
.البياناتوحمايةبالخصوصيةالمتعلقةالقوانينمثل

2.الاقتصاديةالعوامل:

أبلمبيعاتعلىيؤثرمماللمستهلكين،الشرائيةالقدرةتنخفضقدالركود،أوقاتفي:الاقتصاديالركود
.التكلفةالعالية

 الدوليةاقالأسو فيأبلتحققهاالتيالأرباحعلىتؤثرأنيمكنالصرفأسعارتقلبات:الصرفأسعار.



3.الاجتماعيةالعوامل:

وأقلاستدامةأكثرأجهزةعنيبحثون الذينالمستهلكون :المتغيرةالتفضيلات 
ً
يؤثرونقدالبيئةلىعتأثيرا

.أبللدىالمنتجاستراتيجياتعلى

افيا لتطويرلأبيدفعممامكثف،بشكلالتكنولوجيااستخدامإلىتميلالشابةالجماهير:الديموغر
.الاحتياجاتهذهتلبيمنتجات

4.التكنولوجيةالعوامل:

لأبلتتيحكنولوجياالتفيالتطورات.تنافسيةميزةيمنحهامماالمستمرة،بابتكاراتهامعروفةأبل:الابتكار
.الصناعةطليعةفيالبقاء

لحمايةانيالسيبر الأمانتعزيزأبلمنيتطلبالسحابيةالحلول علىالاعتمادزيادة:السيبرانيالأمن
.المستخدمينبيانات



5.البيئيةالعوامل:

استدامةسينتحعلىتعملأبل.البيئيالتأثيرلتقليلالشركاتعلىمتزايدضغطهناك:الاستدامة
.للتدويرقابلةمواداستخداممثلوعملياتها،منتجاتها

وتجميعصنيعتكيفيةعلىتؤثرالتدويروإعادةبالاستدامةالمتعلقةالقوانين:البيئيةالتنظيمات
.أبلمنتجات

6.القانونيةالعوامل:

يتطلبمماي،والتقاض الفكريةالملكيةحقوق قضاياباستمرارتواجهأبل:الفكريةالملكيةقوانين
.القانونيةالحمايةفيكبيرةاستثمارات

وأمانالبياناتخصوصيةبخصوصالبلدانبعضفيالصارمةالقوانين:الحكوميةالتنظيمات
.أبلعملياتعلىتؤثرالمعلومات



 PORTERتحليل بورتر -2

ستخدماستراتيجيةأداةهولبورترالستالقوى تحليل
ُ
للشركةنافسيةالتالبيئةلتحليلت

،.الصناعةجاذبيةمدىوتحديد
ً
قوةالبإضافةلكنقوى،خمستحليليتمتقليديا

النظرةتوسيعيُمكنوالتنظيمات،للحكوماتالتنافسيةبالأدوارالمتعلقةالسادسة
.التحليلية



1 .وق، يشمل تحليل العوائق أمام دخول شركات جديدة إلى الس: التهديد بدخول منافسين جدد
.مثل الحاجة لرؤوس أموال كبيرة، وجود براءات اختراع، أو قوانين وتنظيمات صارمة

م الدخول التي أبل تواجه تهديدًا نسبيًا منخفضًا لدخول منافسين جدد بسبب الحواجز العالية أما
سمعتها أبل تحافظ على. تشمل الحاجة إلى استثمارات ضخمة والحصول على تكنولوجيا متقدمة

.وولاء العملاء من خلال الابتكار المستمر وجودة منتجاتها العالية

2 .لمقدمةتقييم درجة سيطرة الموردين على الأسعار وجودة المواد الخام أو الخدمات ا: قوة الموردين  .
 أو المنتجات التي يقدمونها فريدة

ً
.من نوعهاقوة الموردين تزداد عندما يكون عدد الموردين قليلا

ونات معينة مثل لدى أبل سلسلة توريد قوية ومتنوعة، لكنها تعتمد بشكل كبير على موردين محددين لمك
ود طويلة أبل تعمل على التخفيف من هذه المخاطر عن طريق التفاوض على عق. الرقائق اللكترونية

.الأمد وتطوير موردين بديلين



قليلينالزبائنون يكعندماكبيرةتكون الزبائنقوة.الشراءوشروطالأسعارعلىالعملاءتأثير:(المشترين)الزبائنقوة.3
.كبيرةبكمياتويشترون

اء علاقة قوية مع لذلك، تحرص أبل على بن. الزبائن لديهم تأثير كبير، خاصة في سوق التكنولوجيا حيث الخيارات كثيرة
.العملاء من خلال تقديم منتجات مبتكرة وخدمة عملاء ممتازة لزيادة الولاء وتقليل حساسية الأسعار

:التهديد بالمنتجات أو الخدمات البديلة. 4

.وجود منتجات أو خدمات بديلة يمكن أن تحل محل المنتجات الحالية يقلل من قوة الشركات في الصناعة

ا، حيث يمكن للمستهلكين اختيار منتجات من الشركات المنافس
ً
أبل تقلل من هذا . ةيُعد تهديد المنتجات البديلة متوسط

.التهديد عن طريق تميز منتجاتها وتقديم نظام بيئي متكامل يصعب على المستخدمين تركه

:التنافس بين الشركات الموجودة. 5

د يمكن أن يؤدي التنافس الشدي. شدة التنافس بين الشركات داخل الصناعة نفسها وكيف يؤثر ذلك على الأسعار والأرباح
.إلى حروب أسعار ويقلل من الأرباح لجميع الشركات المتنافسة

زتها التنافسية أبل تحافظ على مي. المنافسة في صناعة التكنولوجيا شديدة، خصوصًا من شركات مثل سامسونج وجوجل
.من خلال الابتكار، التصميم الفريد، والتسويق الفعال



:دور الحكومة والتنظيمات. 6

وانين البيئية، التأثيرات القانونية والسياسية التي يمكن أن تؤثر على الصناعة، مثل الق
ية هذه العوامل يمكن أن تحد من الحر . القوانين الضريبية، والسياسات التجارية

.التشغيلية للشركات أو تفرض تكاليف إضافية عليها

ي، لها تأثير التنظيمات الحكومية والقوانين، مثل قوانين الخصوصية والأمان اللكترون
وتعمل على التأثير في الشركة تلتزم بشكل كبير بالمعايير التنظيمية. كبير على عمليات أبل

.السياسات من خلال الحوار مع صانعي القرار


