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 Project Managementإدارة المشاريع 

الثانية المحاضرة 



هداف المحاضرة أ

المشاريعإدارةمفهومتحديد•

المشاريعإدارةأهدافعلىالتعرف•

المشروععملياتإدارةمراحلعلىالتعرف•
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المشروعتعريف

يما بينها الأنشطة المخططة والمبرمجة والمتناسقة ف/ عبارة عن مجموعة من الفعاليات:المشروع
دات تعمل على تحقيق هدف معين في خلال فترة محددة من الزمن وبموازنة محددة  وضمن محد

.و مخاطر معينة

مواردو مدخلاتالمشروع
الفريق
الخبرةو المعرفة

المالرأس
الوقت

التكنولوجيا
الخامالماد

اتنتائج لتلبية الاحتياج

محددات سياسية و قانونية و اجتماعية
تكنولوجيةو اقتصادية او 

:الآليات و الانظمة

الادوات و الطرق 

ةالسياسات المالية والإداري



تعريف البرنامج

والتيبينهافيماالمتناسقةالمشاريعمنمجموعةعنعبارة:البرنامج
.استراتيجيهدفتحقيقإلىتهدف



مقارنة بين البرنامج و المشروع

البرنامجالمشروع

تنظيمياطار هو محددةنتائجعلىللحصول عمليةهو 

حاجةالحسبذلكو محددةغير زمنيةلفترةيكون أنيمكنمحددةزمنيةفترةله

قطاعيةاستراتيجيةاهدافتحقيقفىيساهمالمدىقصيرةو محددةاهدافله

لضمانالمختلفةالمشاريعمدراءبينينسقالبرنامجمدير فقطالمشروعنجاحفىمسئولياتهتنحصر المشروعمدير 
البرنامجنجاح

مشاريععدةمنيتكون البرنامجنشاطاتعدةمنيتكون المشروع



مقارنة بين البرنامج و المشروع

الاهداف الاستراتيجية

1برنامج  2برنامج 3برنامج  4برنامج 

1.1المشروع 

1.2المشروع 

1.3المشروع 

1.3.1النشاط 

1.3.2النشاط

1.3.3النشاط



دورة حياة المشروع
تسمى اي مشروع بغض النظر عن طبيعته ومدته وحجم نشاطاته، يمر بمراحل محددة

"دورة حياة المشروع"

الخطة الاستراتيجية

تحديد المشروع

البرامج

إنهاء المشروع والتقييم و التدقيق

تنفيذ المشروع تطوير المشروع



:البرامج: المرحلة الاولى•

راتيجية مراجعة الخطة الاستراتيجية بما فيها الرؤيا و الرسالة و البرامج و اهدافها الاست
وأطرها المنطقية والفئات المستهدفة لعمل المؤسسة

مراجعة السياسات و الخطط الوطنية

اكتشاف مصادر التمويل و التعرف علي سياسة الممولين

دورة حياة المشروع



:المشروعتحديد:الثانيةالمرحلة
الـــتــحـــلــــيـــــلمـــــرحـــلـــةتمثل•
Theبالمشروعالمتأثرةو المؤثرةالفئاتتحليل• Stakeholder Analysis
Targetالمستهدفةالفئةتحديد• Group:أدائهممستوي ,خصائصهم,

.احتياجاتهم
(المشكلةشجرة)النتائجو الأسباب:المشكلةتحديد•
المرجوةالغاياتو الأهدافتحقيقوسائل,المشكلةلحلالأهدافوضع•

(الأهدافشجرة)

دورة حياة المشروع



:الاحتياجاتتقييمأدواتو وسائل•

المقابلاتمننوعانهناكو :المقابلات:

المستهدفالجمهور أعضاءبعضأو المعنيينالأفرادمعفرديةمقابلات-

.المشاكلو الاحتياجاتتنقيحو لتحديدبؤريةأو مركزةمجموعاتمعمقابلات-

المباشرةالملاحظة

الرأياستطلاعأو الاستبيانفيهايستخدمالميدانيةالبحوث

الإحصاءاتو كالتقارير الوثائقمراجعة

المستهدفةالفئةإنتاجو عملتحليل

دورة حياة المشروع



:تالاحتياجاتحديدوسيلةاختيار عندالاعتبار بعينتؤخذأنيجبالتيالمعايير 

الاحتياجاتتحديدمرحلةإنجاز عليللعملالفريقلأعضاءالمتاحالوقت•

.الاحتياجاتتحديدمرحلةلتنفيذالموازنةتوافر مديو التكلفة•

توافرهاو إليهاالوصول سهولةمديكذلكو البياناتحساسيةو سريةمدي•

المختلفةالوسائلفىالتقييمفريقمهارةو خبرة•

دورة حياة المشروع



:المشروعتطوير مرحلة:الثالثةالمرحلة
الـــتــخطيطمـــــرحـــلـــةتمثل•
المستهدفةوالفئةالمشكلةعلىتأكيد•
والأنشطةالنتائجووالفرعيةالعامةالأهدافشاملاللمشروعالمنطقىالاطارتطوير•
العملخطةتطوير•
 الأنشطةلتنفيذالزمنىالجدول
 (المطلوبةالموادووالدعمالبشريةالموارد)المدخلاتوالأنشطةجدول
الموازنةتحديد
والتقييمالمتابعةوالتقاريرتحديد•
المشروعاستدامةاستراتيجيةتحديد•
.الممولينمتطلباتمعالمشروعمواءمةوالمشروعمقترحصياغة•
.للتمويلالمشروعتقديم•
.الممولينمعالتفاوض•

دورة حياة المشروع



:المشروعتنفيذ:الرابعةلمرحلةا
فيعليهالمتفقاوالمهامالاجراءاتبتنفيذالعملفريقويباشرالمشروعتنفيذبدءفيهايتم•

علىتعملاأنهفيالمرحلةهذهفيالمشاريعإدارةاهميةوتكمن.العملخطةوفيالمشروعخطة
ناتوالتحسيالتعديلاتوإدخالله،مخططهوماحسبالمشروعاعمالسيرفيالتحكم
.عملهمحيطفيتغيراتحدثتمااذاالمشروعومهاماجراءاتعلىاللازمة

:التاليةالعناصرخلالمنالمشروعسيرمتابعةويمكن•
واننه،مالمرجوةالأهدافتحقيقنحويتجهالمشروعانمنالتأكد:المشروعخطةمتابعة

.لمستهدفةوللفئاتالمناسبالوقتفيتقديمهايتموالخدماتالانشطة
جراءاتالا فيوخاصةمتوفرة،المشروعتنفيذوإجراءاتمراحلفيالتناسقانمنالتأكد

.البعضببعضهاالمرتبطة
فيقصنمنيعانيلاالمشروعرصيدبأنالمؤسسةتتأكدحيث:الماليةالمواردمتابعة

روفاتالمصمعالجةيتموانهلها،المخصصةالمستلزماتعلىتصرفالاموالوانالاموال،

دورة حياة المشروع



:التاليةالعناصرخلالمنالمشروعسيرمتابعةويمكن•
رجوةالمالأهدافتحقيقنحويتجهالمشروعانمنالتأكد:المشروعخطةمتابعة

.ستهدفةلموللفئاتالمناسبالوقتفيتقديمهايتموالخدماتالانشطةوانمنه،
فيةوخاصمتوفرة،المشروعتنفيذوإجراءاتمراحلفيالتناسقانمنالتأكد

.البعضببعضهاالمرتبطةالاجراءات
نقصمنييعانلاالمشروعرصيدبأنالمؤسسةتتأكدحيث:الماليةالمواردمتابعة
معالجةيتموانهلها،المخصصةالمستلزماتعلىتصرفالاموالوانالاموال،في

لهاالمخططغيرالمصروفات

دورة حياة المشروع



مدىمتابعةلخلامنالصحيح،الاتجاهفيوضبطهاالموظفينفعاليةمنالتحقق:العملفريقمتابعة•
مستمر لبشكعملاجتماعاتوعقدالمطلوبةالعملتقارير إعدادهمالمشروع،خطةبتنفيذالتزامهم
ومدىبقية،المتالانشطةلتنفيذاستعداداتهمومتابعةحوله،المعلوماتوتبادلالمشروعلمناقشة
.راراتالقواتخاذالمشروعاجراءاتتسيير فيعملكفريقوانسجامهموأدوارهم،بمهامهمالتزامهم

والمشروعلهايتعرضقدالتيالمخاطر إدارةفرصةللمؤسسةتتيح:المخاطرلإدارةاستراتيجيةتطبيق•
.ومعالجتهالهاالحلول ووضعوآثارهاومسبباتهاالخطر عواملفيتتمثلالتى

عنةواضحصورةتكوينمنالمؤسسةستتمكنالمشروع،لسير الشاملةالمتابعةهذهخلالمن•
المؤسسةتزويدالىبالإضافةتنفيذ،الىتحتاجالتيالمتبقيةوالأمور المشروعحققهاالتيالانجازات
.للازمةاالتعديلاتاجراءعلىيساعدهاماوهو المشروعبتنفيذالبدءبعدحدثتالتيبالتغيرات

دورة حياة المشروع



:إنهاء المشروع :  المرحلة الخامسة
من انشطة تنهي فيها المؤسسة سريان المشروع بعد ان تتأكد من تنفيذها لكل ما هو كان مخطط له•

. وإجراءات
:  عملية انهاء المشروع تحتاج الى خطوات وإجراءات لا بد للمؤسسة من ان تقوم بها•

 الانتهاء من إعداد تقارير عمل الموظفين النهائية
 إعلام الموظفين بإنهاء المشروع وشكرهم على ما قاموا به من أعمال
 مراجعة نهائية لموازنة المشروع
تفاعلهم مع التوجه الى الفئات المستهدفة بإعلانات تعلمهم بانتهاء المشروع وشكرهم على

المشروع 
 الانتهاء من توثيق كافة اعمال ومراحل المشروع في تقرير خاص

دورة حياة المشروع



:المتابعة 

عة للقائمين العملية الدورية لجمع المعلومات حول الجوانب المختلفة للمشروع ، وتوفر المتاب
:على المشروع معلومات يحتاجونها لـ

.تحليل الوضع الراهن •

.التعرف على المشكلات وإيجاد الحلول لها •

.الإبقاء على أنشطة المشروع في الإطار الزمني المحدد •

أو مراجعة الأهداف المستقبلية ؟/ قياس الانجاز باتجاه تحقيق الأهداف وصياغة و•

.اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية ، المالية ، والمادية •

دورة حياة المشروع



:التدقيق

بينهاعليالمتفقالبنودوالسياساتمعموافقتهامدىوالماليةالإجراءاتفحصعملية
الفاعليةواليةالمالمشروعإدارةلتقييمأخيراالمدققينبعضيتجه,المنفذوالممول :الطرفين

دورة حياة المشروع



مفهوم إدارة المشاريع 

ما هو مفهوم إدارة المشاريع



20

إدارة المشروع

المشروعإدارة



 Managentمفهوم الإدارة 

“.تنفيذ الأشياء عن طريق الآخرين”: بأنهاوأودرونالكونتزعرفها •
تتأكد من أن بأن تعرف بالضبط ماذا تريد ثم”: ، فقد عرفها بأنهافريدريك تايلور أما •

“.الأفراد يؤدونه بأحسن وأرخص طريقة ممكنة
ق تنظيم استغلال الموارد المتاحة عن طري”: الإدارة بأنهاوزويلفالقريوتيكما عرف •

ية الجهود الجماعية وتنسيقها بشكل يحقق الأهداف المحددة بكفاية وفاعل
ي التنظيم وبوسائل إنسانية مما يسهم في تحسين حياة الإنسان سواء أكان عضو ا ف

“.أم مستفيد ا من خدماته، وأيا كان المجال الذي تمارس فيه



وظائف الإدارة

التخطيط

ةالرقابيمالتنظ

هذه الوظيفة تهتم بتوقع
سبلالمستقبل وتحديد أفضل ال

.لإنجاز الأهداف التنظيمية

ة التنظيم هو الوظيفة الإداري
التي تمزج الموارد البشرية 
كل والمادية  من خلال تصميم هي
أساس ي للمهام والصلاحيات

اقبة الوظيفة الإدارية الأخيرة هي مر 
أداء المنظمة وتحديد ما إذا كانت

.حممت أهدافها أم لا

تجاه ارشاد وتحفيز الموظفين ا
المنظمة

وظائف
التنسيق

الإدارة

التوجيه

من خلال التنسيق يمكن تجنب التعارض والازدواج في العمل 

والتشتت في تحديد المسؤوليات والصلاحيات والعلاقات مما 

يؤدي إلى التعاون بين العاملين والإداريين في مراحل العمر 

كافة 



لكنجاح،النتحقيقنحو المشروعلمتابعةالضروريةالأفعالمجموعيمثلالمشروعإدارة•
لمرى أخأبعادأنباعتبار النجاحلضمانكافيةغير تعدالمشروعإدارةوأدواتتقنيات
نظامجانبىإلالعملوفرق الأفرادبإدارةالمرتبطالإنسانيفالبعدالاعتبار،بعينتأخذ

إدارةاتوأدو لمناهجالمكملةالعناصر منتعدللكفاءاتالمثاليوالاستعمالالتحفيز 
.المشروع

راتوالمهاالمعرفةتطبيقأنهاأنعلىالمشروعاتإدارةالأمريكيالمعهدعرفولقد•
ويتم،عالمشرو متطلباتلتحقيقالمشروعأنشطةعلىالتقنيةوالأساليبوالأدوات
البدءمنوتكاملهاالمشروعاتإدارةعملياتتطبيقطريقعنالمشروعاتإدارةتحقيق

عنلمسئول اهو المشروعمدير ويعتبر والإغلاقوالتحكموالمراقبةوالتنفيذوالتخطيط
.المشروعأهدافتحقيق

مفهوم إدارة المشاريع 



الفرق بين إدارة المشروع وتسيير المشروع 

صيصوتخالمدىبعيدةالأهدافووضعالتخطيطبعمليةتهتمالمشروعإدارةعملية

عمليةأماع،المشرو تسيير عمليةمنالاستراتيجيالجانبتتولىأي،لتحقيقهاالموارد

علىتشرفيثحالهرمي،السلمأسفلفيالعمليةالقراراتاتخاذفتتولىالمشروعتسيير 

وتقنياتيبالترتتقنياتمنهاتقنياتعدةباستخدامذلكو للمشروع،اليوميالتنفيذ

المشروعموازنةتسيير خصوصاو الماليةالعملياتومراقبةالمواردتسيير 



إدارة المشروع 

ياتالعملمنمجموعةعنعبارةهو المشروعإدارةانيتضحالسابقةالتعاريفخلالمن

ضوءفيقالمحقالتقدمورصدالخطةوتنفيذخطته،وضع،المشروعتحديدفيالمتمثلة

نكما.(الجودةالتكلفة،،الزمن)قيودإطار فيفالعقباتعلىوالتغلبالخطة
ّ
تتميز هاأ

:فيتتمثلوأساسيةحساسةخصائصبثلاث



إدارة المشروع 

:للقياسوقابلمحددبأنهيتميز هدف

دفوجو واضح،بهدفيتميزجيدوتخطيطمحددتعريفمشروعلكليكون أنيجب

يعالمشار حالةففيللمشروع،تخطيطيعدلاواضحهدفوجودبدون غامضتخطيط

أكثرالأهدافلجعلأكبرإمكانيةهناكتكون حتىصغيرةمشاريعإلىتقسيمهايتمالضخمة

.وضوحا



:والتسليمللإنجاز نهائيةبتواريخالالتزام

بينتفاقبالايتقرر التخطيطفيالبدءقبليسمأنيمكنالمشروعإنهاءتاريختحديد

أو آتبالمكافذلكربطمعللخطةالعريضةالخطوطوضعبعدالمشروعومدير العميل

.عتهاالتأخير أو النهائيةبالتواريخالالتزامحالةفيالجزاءات

.عنها

إدارة المشروع 



:للمشروعميزانيةوجود

أيضاةالميزانيتعنأنيمكنذلكومعالمشروعميزانيةالمشروعبأمواليقصدماعادة

 البشرالموارد
 
المشروعخطةيلتسجقبلالميزانيةهذهتحديدتيتموللمشروع،المطلوبةة

.الخطةوضعبمجردوالعميلالمشروعمديربينالتفاوضطريقعنأو

إدارة المشروع 



دورة حياة المشروع  وعمليات إدارة المشروع

البدء
التخطيط وإعادة التخطيط 

المراقبة –التنفيذ –التطبيق 
الانهاء 



عواقب عدم الالتزام بإدارة المشاريع

العملفيالتأخير
الزائدةالتكلفة
المواردهدر
المقدمةالخدماتنوعيةتدنى
المستفيدينرضاعدم
 نحينالماعندوالمجتمعفىصورتهاوالمؤسسةسمعةتضرر



Objectivesالمشاريعإدارةأهداف of Project Management

للمواردلالأمثبالاستخدامالأهدافمنمجموعةوتحقيقتعريفالىالمشاريعإدارةتسعى

عووضالتخطيطيشملوهذا(....الخ,والمكانوالأشخاصوالمالالوقت)المخصصة

.المشروعمنهايتألفالتيالأنشطةوتنفيذزمنيجدول 

 ومحدودةمكررةغير أعماللتنفيذالمشاريعإدارةتستخدم
 
مندرجةبتتميز والتيزمنيا

سسةالمؤ بهاتقومالتيالتنفيذيةالاعتياديةالأعمالنطاقتتجاوز والتيالمخاطر 



Triangleالمثلثمفاضلة Trade – off

يكون روعفالمش.والأداءوالتكلفةالزمن:هيعواملثلاثةللمشاريعالجيدةالإدارةتتناول 
 
 
ولجعل.هلالمحددةالمتطلباتوادىالموازنةحدودوفيالمحددالوقتفيأنجز مااذاناجحا
دواتالأ منكبير عددهناكالسيطرةتحتوالمتنوعةالكثيرةالمشروعمكوناتكافة
.استخدامهايمكنالتيوالمنهجياتاتنيوالتق

التخطيط:المشروعمنهايتكون التيالمختلفةالعناصر لإدارةادواتالتقنياتهذهتوفر 
.المحرز قدمالتومراقبةالمالورأسالماليةالمواردوإدارةالمنتجاتوتطوير الزمنيةوالجدولة

 يعتمدسوفالمشروعنجاحأنغير 
 
.الفريقواعضاءالمشروعمدير قدراتعلىدائما

Objectivesالمشاريعإدارةأهداف of Project Management



الزمن)ةالثلاثالعواملرؤوسهتشكلمثلثفيالمشاريعإدارةتلخيصيجري عادة
 نظالمثلثهذهمركز فيفتقعللجودةبالنسبةأما.(والنطاقوالتكلفة

 
لأهميتهارا

الشكلفيمبينهو كما,الثلاثةالعواملمعوتقاطعها
Time

CostScope

Objectivesالمشاريعإدارةأهداف of Project Management



Potentialالفوائد المحتملة لإدارة المشاريع . 8-4 Benefits of Project Management 

. هناك العديد من الفوائد المحتملة لإدارة المشاريع والتي تعبر عنها المنظمات التي تنفذ المشاريع بشكل متكرر أهمها 

زيادة التركيز على هدف محدد-

زيادة كفاءة استخدام موارد الشركة -

زيادة المساءلة والمحاسبة -

المنافسة الجيدة بين الوحدات الوظيفية والمشاريع -

تقليل تعطل العمليات الوظيفية -

تعزيز وضوح تنفيذ الاستراتيجية -

اعتبار تكاليف دورة الحياة -

زيادة سرعة تطوير المنتجات -

تحسين الاتصالات الرسمية وغير الرسمية -

التحكم والسيطرة على اهداف متعددة في وقت واحد -

تحسين أمن المعلومات المتعلقة بالمشروع -

تحسين روح الفريق وتماسكه -

تحسين الابتكار من خلال استخدام عملية صنع القرار متعدد التخصصات -

.  فرص لتطوير فرق متعددة التخصصات وتطوير المهارات الفردية -


