
دإرة إلمشاريع .…إ 

Work Smart ………….. Not 
Hard!!!
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الثالثةالمحاضرة

وأدوارهمالمشروعإدارةفيالفاعلون



المحاضرةمنالــــهدف

: الطالبة قادرا على/الطالبيصبح

تحديد الفاعلين في إدارة المشروع

التعرف مدير المشروع؛

التعرف وظائف وادوار الفاعلون في المشروع؛

معرفة دور مدير المشروع؛

معرفة مهام مدير المشروع؛

التعرف على المهارات الأساسية لمدير المشروع
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الأشخاصمنمجموعةالنهاية  إلىالبدايةمنالمشروععلىيحرص

.ومهمةمفيدةمشاركةلهيقدمونأنّهمحيثبه،المعنيين

الأشخاصعلىالمشروعإدارةفيالفاعلةالأطرافقائمةوتحتوي

قة،طريبأيفيهالمشاركةيمكنهمأوالمشروععلىتأثيرلهمالذين

ذلك،كيكونأنيجبولابالمشروعمعنياالخ...مندوبأوعميلكلفليس

نيينالمعإلايشملونلابحيثالقائمةعلىالمدرجينفتقليلوعليه

.بنجاحالمشروعإدارةعلىيساعدبالفعل

التاليةالأطرافمنعموماالقائمةهذهوتتكون:
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الفاعلون في إدارة المشروع وادوارهم



الفاعلون في إدارة المشروع وادوارهم
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الإدارة 
العليا

مدير 
المشروع
Chef de 

projet إدارة
المشروع

أصحاب المصالح
Les 

intervenants

العميل
Client

الراعي
Sponsor

فريق 
المشروع
L’équipe 

de projet



:أصناف الإدارة

تنقسم إدارة المشروع إلى ثلاث مستويات:
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:العلياالإدارة
لفئةاهذهوتتميزالعلياالمراكزيشغلونالذينالمديرونوهم

وهًيالأخرى،الشركاتمعالواسعةوعلاقتهابمسؤولياتها
ةالشركفيالرئيسةالقراراتمعظمعنمسئولةبالتالي

يا ساتوالسوالاتصالاتالشركةسيا سةوتطبيقتحديدمثل
.الخ....العقودوتوقيعالأخرىالشركاتمعالخارجية  

:الوسطىالإدارة
منالمقدمةالتقاريرورفعالتنسيقواجباتهاأهمومن

مراجعتهابعدالعلياالإدارةإلىالتنفيذيةالإدارة
توأوامرالقراراتوإيصالواختصارها الإدارةوتعديلا 

.التنفيذيةالإدارةإلىالخططعلىالعليا

التنفيذيةالإدارة
الخططواتباعالأهدافتحقيقمنالتأكدعنمسئولة

لفنية  واالعمليةالقدراتبتغليبالفئةهذهوتمتازالموضوعة،
،القدراتعلى إلىالتقاريروإرسالبرفعوتقومالإدارية 

لعمالةابينالوصلحلمةوبالتالً المتوسطةالإدارةمستويا ت
.والإدارة



المشروعإدارةفيالفاعلون

قومتحيثللمشروع،الدعمدورلها:الأمللمنظمةالعلياالإدارة
.الالتزامعقدوتوقيعالمشروعخطةبتبني
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الفاعلون في إدارة المشروع وادوارهم



المشروعمدير

هلعليه،والسيطرةالمشروعبتنفيذيقومالذيالشخصذلكهو

روع،المشلدعمفريقوإدارةتشكيلمسؤولية  لممارسةكافيةسلطة

.مماثلةمشاريعإدارةفيخبرةلهيكونأنيجبكما

فيالمشروعينهىأنضمانوهيالمشروعلمديرمسؤوليةوأهم

.المطلوبةوبالجودةالميزانيةحدودوفيالمحددالوقت
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الفاعلون في إدارة المشروع وادوارهم 



:فيالمتمثلةمسؤولياتهإلىبالإضافة

الجودة؛وخطةللمشروعمفصلةخطةتوثيق

بوضوح؛وكلفتهالمشروعلهذااللازمةالمواردكافةتخصيصتمأنمنالتأكد

للمشروع؛محددلنطاقوفقاالمخصصةالمواردإدارة

المشروع؛عملياتتنفيذ

والمخاطر؛الجودةالتكلفة،الزمني،الجدولالمشروعأداءرصد

الجودة؛خطةفيالمحددةالمعاييرإلىالامتثالضمان

.المشروعمخاطرحولالتقاريرتقديم

9

الفاعلون في إدارة المشروع وادوارهم



الفاعلون في إدارة المشروع وادوارهم

استنتاجيمكنالمشروعلمديرمسؤولياتمنذكرهسبقماخلالمن
:هيمهامتسعةفيوالمتمثلةالأساسيةمهامه

ينظمينشط

يتصليحفز

يسيريعمل

يقرريحلل

يتنبأ
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مهارات مدير المشروع

مديرمهام5PMBOKالمشروعاتلإدارةالمعرفيالدليليقسم

،الوقتإدارة،العملنطاقإدارة:وهيمهام10إلىالمشروع

إدارة،البشريةالمواردإدارة،الجودةإدارة،التكاليفإدارة

،المعنيينإدارة،المشترياتإدارة،المخاطرإدارة،التواصل

.التكاملإدارة

نسميهامهاراتقسمينإلىالمهاراتهذهنقسمأنونستطع

.مساندةومهاراتأساسيةمهارات
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:وهيالأساسيةالمشروعلمديرمهامأربعتوجد:المشروعلمديرالأساسيةالمهام

نهايتضم  سوفالتيالأعمالتحديدخلالمنالعملنطاقتحديديتم:العملنطاقإدارة

.المشروعمناجزءتكونلنالتالأخرىوالأعمال،المشروع

دد،محوقتخلالالمشروعبإتمامالمتعلقةالعملياتإدارةطريقعنوتكون:الوقتإدارة

كما،التنفيذهاللازمةوالمدةبهاالخاصةالمواردوتقديروتتابعهاالأنشطةبتحديدوذلن

وضبطهالزمنيالجدولتطويرتتضمن

المشروعلتأسيساللازمةوالميزانيةالتكاليفبتحديدوتتم:التكاليفإدارة

منالأقصىالدرجاتإلىللوصولاللازمةالطرقتديدطريقعنوتتم:الجودةإدارة

والبقاءالاستدامةعلىالحفاظمعالمشروعمجالفيوالكمالالمثالية

12 مهارات مدير المشروع



:مهاراتخمسعنعبارةوهيمساندة،مهامنسميهاوالتيأخرىمهام:المساندةالمهام

افآتالمكوتقديم،وتدريبهم،واختيارهمالموظفين،جذبوتعن:البشريةالمواردإدارة

ؤونبشيتعلقمافيوغيرهالهاالملائمةالأماكنفيالمتوفرةالكفاءاتونضعلهم،

العمالأوالموظفين

عاملينوالالإدارةبينالمختلفةالتواصلطرقتحد دخطةبوضعوتكون:التواصلإدارة

مع،أخرىجهةمنالمشروعفيالمصالحوأصحابالإدارةوبينجهةمنالمشروعفي

.الأطرافتلكمنطرفلكلتصلأنيجبالتيالمعلوماتأهمتحديد

13 مهارات مدير المشروع



لووسائالمشروع،فيحدوثهاالمتوقعالمخاطربتحديدوتكون:المخاطرإدارة

.فعلاوقعتحالفيبديلةخططووضع،حدوثهامنع

نعوالتوريد،بالمشترياتالمتعلقةالأمورإدارةوتتضمن:المشترياتإدارة

منه،شراؤهايتمسوفالذيوالمكان،شراؤهااللازمالمواد  تحديدطريق

قودالعتلكونوعالعملية،تلكفيالمستخدمةالعقودوماهية،الشراءومعايير

فيطرفاويعدالمشروع،أطرافمعالعلاقةإدارةوتعني:المشروعأطرافإدارة

.إيجاباأويلبابهت ؤثرأوالمشروعفإ ثرشخصكلالمشروع

14 مهارات مدير المشروع



وهيالمشروعيرلمدمهمةأهمفتعتبرالعاشرة،الأخيرةالمهمةأما:

شطةوأنعملياتوتنسيقوتجميعوتعريفتحديدطريقعنوتتم:التكاملإدارة

.المشاريعإدارةعملياتمجموعةضمنبالمشروعالخاصةالمختلفةالإدارة

ذههفكل،المهامهذهكلبينماالتكاملتحقيقالأساسيةمهمتهالمشروعمديرإذن

أوفة،التكلتتغيرقد،العملفريقفيغيرتفإذابعض،معبعضهامتكاملةالأمور

متداخلةكلهاإذن.آخرهإلىالتواصل،عملياتتتغيرأوالزمني،الجدوليتغير

ومتكاملة

15 مهارات مدير المشروع



المشروعمدير مهارات 

علىيتوفرأنيجب،المشروعلمديرالإداريمستوىعلىالنظربغض

:يليكماتصنيفهايمكنوالتي،هامةإداريةمهارات
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17 مهارات مدير المشروع

17

مهارات صنع القرار
تتوقف على المهارات 

قدرة التحليلية تتضمن ال
على تحديد لمشكلة 
ل وأسبابها وتطوير الحلو
نها البديلة والمفاضلة بي

واختيار البديل الأفضل
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1
8

المهارات الإدراكية 

والتصورية

وتشمل قدرة مدير المشروع 

على النظر للمنظمة ككل وكيف

ترتبط الوحدات مع بعضها 

البعض وكيف تؤثر كل منها 

على الأخرى لضمان تحقيق 

الهداف التنظيمية

مهارات مدير المشروع



19

الاستخدام الأمثل للموارد المتاحةالآخرينخلالمنومعالعمل

إنجاز أهداف المنظمة بفعالية و 
كفاءة

:نوعينإلىالمهاراتهذهجريفينيقسم

ىعليرالمدقدرةتعنيو:التشخيصيةالمهارات

المنظمةبهاتمرالتيالأوضاعمختلففهموتشخيص

تحليلفيالتعمقعلىالقدرةهيو:التحليليةالمهارات

.بالجوانهذهبينالربطوجوانبهابمختلفالإلماموالمشاكل

:أقسامثلاثةإلىالمهاراتهذهكاتزروبرتقسم

المعارفاستغلالعلىالقدرةهيوفنية  مهارات

.العملفيللتميزالشخصيةالخبراتو

فيروالتأثيالقيادةبقدراتمتعلقةإنسانيةمهارات

الأخرين

المنظمةرؤيةعلىالقدرةتعنيوفكريةمهارات

لمختلفالسليمالتحليلومتكاملةكمجموعة

.بهاتمرالتيالمشاكل

تقسيم جريفينكاتزتقسيم روبرت 

المكونات الأساسية لمهارات مدير المشروع

القيام بالوظائف الإدارية



واضحةومساراتتوجهاتيوفر

المفتوحالاتصاليشجع

يؤازرهموالناسيرشد

مستمرةرقابةيضع

المناسبينالعاملينيختار

لقراراتهالماليةالانعكاساتيتفهم

والابتكارالابداعيشجع

الحاجةحينواضحةراراتقللعاملينيعطي

النزاهةمنعاليةدرجةباستمراريظهر.
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:المشروعفريق

اجيحتحيث.المشروعبتنفيذيقومونسوفالذينالأفرادوهم

،التخطيطأدواتامتلاكمنأكثرهوماالناجحينالمشاريعمديرو

لىعقادرينيكونواأنيجبإذ،فقطوالرقابةالزمنية،والجداول

شخصاالفريقأكانوسواء.بفاعليةوقيادتهالمشروعفريقبناء

نالمتعاقديمنأوالمشروعفيالعاملينمن،شخصمائةأوواحدا

تحويلعلىقادرايكونأنالمشروعمديرعلىفإنالخارجيين،

.متماسكعملفريقإلىالأشخاصمنمتنوعةمجموعة

21

الفاعلون في إدارة المشروع وادوارهم



:المشروعفريق

ينفذونسوفالذينالأشخاصمنمجموعةيضمالمشروعفريق

،فةالمعرعلىيتوافرواأنالضروريومنلاستكماله،المشروعأنشطة

ريقفيكونأنينبغيكماالمشروع،أهدافلتحقيقوالخبراتالمهارات

.المناسبالوقتفيالمشروععلىللعملمتاحالمشروع
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الفاعلون في إدارة المشروع وادوارهم



:الاتيفيالمشروعفريقمسؤولياتوتتمثل

المشروع؛مديرقبلمنإليهمالمخصصةالمهامتنفيذ

؛متكررةبصفةالمشروعمديرإلىالمحرزالتقدمعنالإبلاغ

صة؛المخصالمهاممنعددبتنفيذالمتعلقةالوثائقعلىالحفاظ

قبلنمحلهايتعينالتيوالقضاياالمخاطرتحديدفيالمساعدة

المشروعمدير
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العميل

مفهلتأكيدالعميلمعمناقشاتوتتمالمشروع،يطلبالذيمجموعةأوالشخصهوالعميل

حوليليماتحديدتموالمنظمة،فيأخرىمشاريعمعالنسبيةوأولياتهالمشروعنطاق

:العميل

؟المشروعحولالقراراتباتخاذلهيؤذنالذيالعميلهومن

المشروع؟مراحلمنمرحلةأيفيالعميلمنتطلبالتيالموافقاتهيما

ذلك؟يستغرقوكمالموافقاتهذهعلىالحصولسيتمكيف

اكتماله؟عندرسمياالمشروعلقبولالسلطةلهالذيهومن

ردوسيلعبمنكلتحديدالمهممنالعميل،يمثلواحدفردمنأكثرالمشروعفيكانإذا

القرارصنععمليةفي
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:الاتيفيالمشروعفريقمسؤولياتوتتمثل

المشروع؛مديرقبلمنإليهمالمخصصةالمهامتنفيذ

؛متكررةبصفةالمشروعمديرإلىالمحرزالتقدمعنالإبلاغ

صة؛المخصالمهاممنعددبتنفيذالمتعلقةالوثائقعلىالحفاظ

قبلنمحلهايتعينالتيوالقضاياالمخاطرتحديدفيالمساعدة

المشروعمدير
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الراعي

المشروعفيمصلحةلهاشركةأوالأشخاصمنمجموعةأوشخصالراعي

،المشروعإزاءالمسؤوليةالمشروعراعييتحمل.المستقبلفيأوالآن

منزينجماتنقلاتصالقناةبمثابةأنهكماللمشروعاللازمالتمويليقدم

بانتظامالعلياللإدارةالمشروعفيتقدم

فيالمسؤوليةيشاركهفهوالمشروع،لمديرحليفأهمالمشروعراعيويعد

كما،ال نجاحعلىالعملفريقفيالعاملينجميعيساعدوالمشروعنجاح

.العملياتعلىالتغلبفيالمشروعمديرالراعييساعد

أمراديععليهاوالحفاظوالراعيالمشروعمديربينالعلاقةتطويرفإنلهذا

.تنفيذهونجاحالمشروععلىالمحافظةلضمانأساسيا
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المصالحأصحاب:

،الزبونووجودالعميل،وجودإلىبالإضافةالمشاريع،منمشروعأيفي

المصالح،أصحابعليهمطلقيالذينالاشخاصمنمجموعةهناكتوجد

ذاهمنعليهٌاوالحصولتحقيقهاالىيسعونمامصلحةيهٌملدوالذين

:فيتمٌثلونوهم،المشروع

المشروعمدير

المستخدم

المؤسسة

المشروعفريقأعضاء

المشروعإدارةفريقأعضاء

المشروعراعي
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