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  قسم علم الاجتماع 

  ) التنظيمالسنة أوڲʄ ماس؅ف(علم اجتماع 

  و୒جابْڈا النموذجية  التنظيم اݍݰديث للمؤسسةمقياس   امتحانأسئلة 

تݏݨأ المؤسسات اݍݰديثة عادة عند Ȗعرضɺا لɺزات اقتصادية إڲʄ إعادة   ـ  1س

التنظيمية اݍݰديثة المشɺورة. ما مس׿ܢ ɸيɢلة باعتماد تطبيقات أحد المداخل  

  ɸذا المدخل وصوره و୒جراءاته العملية؟ 

المؤسسات Ȗعرضɺا لمشكلات   1ج تݏݨأ  تبۚܣ مقارȋات   أو  ـ   ʄإڲ ɸزات اقتصادية 

تنظيمية جديدة وݠݨر التقليدي مٔڈا، من بئڈا المدخل المشɺور(مدخل الɺدم  

  اݍݵلاق)؛ ومن صوره:

  للموارد الȎشرʈة عن طرʈق إعادة ɸيɢلة العمالة. ـ الاستخدام الأمثل  1

  ـ تجديد التكنولوجيا بما يȘناسب مع اݍݰاجات المتجددة للعمل. 2

  اعتماد طرق وأساليب تنظيمية راشدة وعقلانية. ـ  3

  ولبلورة ɸذا المدخل تȘبع المؤسسات الإجراءات التنظيمية التالية: 

  (الأتومات؈قم) ࢭʏ صورٮڈا اݍݰديثة. الآليةا ـتقليص العمالة الزائدة باعتماد 

  ب ـ رفع كفاءة اليد العاملة وتدرʈّڈا عڴʄ استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة. 



العمال(التأط؈ف  ولاء  خلالɺا  من  يتحقق  تنظيمية  إس؅فاتيجية  تبۚܣ  ـ  ج 

اتخاذ    ʏࢭ مشاركْڈم  وتوسيع  العمال  تمك؈ن  الاجتماعية،  اݍݵدمات  المناسب، 

  القرار....) 

  د ـدراسة السوق وضمان احتياجات الزȋائن كما ونوعا وȋالكيفية المناسبة. 

  ه ـ عقد الاتفاقيات والشراɠات مع المؤسسات ذات العلاقة. 

التنظيميةـ    2س  العدالة  التنظيمية    Ȗعت؄ف  القيم  ب؈ن  إدارة من   ʏࢭ المعتمدة 

القيمة ɸذه  وعناصر  أȊعاد   ʏماۂ اݍݰديثة.  المؤسسات  والمدخل    وتنظيم 

  ؟ النظري الذي ȖسȘند عليه

اݝݵرجات    2ج توزʉع   ʏࢭ المساواة  تحقيق  درجة   ʏۂ التنظيمية  العدالة  ـ 

والموضوعية ࢭʏ اتخاذ القرارات والإجراءات و୒حساس العامل بحسن المعاملة 

المستوى   نفس  من  العمال  من  Ȋغ؈فه  مقارنة  المنظمة   ʏࢭ ٭ڈا  ʇعامل  الۘܣ 

  التنظي׿ܣ. 

القانوɲي ومٔڈا  الديۚܣ ومٔڈا الأخلاࢮʏ ومٔڈا  أȊعاد مٔڈا  التنظيمية عدة  وللعدالة 

  وتتفرع إڲʄ ثلاث أنواع وۂʏ: . )اݍݰافزي التنظي׿ܣ( 

والمنح    1 ɠالرواتب  اݝݵرجات  توزʉع  لعدالة  الفرد  إدراك  أي  التوزʉع  عدالة  ـ 

  وال؅فقيات والإجازات...اݍݸ 

2    ʏࢭ Ȗستخدم  الۘܣ  والسياسات  العمليات   ʏࢭ العدالة  أي  الإجراءات  عدالة  ـ 

  تحديد وقياس Ȋعض العوامل...



  ـ عدالة التعاملات أي نوعية المعاملة الۘܣ يتلقاɸا الفرد ࢭʏ المنظمة...  3

  ʄإڲ التنظيمية  العدالة  جذور  ٭ڈا  وȖعود  نادى  الۘܣ  والمساواة  العدل  نظرʈة 

سنة   معدل  1963أدامس  يقارن  الفرد  أن   ʄعڴ تنص  والۘܣ   ،  ʄإڲ مخرجاته 

مدخلاته مع معدل مخرجات الآخرʈن ومدخلاٮڈم وما يرتبط بذلك من شعور 

  بالرعۜܢ أو الظلم. 

حۘܢ تؤدي المؤسسات اݍݰديثة دورɸا بفعالية يجب توفر مجموعة من ـ  3س

  ؟ بإيجازالعناصر. أذكرɸا 

ـ حۘܢ تؤدي المؤسسات بدورɸا بفعالية يجب توفر مجموعة من العناصر  3ج

  التنظيمية مٔڈا: 

  ـ أɸداف محددة بدقة. 1

  ـ ɸيɢل تنظي׿ܣ تضبط فيه الأدوار والمراكز والمɢانات.  2

  ـ عمالة متخصصة ومدرȋة.3

  ـ قيادة رشيدة. 4

  ـ منظومة لݏݰوافز مصممة بدقة.  5

  ـ قيم تنظيمية إيجابية.  6

  ـ منظومة اتصالية مرنة. 7

 ـ علاقة شفافة مع البʋئة اݍݵارجية.  8


