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 المحاضرة السابعة
  آليات التحصيل المعرفي

  تعريفه و عواممه: مـالتعم  اولا:  

التحصيل  مصطمحي ذكر ىنا بضرورة التفريق بينأ: نحب أن  تقديم
ميات ،فالتحصيل مصطمح سموكي يحيمنا ،ومن ثم بين المحتوى والعم والاكتساب

عقمي وبالتالي فيو يحيمنا عمى  /عمى المعرفة ،بينما الاكتساب مصطمح معرفي
نشير ىنا إلى أن تعمم لغة ما يخضع  لنظريات عمم النفس لذلك فإننا الميارة،

السموكي )ذو النزعة الحسية ( ،أونظريات عمم النفس المعرفي)ذوالنزعة العقمية( 
 ني./العقلا

تعريفاتو طبيعتو و  ونحن في ىذه المحاضرة والتي تمييا سنعرض لمتعمم :
تعمم  في عممية  وعواممو ،ثم نستعرض أىم نظرياتو لدى عمماء النفس السموكيين

 المغة .
 

الإنسان بشكل عام والطفل لنطرق موضوعا جديدا يتناول ظاىرة التعمم عند 
لاجتماعية و النفسية و التربوية وقد و ىي ظاىرة متعددة الجوانب منيا ا بخاصة

شغل التعمم منذ القدم بال العمماء و الفلاسفة و المفكرين و في ىذا الدرس 
موضوعات المسانيات ل رافدانتعرض إلى موضوع التعمّم باعتباره  نحاول أن

 فسحي. فموضوع التعمّم و تعميميا المغات متعم اتالتطبيقية في تعامميا مع نظري
المسانيات في دراسة ىذا الموضوع كي يشاطر لعمم النفس المغوي  المجال فيو

في محاولة الكشف عن ظاىرة التعمم لدى الإنسان و  يتقاطع معياو اليام, 
و ما ىي العوامل التي وما تعريفو ؟، التعمم ؟  ي طبيعةالطفل خاصة فما ى

ا آخر حول كيفية حدوث التعمم ذلك م تؤدي إلى حصولو ؟ ثم نطرح سؤالا
 سيحاول ىذا الدرس أن يتطرق لو .



عناصر ضرورية لحياة الإنسان  الماء و الهواء و التراب و النارإذا كان     
فإن أعظم اكتشاف لو ىو أن يتعمم كيف يستثمر ىذه العناصر الطبيعية الأولية 

منذ وجوده في ىذا الكون لتشكيل  كي يضمن بقاءه و استمراره لذلك سعى
المغة هي و كانت الطبيعي و الاجتماعي  ت تربطو بوسطومجموعة من العلاقا

و الإنسان ، في تمك العلاقة بين الإنسان و أخيو الإنسان من جية  العقدواسطة 
قصد إدراك حقيقة ىذا الوسط و الإمساك  و محيطو الطبيعي من جية ثانية

 و القار و المتغيّر. نائب بنسيج
 

 :طبيعة التعمم
يقول الفلاسفة ،فالتعمم من ىذا المنظور كما يقول أحد  ماىيتو كما طبيعة الشيء

" "نشاط ذاتي يقوم بو المتعمم ليحصل عمى لأساتذة عمم النفس "فاخر عاق
استجابات ويكون مواقف يستطيع بواسطتيا أن يجابو كل ما يعترضو من مشاكل 

ف مع في الحياة "، وما ترمي إليو العممية التعميمية ىو تمكين المتعمم من التكي
الوسط التعممي ومن ثم الحصول عمى الاستجابات المناسبة والمواقف الملائمة 

عمى تعددىا –،وما لوسائل البيداغوجية -عمى اختلافيا-التربوية  ق،وما الطرائ
إلا وسائط تستثير المتعمم وتوجو عممياتو التعممية وقيمة ىذه الوسائط  -وتنوعيا

ير دافعية المتعمم وتوصمو إلى الاستجابات وفاعميتيا إنما تقاس بمقدار ما تستث
 والمواقف التي يعتبرىا المجتمع صحيحة .

ومن البدييي أن التعمم الذي نقصده لا يقتصر عمى المعارف المدرسية وحدىا 
والذي يشمل الموروثات وكل ما  وولكنو يشمل كل ما يكون سموك الفرد المميز ل

ىنا كان عمى رأس اىتمامات المدرسة اكتسبو المتعمم من اتصالو بالبيئة، ومن 
التعمم ،وشتان  لأن توجد الحاجات لمتعمم أولا ،ثم تييئ الفرص المناسبة لحصو 

بين أن تقدم الخبرات لممتعمم جاىزة ىينة وبين أن تييئ لو المدرسة فرص 



الفرق بين من يصطاد السمك وبين  دالحصول عمييا فيصل إلييا بنفسو ،وما أبع
 من يقدم لو .

ذلك فإنو يتوجب عمى المدرسة أن تجعل المتعمم يعمل لتحقيق غاية لا أن يعمل ل
 لأداء واجب مفروض من الخارج وعمييا إذن أن : 

 تعين المتعمم عمى صياغة أىدافو وغاياتو . -

أن تساعده في الحصول عمى الوسائل وأن تمكنو من الطرائق التي يحقق  -
 بيا تمك الغايات .

 ه لتحيق تمك الأىداف بالوسائل الأسرع والأنفع . أن تضعو في جو يستثير  -
عمى اختلاف توجياتيم العممية معرفة آليات عمماء النفس حاول  وقد        

عمى الرغم من  أبحاثيم إلّا أنّ ة و الإنسان بخاصة. التعمّم عند الكائن الحي بعامّ 
م تجمع عمى وضع النتائج الإجرائية التي حققتيا  في المجال التطبيقي إلّا أنّيا ل

يظير ذلك واضحًا في  ،عمميًا دقيقًاتحديدا  ظاىرة التعمم  ضوابط متجانسة لحدّ 
 و من مدرسة إلى أخرى.           ،تعدد التعريفات و تباينيا من باحث إلى آخر

 
 0/ تعريف التعم م :

أورد الأستاذ فاخر عاقل في كتابو "التعمم ونظرياتو ما يأتي "يقول كيتس     
Gates  يمكن تعريف التعمم بأنو تغير السموك تغيرا تقدميا يتصف من جية

ويتصف من جية أخرى بجيود متكررة يبذليا الفرد بتمثل مستمر لموضع 
"بأنو إحراز متعمّمل للاستجابة ليذا الوضع استجابة مثمرة " ثم يقدم تعريفا آخر

"  Gatesيتس"طرائق ترضي الدوافع وتحقق الغايات "والتعريفان كلاىما ل ك
( و يقدم ما يشبو العريف لمتعمم حين educational psycologyمن كتابو )

و  ،نشاط ذاتي يقوم بو المتعمم ليحصل عمى استجابات يعتبر التعمم  بأنو  "
 "يكوّن مواقف يستطيع بواسطتيا أن يجابو كل ما قد يعترضو من مشاكل الحياة

 م نشاطالتعمّ ):  ( WOODOORTH)وودورث  ف تعري انذكر مني ات أخرى تعريفلمتعمّم  و



يؤثر  آنيا م سموكًا يعتبر التعمّ  فيو من قِبَل الفرد يؤثر في نشاطو المقبل ( يتم 
 .لدى الفرد سموك المقبلال في
البيئة ومع م نوع من التكيّف مع أنّ التعمّ لنا , يتبيّن ات من خلال ىذه التعريف   
بذلك يكون المتعمم جديدة, و  اتة أو ميار نعيّ م اتكسب الفرد خبر ت ةقف معيّنامو 

، فيو عامل أساسي في حياة الفرد مييأ لعمميتي التحسين والتحسن المستمرين 
يمتمك الفرد آلية التغيير لاكتساب الخبرات المعرفية الجديدة التي  فبوساطتو 

 تنمي فيمو و إدراكو, فتزداد قدرتو عمى السيطرة عمى ما يحيط بو من أشياء و
الفرد سموكات اجتماعية, و علاقات  كتسب عن طريق التعمّم ي،و تسخيرىا لخدمتو

 .كيّف و الانسجام مع أفراد مجتمعوثقافية, و قيّم روحية, تساعده عمى الت
 
 :/ عوامل التعم م 3

يمكن تمخيصيا في أربعة عناصر ىي النضج في التعمم ،الاستعداد لمتعمم      
.)حسب الأستاذ فاخر عاقل ،انظر كتابو :التعمم زم ،الحوافم،العزم عمى التع

 ،دار العمم لمملايين ،لبنان (.5311ومابعدىا طبعة 51ونظرياتو الصفحة 
 

 : النضج -أ
 التعمم بالنضج اتصالا وثيقا حتى لقد ذىب بعض عمماء النفس إلى يتصل "  

لاىما حد اعتبار الكممتين مترادفتين . و الحق أن النضج و التعمم يساىمان ك
ن اشتمال التعمم عمى النمو أمر يتضح حين نذكر أن إفي نمو العضوية ، ثم 

التحسن و القدرة عمى حل المشاكل من أصل عممية التعمم . عمى أن النضج 
نمو يحدث دون استثارة خاصة )كالتدريب و التمرن( . إن الكثير من الأعمال 

ينو بالرغم من أن تظير في سموك الأطفال بالترتيب نفسو و في الوقت ع
في محيطات مختمفة ، ذلك بأن ظيور ىذه الفعاليات متصل  االأطفال عاشو 

أوثق الصمة بنمو العضوية الفيزيولوجي . أما التعمم فيو تغير في السموك 



متوقف عمى شروط استثارة خاصة و ىذا ىو السبب في أن ما يتعممو الطفل 
لك كمو كان إحراز طفل ما متوقف عمى طبيعة محيطو و نوع خبراتو ؛ و لذ

ت لو لكي يتعمم مثل ئبالفرص التي ىي ابعض الميارات و القدرات الخاصة رىين
نو رىين بمقدار التدريب و نوعو أكثر منو أىذه الميارات و القدرات المعينة كما 

 بنمو العضوية.
و لعل المشكمة الجديرة بالبحث ىي مسألة التأثير النسبي لمنضج و التدريب في 

ممية التعمم . و تدل الدراسات التي قام بيا العمماء الأمريكان أن ىذا التأثر ع
يختمف من الأعمال البسيطة المحدودة إلى الأعمال المعقدة الصعبة اختلافا بينا 
، فمقد دلت ىذه الدراسات عمى انو حين تكون الميمة بسيطة يكون الفرق بين 

 يتمرن إلا مدة قصيرة ، و لكن في فريق يتمرن مدة طويمة و آخر يقارن بو و لا
آخر مدة تمرين الفريق الأول ، نقول يكون الفرق بين الفريقين بسيطا ، و ىذا 
يدل عمى أن النضج عوض كثيرا عن مقدار التدريب . أما في الأمور الأكثر 
تعقيدا فالحال مختمف ، و تدل الدراسات عمى أنو من المناسب حينئذ تدريب 

عمى الميارات التي لا يكفي فييا النضج في سن مبكرة و  )الأطفال(الأحداث
بصورة صحيحة و لمدة كافية ، و بذلك نضع لمطفل أساسا صحيحا لمميارة 
المعينة و نمكنو من التحكم في محيطو و توسيع خبرتو و نقطع الطريق عمى 
العادات الضارة فنمنعيا من التسرب إليو فلا تعيق تقدمو ، أضف إلى ذلك كمو 

مثل ىذا التدريب يساعد عمى اكتشاف مثل ىذه القدرات تمييدا لتعيدىا  أن
 بالعناية و تنميتيا التنمية المطموبة.

فريقا من الأطفال  Hilgardو فيما يمي أمثمة مقتبسة من كيتس : درب ىيمكارد 
في الثانية من عمرىم مدة اثني عشرة أسبوعا عمى الزر و القص ، و تسمق 

ريق آخر من نفس السن لم يتمق أي تدريب ، فوجد أن الفريق السمم و قارنيم بف
الأول في تسمق السمم ، أما فيما يتعمق بالزر و القص فان الفريق الثاني لم 
ن كان قد بمغ مستوى  يستطع أن يبمغ مستوى الفريق الأول بعد أسبوع واحد وا 



ثة أشير عاليا نسبيا )يلاحظ أن الفريق الثاني أصبح عمر أفراده سنتين و ثلا
 . حين بدأوا أسبوع التمرين(

فقد درس تأثير التدريب في تعمم المفردات و ذلك حين  Strayerأما ستراير 
يوما ما قد تعممو الثاني  82أجرى تجاربو عمى توأمين فوجد أن الأول تعمم بمدة 

 يوما مع فارق بسيط زال بعد ثلاثة أشير . 51بمدة 
ائم فوجدت أن فعاليات النمو السوي لا إلى التو  Mc grawو لجأت ماك كرو 

 قميلا جدا ، ىذا إذا تأثرت ، بالتدريب الخاص . تتأثر إلا
و المقصود بيذه الفعاليات الحبو و المشي و المسك. أما الفعاليات الأخرى غير 
الداخمة في النمو السوي من مثل السباحة و التسمق و القفز و التزحمق فيي 

واضحا جدا. و لعل أىم ما ينتجو التدريب في مثل ىذه تتأثر في التدريب تأثرا 
الفعاليات ىو الرغبة في التدريب و الإقبال عميو و ىو نتاج مفيد جدا في الإقدام 

 عمى التدرب عمى أمور جديدة .
لا ينفصل عن النضج بل لابد من  -في ىذه الأحوال–و جدير بالذكر أن التعمم 

ذه الأمور. و الواقع أن التدريب يكون قدر كاف من النضج لمنجاح في تعمم ى
 أحسن نتاجا حين يوقت توقيتا متناسبا مع النضج.

 : علمرالاترعداد لل-ب
بنموه الجسدي و العقمي و الارتباط وثيق استعداد الطفل لتعمم أمر ما مرتبط 

العاطفي و الاجتماعي. و لذلك كان عمر الطفل العقمي ليس العامل الوحيد في 
مثلا، بل إن نضج أجيزتو الجسدية و اىتمامو بالقراءة و خبرتو  تعممو القراءة

السابقة و قدرتو عمى الإفادة من الأفكار و استعماليا و قدرتو عمى التفكير 
المجرد البدائي و حل المشاكل البسيطة و قدرتو عمى تذكر الأفكار و شكل 

نو بسائط الكممات و أصواتيا و حيازتو عمى مقدار كاف من المفردات و إتقا
المغة و تمكنو من تمييز شكل الكممات و أصواتيا و غير ذلك من العوامل ذات 
العلاقة ، نقول أن ىذه العوامل جميعيا ىامة في تعمم القراءة . و من الثابت أن 



التقدم في القراءة يتوقف عمى الخبرة و التدريب السابقين، و لذلك كان لابد من 
التوجيو و التدريب. و قد بعض البحوث عمى أنو تييئة الطفل لمقراءة عن طريق 

لابد من عمر عقمي قدره ست سنوات و نصف لمبداية بالقراءة بداية مناسبة. و 
دلت بحوث أخرى عمى أنو من الممكن البداية قبل ىذا السن إذا أمكن تكييف 
المواد و الطرائق بما يتناسب و حاجات الطفل الفردية. و توصل "كيتس" نتيجة 

اتو إلى القول بأنو لا يوجد عمر عقمي بين الخامسة والسادسة يمكن اعتباره دراس
أنسب من غيره لمبداية في تعمم القراءة ، و من ىنا كانت صعوبة تعيين سن 

 مناسب لتعمم موضوع معين في المدرسة بالنسبة لكل المتعممين.
و ىذا صحيح و يتوقف الاستعداد لمتعمم عمى مقدار استثارة المتعمم و تدربو ، 

في الأمور العقمية صحتو في الميارات اليدوية ، فالأطفال الذين سافروا كثيرا و 
قابمو كثيرين من الناس و قرأوا بكثرة أميل إلى النضج في الأمور الأدبية و أقدر 
عمى فيميا من الأطفال محدودي الخبرة. أن المحيط متنوع الدوافع أقدر عمى 

مي و الميارات اليدوية، و ىذا ىو السبب في أن تشجيع أنواع الاىتمام العق
أطفال جيمنا الحاضر المحاطين بأنواع الآلات العصرية و الألعاب التربوية 

 يممكون أنواع من الميارات لم يمكن يممكيا أطفال جيمنا.
و يتضح مما سبق أن الاستعداد لمتعمم إنما ىو مزيج من العوامل النمو الداخمي 

الخبرة. و ىكذا فالنضج و الخبرة السابقة و طبيعة العمل  و نتائج التدريب و
المراد تعممو عوامل حاسمة في الاستعداد لمتعمم. بيد أن الأىمية يمكن أن نذكر 

حين ننظر في العلاقة بين الخبرة و الاستعداد ان التعمم السابق -نحن المعممين–
 يسيل التكيف اللاحق أحيانا و يعيقو أحيانا أخرى .

ل حال ، و بالرغم من تعقد مشكمة الاستعداد و صعوبة تعيين أعمال و في ك
بعينيا لصفوف معينة أو أعمار عقمية محددة ، فان الواجب يقتضينا ألا نقمل 
من أىمية جعل المناىج المدرسية مناسبة لمراحل النمو العقمي بصورتييا العامة 

التعمم ضروري و الفردية . و عمى المعمم أن يذكر دواما أن النجاح في 



لاستمراره، و بما أن النجاح متوقف عمى الاستثارة و الاستعداد فان من الأىمية 
بمكان عظيم أن نمعن النظر في أمر تعيين الصفوف أو الأعمار العقمية الأكثر 
مناسبة لعممية التعمم. ىذا مع التنبيو إلى أن الظروف الاجتماعية تقتضي أحيانا 

صة لتعمم شيء قبل أوانو الذي يحدده العمر العقمي أن يبذل طفل ما جيودا خا
 المتوسط.

 
 : العزم عمى التعمم-ج

عزم الإنسان عمى التعمم و الحفظ و التذكر عامل ىام من عوامل تعممو. 
صحيح أننا كثيرا ما نستطيع تذكر أشياء كثيرة كانت عمى ىامش انتباىنا، و 

ثق بو و لا بنتائجو. فقد دلت لكنو صحيح أن ىذا النوع من التعمم العرض لا يو 
التجارب عمى عجز الإنسان عمى تذكر كثير من تفاصيل أشياء تعامل بيا 
مرات كثيرة أو مشاىد رآىا باستمرار، و في ىذا دليل عمى أنو أضمن لمحفظ و 
التذكر أن ننتبو مباشرة و منذ البداية لمحقائق اليامة و المبادئ الأساسية و 

 الميارات الضرورية.
لعل الطالب يجد تعارضا بين قولنا ىذا و بين ما يقال اليوم في التربية و 

عن وجوب تعميم الكثير من الأمور ، و بصورة عرضية . يقال مثلا أنو -الحديثة
لا لزوم لتعمم الإملاء أو النحو بصورة خاصة و مقصودة بل يكفي أن يعمميا 

كن تعميم الكسور بصورة في دروس القراءة و عن طريقيا ، كما يقال أن من المم
. و  -عارضة و دون الحاجة إلى أفراد بحوث خاصة و أوقات معينة ليا

الجواب عن ىذا أن الميارات الأساسية في الإملاء و النحو و الكسور أمور 
معقدة أحيانا و منظمة أيضا ، و إذا صح وجوب تضمنيا في أىداف أوسع من 

يا بصورة عارضة تماما ، و لابد من مجرد تعميميا فان ىذا لا يعني وجوب تعمم
تنبيو الطالب إلى القواعد الأساسية في الإملاء و الحقائق اليامة عن الكسور و 

 إلا عرضناه لخطر عدم الإتقان.



بيد أن من اللازم أن يفرق المعمم بين التعمم العارض و التعمم الوسيمي 
instrumental رات و القدرات ففي النوع الثاني من التعمم لا تكون الميا

وسائط لغايات فقط بل ىي موضوع تعمم قاصد متبصر ، أنيا فعاليات نختار 
وسائميا و ننظميا بغية الوصول إلى الغاية المنشودة ، و في ىذا ما فيو من 
سموك انتباىي متبصر يجعميا دوما في بؤرة الانتباه و يجعل تصميم الطالب 

 عمى الحفظ و التذكر أمرا لا غنى عنو.
لجدير بالملاحظة أن الأوضاع و المواقف التي يتخذىا المتعمم و التي ىي وا

استجابات فييا عنصر عاطفي قوي تتوقف عمى التصميم و التدرب أقل من 
سواىا . و ىكذا فالإنسان يحب أو لا يحب موضوعا من المواضيع المدرسية 

فيم و عمى خلاف ال–دون كبير قصد أو تصميم . و ىذه الأوضاع و المواقف 
تتأثر بالجو المحيط و الميجة العامة أكثر من تأثرىا بالتعمم المباشر .  –الإتقان 

و الموقف المعين قد ينتج عن خبرة وحيدة ، أما الميارة فلابد ليا من جيد 
 مستمر طويل الأمد .

 :الحوافز -د
لن نتحدث ىنا عن الدوافع و الحوافز و أنواعيا و عمميا، و لكننا سنقصر 

ا ىنا عمى عمل الحوافز في عممية التعمم لنقول انو لا يوجد تعمم من غير حديثن
حافز. و إذا كان صحيحا أن جيود الفرد في تعممو تكون حماسية أحيانا و غير 
حماسية أحيانا أخرى، فانو صحيح أيضا أن الفرق إنما ىو فرق درجة فقط و 

 ذلك الإثارة في أصل التعمم.
ن عدد ىذه الدوافع و الحوافز و أشكاليا كثيرة و و لسنا نحتاج إلى القول أ

متعددة مما يجعل حصرىا أمرا عسيرا جدا. و من واجبنا أن نقول ىنا أنو في 
حديثنا عن الدوافع و الحوافز و أثرىا في التعمم ليس من الأىمية أن نميز بين 

عمى الدوافع الأصمية و الدوافع المكتسبة ، فالميم بالنسبة لممعمم أن يتعرف 
دوافع كل طالب من طلابو و أن يعمل فكره في كيفية الإفادة منيا في واقعيا . 



و لقد قام عمماء النفس بمحاولات عديدة لدراسة وجوه اىتمام الطفل المراىق و 
اتخذوا من دراساتيم ىذه أسسا بنوا عمييا تحضيرىم لمواد يقرأىا في كل سن و 

امج اقترحوىا لممدرستين الابتدائية و في كل عمم ، كما بنوا عمييا مناىج و بر 
الثانوية مما لا مجال لذكره ىنا لأنو يقع في حقل التربية أكثر من وقوعو في 

 حقل عمم النفس.
عمى أنو لابد من التنبيو إلى انو من قصر البصر أن تقتصر المدرسة عمى 
تغذية وجوه الاىتمام الحاضر لتلاميذىا ، و لا غنى ليا عن الانطلاق من 
اىتمامو الحاضر و خبرتو الراىنة إلى أنواع من الاىتمام جديدة و غايات و قيم 
أكثر نضوجا فلا فائدة من سموك حاضر لا يقود إلى سموك أذكى أو يييئ إلى 
نمو أكمل . يجب أن يكون الاىتمام الحاضر جسرا يعبر عميو المتعمم إلى 

 أعمال المستقبل و رغباتو.
 لمحوافز و الدوافع في عممية التعمم: ائفىذا ويذكر )كيتس( ثلاث وظ

 أولاىا :أنيا تجعل السموك حماسيا -

فالجوع و العطش و أمثاليا من الدوافع الطبيعية تسبب استجابات عضمية و 
غددية و فكرية تدفع الفرد إلى إرضاء ىذه الدوافع و قضاء حاجات الطعام و 

المديح و التقريع و  الشراب. أما الحوافز فتدفع إلى سموك تكيفي مناسب. و
الإثابة والعقاب، والدراىم، و الطعام، بل و حتى توقع ىذه الأمور، دوافع 
معروفة و بواعث حماسية لا تنكر. ثم إن الأىداف و النوايا حوافز قيمة لا سيما 
 إذا كانت عمى صمة وثيقة بحاجات الفرد و كانت نتائجيا ذات قيمة بالنسبة إليو 

فع و الحوافز تجعل السموك حماسيا أكثر من غيره، و و بدىي أن بعض الدوا
لذلك يعمد المعممون إلى أنواع من المكافآت يثيبون بيا القائمين ببعض الأعمال 
المدرسية. و ميم أن يذكر المعمم أن المكافآت كثيرا ما تفقد قيمتيا لا سيما إذا 

ا يذكر انو إذا تزايد عددىا و مناسباتيا أو إذا تناىت صعوبتيا ، و أىم من ىذ
لذة و فائدة فلا لزوم لممكافأة . و ىنا  -مثلا–كان بالإمكان أن تبعث القراءة 



محل التنبيو إلى أن العلاقات المدرسية قد تستطيع الدفع إلى العمل طيمة أيام 
الدراسة ، و لكن التعمم الذي لا يصبح محببا لذاتو و قادرا عمى إرضاء رغبات 

ىو تعمم ينتيي بانتياء أيام الدراسة . و من حسن الحظ المتعمم و حاجاتو إنما 
أن يكون في إمكان الفعاليات التي لا بد ليا من حافظ خارجي في  -مع ذلك–

البداية أن تصبح فيما بعد مدفوعة من الداخل . و لكن ىذا التحول ليس كثير 
رية تنفر الحدوث ، و ذلك لأن الدوافع التي تمجأ إلييا المدرسة كثيرا ما تكون قس

المتعمم و تدفعو إلى تعميم نفوره ليشمل وجوىا أخرى من وجوه النشاط فيزيد 
 الضرر.

 ثانيتيا :الدوافع تنتقى وتختار. -

فتجعل المتعمم يستجيب لبعض الأوضاع و يتجاىل البعض الآخر ، بل إنيا 
تعين إلى حد بعيد كيفية استجابتو لبعض الأوضاع . الاختيار صفة ملازمة 

البشري و الناس لا يفتأون يختارون من الأوضاع التي تواجييم ما لمسموك 
يستجيبون لو ، فالاىتمام يخمق توترا سيل الاستثارة يؤدي إلى سموك يرضيو من 
جية و يختار الاستجابة الملائمة من جية أخرى . و مثل ذلك الإنسان الذي 

ر ممتفت لمجمل يقرأ لغاية معينة و الذي ينتبو لمجمل ذات العلاقة بغرضو غي
الأخرى؛ انو يقف طويلا عند الجممة التي تيمو ليمعن فييا نظره ، أما الجمل 
الأخرى فيو يمر بيا سريعا . و ىكذا فانك لو طمبت إلى عد من الأفراد متنوعي 
الاىتمام تمخيص حديث أو محاضرة للاحظت أن تقاريرىم تختمف باختلاف 

 أغراضيم و خبراتيم و نوع اىتماميم.
في ىذا إشارة صريحة إلى ضرورة تحديد الغرض في التعمم ... إن مجرد و 

قراءة درس أو القيام بالتمرين أمر عقيم ، و المنتج ىو التدرب أو الدرس الذي 
 يستيدف غاية و يتجو نحو ىدف.

و ثمة وجو آخر لتأثير الدوافع و الحوافز في اختيار الاستجابة سنتحدث عنو 
 لمحاولة و الخطأ فيما بعد.حين نتحدث عن التعمم با



 ثالثتيا : أن الدوافع توجو السموك -

و عمميا ىذا متصل أشد الاتصال بعمميا الانتقائي الذي ألمعنا إليو سابقا ، 
فميس يكفي أن تستثار العضوية بل لابد توجيو الفاعمية الناتجة عن ىذه 

الراضين الاستثارة نحو عمل يرضي الدافع أو الحافز . و الحق أن الأشخاص 
عن أنفسيم قميلا ما يتعممون. عمى أنو ليس بكاف لأن نجعميم غير راضين عن 
أحواليم الراىنة لكي نضمن نموىم و تعمميم، بل لابد من توجيو نشاطيم نحو 
ىدف محدد يمكنيم الوصول إليو لضمان تحسنيم و تعمميم. و من الواجب أن 

ة لمخطوط العامة فقط بل و يكون إدراك الغايات و الأىداف واضحا لا بالنسب
في التفاصيل ذات الأىمية. و لا بد لممتعمم من معرفة صفات العمل الناجح 
الصحيح حتى يستطيع تكييف وسائمو تكييفا ناجحا يحقق غاياتو تحقيقا 

 اقتصاديا في الجيد و الوقت.
إن ىذا الذي قدمنا عن وظائف الدوافع يجعل من مشكمة الدفع و الاستثارة أىم 

اكل التعمم و التعميم . و الحق أن واجب المعمم الأول ىو أن يتعاون مع مش
المتعمم في تعيين أىدافو و غاياتو ، ثم في تعيين الوسائط و الوسائل التي تحقق 
ىذه الأىداف و ترضي اىتمام المتعمم و تزوده بالقدرة عمى التكيف مع 

 و .الأوضاع الطارئة و ميارة في اكتشاف حمول لمشاكل حيات
أخرى كالفيم والتكرار ،إذ الفيم  وىناك من النفسانيين من يضيف لمتعمم عوامل 

منوط تحققو بنجاح النظام التواصمي بين المعمم والمتعمم حتى تحدث الاستجابة 
المناسبة ،أما التكرار فيو استمرار لفعل العلاقة القائمة بين المثير والاستجابة 

ند المتعمم يكتسبيا عن طريق الممارسة التي سرعان ما تتحول إلى عادة ع
 الفعمية لمحدث الكلامي .

 
 

                                                                 انتيى الدرس               


