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 تقنيات الاتصال في العلاقات العامة: خامسالمحور ال

 (، الوسائل الالكترونية)الاتصال المباشر، الوسائل المطبوعة، الوسائل السمعية البصرية
 : المحتويات

 العامة العلاقات في الاتصال أولا:
 المؤسسة في الاتصال أىمية .1
 العامة العلاقات في الاتصال وسائل تقسيم .2

 في العلاقات العامةالمستخدمة الاتصال  وسائل ثانيا:
 العامة العلاقات في المستخدمة المقروءة أو المكتوبة الوسائل .1
 العامة العلاقات في المستخدمة والبصرية السمعية الوسائل .2
 العلاقات العامة الالكترونية .3

 :تقديم

يعد الاتصال الإنساني لازمة اجتماعية لمبشر وضرورة حتمية وميمة، فمو الفضل الأكبر في التقدم     
والتطور الذي حققتو الإنسانية، فالمجتمع لا يستمر في وجوده فقط بالاتصال لكنو ينشأ أصلا بو. 

تحتاج للاتصال اختلاف أنواعيا وبما أنيا جزء من البناء الاجتماعي، فيي بدورىا  ىوالمؤسسات عم
 لضمان وجودىا واستمراريتيا وتحقيق نجاحيا وتقدميا.

 الاتصال في العلاقات العامة:أولا: 
لى الجميور  يعرف الاتصال في إطار ع.ع بأنو عممية توصيل الأفكار والمعمومات والحقائق من وا 

 بيدف التأثير فيو وفي الاتجاه الذي يضمن تأييده وتفيمو لممؤسسة.
فالاتصال ىنا ىو عممية يتم عن طريقيا إيصال المعمومات أو الحصول عمييا، ومن الضروري أن يكون 
فعالا بقصد إحداث تغيير إيجابي في المجتمع، مما يحتم عمى نرسل ىاتو المعمومات معرفة ردود الفعل 

 بتبميغو بالمعمومات المجردة فقط. الاكتفاءلدى المرسل إليو وعدم 
 لاتصال في المؤسسة:أهمية ا .1

يعد الاتصال وسيمة رئيسية من الوسائل التي تستخدم لتحقيق أىداف المؤسسة بشكل عام، حيث 
يتم من خلاليا نقل المعمومات والبيانات والآراء والأفكار بين الأفراد لغرض تحقيق الأداء المستيدف 

 لممؤسسة.



أن اتسع نطاقيا ونموىا، إضافة لازدياد حجميا وقد ازدادت أىمية الاتصال في المؤسسات المعاصرة بعد 
وتعقيدىا. لذا فإن عممية الاتصال عمى درجة عالية من الأىمية في المؤسسة سواء بصورتيا الرسمية أو 

 غير الرسمية.
 وتتجسد أىمية الاتصال في المؤسسة في:

 لمفاىيم والآراء الاتصال نشاط إداري واجتماعي ونفسي داخل المؤسسة، حيث أنو يسيم في نقل ا
 والأفكار عبر القنوات الرسمية، لتوثيق التماسك بين مكونات المؤسسة، وبالتالي تحقيق أىدافيا.

 .الاتصال وسيمة أساسية لإنجاز الأعمال والفعاليات المختمفة في المؤسسة 
 اممين وتوجييو.يعد الاتصال بين الأفراد ضروريا وأساسيا في التعبير عن السموك الفردي والجماعي لمع 
 .الاتصال وسيمة ىادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختمفة لممؤسسة 
 .الاتصال وسيمة رقابية وارشادية لنشاطات المسؤولين في مجال توجيو فعاليات المرؤوسين 
  أو بآخر في يمكن الاتصال من نقل المعمومات والبيانات والإحصاءات والمفاىيم، مما يساىم بشكل

 القرارات الإدارية وتحقيق نجاح المؤسسة. اتخاذ
 تقسيم وسائل الاتصال في ع.ع: .2
نوعية الجماىير التي يتم  الاعتبارتتعدد وسائل الاتصال المستخدمة في نشاط ع.ع، ويأخذ في     

الاتصال بيا، فيناك وسائل تستخدم للاتصال بالجميور الداخمي لممؤسسة، ووسائل أخرى استخدم 
 للاتصال بالجميور الخارجي.

ويعتبر تحديد وسيمة الاتصال التي تستخدم في المؤسسة من الأمور الميمة، حيث يتطمب تحديد 
بالجميور، لنقل رسائل محددة بما يناسب طبيعة الوظيفة وأىدافيا.  أكثر الوسائل فعالية واقتصادا للاتصال

 الاستراتيجيةالمرسومة، فمثلا إذا كانت  الاستراتيجيةوتتبع عممية الاختيار اتخاذ جممة من القرارات لتنفيذ 
تتطمب إصدار صحيفة داخمية )تشمل أنباء ومعمومات ىامة لمعاممين(، فإنو يمزم تحديد نوعية الصحيفة 
وحجميا وأسموب تحريرىا وطباعتيا وأسموب إصدارىا وجميورىا المستيدف وطريقة توزيعيا وغيرىا من 

 .الاستراتيجيةالقرارات التفصيمية التي تضمن نجاح تمك 
 سسة إلى:يمكن تقسيم وسائل الاتصال في المؤ 

 وىي المحاضرات والاجتماعات والاتصالات الياتفية والندوات. الوسائل المباشرة: -
 كالصحف والتقارير والكتيبات والمذياع والتمفاز. الوسائل الغير مباشرة: -

 كما يوجد تقسيم آخر:
 كالكتب والمجلات والنشرات والمراسلات. الوسائل المكتوبة: -
 كالمعارض والصور والسينما الصامتة. الوسائل المرئية: -
 كالإذاعة والياتف وأجيزة الاتصالات الداخمية. الوسائل السمعية: -
 ات.ينما والتمفاز والمؤتمرات والندو كالس الوسائل السمعية البصرية: -



 التي تشمل المغة الصامتة والإشارات. الوسائل الصامتةوىناك من يضيف 
أصبحت الانترنت وسيمة من وسائل الاتصال المستخدمة في نشاط  ومع تطور تكنولوجيات الاتصال

 ع.ع.
 

 في العلاقات العامةالمستخدمة الاتصال  وسائل ثانيا:
 :العامة العلاقات في المستخدمة المقروءة أو المكتوبة الوسائل .1

تعتبر أىم وسائل الاتصال في العلاقات العامة عمى الإطلاق تمتــاز: في قدرتيا عمى نقل 
الوحيدة بين وسائل الاتصال التي تسمع لمفرد بالسيطرة معمومات كاممة في الزمان والمكان المناسبين، 

عمى ظروف التعرض لمرسالة الإعلامية، وقراءتيا أكثر من مرة والاحتفاظ بيا أن أراد. وقدرتيا عمى 
وتنقسم وسائل الاتصال المطبوعة المستخدمة في  .عرض المضمون وتطويره بأشكال فنية مختمفة

  ووظائفيا وجماىيرىا المستيدفة إلى:العلاقات العامة من حيث أىدافيا 

 :المطبوعات 

تندرج النسبة الأكبر من مطبوعات العلاقات العامة تحت مظمة المطبوعات  مطبوعات داخمية: . أ
الداخمية لأنيا موجية في الأساس إلى جماىير ترتبط ارتباطاً وثيقاً بطريقة ما بالمنشأة مثل: جميور 

  ة والموردين وأحياناً قادة الرأي في المجتمع المحمي.العاممين، وحممة الأسيم وتجارة الجمم
يندرج العدد الأصغر تحت مظمة المطبوعات الخارجية والتي تتجو إلى المستيمكين  مطبوعات خارجية: . ب

 الحاليين والمرتقبين، وقادة الرأي العام والمشرعين وغرييم.

 :النشرات 

 :العامة وأكثرىا استخداما وقد تكون فيإن النشرات من وسائل الاتصال الأساسية في العلاقات 

  ي من خلال وضعيا في لوحة النشرات داخل المنشأة. مات رسمية توجو إلى الجميور الداخصورة مذكر
أو في صورة تقرير يتضمن معمومات محددة موجية إلى رجال أعمال محددين ومعنيين بالمنشأة أو 

مجرد نشرة إخبارية توجو إلى الموزعين وتجار التجزئة بالمجال الصناعي الذي تنتمي إليو المنظمة. أو 
 .أو قد تكون نشرة إخبارية موجية أصلًا إلى وسائل الاتصال الجماىيرية

لا تختمف ىذه النشرات فقط في وظائفيا، ولكنيا تختمف أيضاً في مواعيد صدورىا، فقد تكون منتظمة 
النشرات الإخبارية المعدة لمتوزيع عمى وسائل أو غير منتظمة في الصدور ومن أىم أنواع النشرات تمك 

 .الاتصال الجماىيرية والتي تسعى إلى نشر ما تتضمنو من أنباء في وسائل الاتصال الجماىيرية

 



 :التقارير السنوية 

 أفضل وسيمة اتصالية في العلاقات العامة للاتصال بالمؤسسين وحممة الأسيم بصفة عامة:

  ي عناصر أساسية تتضمن تطور المنشأة وتوجياتيا المستقبمية ينبغي أن يتضمن التقرير السنو
ومنتجاتيا الجديدة، إلى جانب أو كممة من رئيس مجمس الإدارة تتضمن مجمل الرسالة الاتصالية التي 

 تسعة إدارة المنشأة إلى نقميا من خلال التقرير السنوي كمو.
  الإعداد والإخراج معاممة الدوريات، وعموماً ثمة اتجاه بدأ مؤخراً يعامل التقارير السنوية من حيث

 ينصح في إعداد التقارير بما يمي:
  يجب أن يكون لمتقرير من حيث الشكل والمضمون شخصية محددة ويجب إلا يكون مجرد تجميع

 لعناصر متفرقة.
  ببعضيا يجب اعتبار الرسوم البيانية والخرائط والمواد الشارحة المصورة أدوات تربط عناصر التقرير

 البعض.

 :الدوريات 

تتمتع دوريات العلاقات العامة باىتمام كبير من المنظمات الإنتاجية والخدمية، الربحية وغير 
الربحية، لقوة تأثيرىا التي تكتسبيا من خلال ظيورىا في مواعيد منتظمة واتساع صفحاتيا لكل 

قات العامة بمرونة كبيرة حيث يمكن تعديل أحجاميا الموضوعات ومن ناحية أخرى تتمتع دوريات العلا
 وشكميا العام بما يتناسب مع حجم المواد التحريرية والميزانية المتاحة ليا.

  إن المشكمة الأساسية التي تواجو دوريات العلاقات العامة أنيا قد لا تعمر طويلًا إذ غالباً ما تعمل أو
 ة كبيرة.تتوقف عن الصدور أو يقل عدد صفحاتيا بصور 

 .لا تصدر دوريات العلاقات العامة بيدف تحقيق أرباح ولكنيا تصدر أساساً لتحقيق أىداف محددة 
 .تعتبر دوريات العلاقات العامة من الدوريات الصغيرة وأحياناً يطمق عمييا المجلات الصغيرة 

  :الكتب والكتيبات والمطويات 

ت العامة، لا تستخدم الكتب بشكل دائم في تعتبر ىذه المواد وسائل إتصال ثانوية في العلاقا
العلاقات العامة، وتفضل استخدم الكتب في المناسبات التي تتطمب إطالة عمر الرسالة الاتصالية.  يتم 

  التعامل مع الناشرين بإحدى الطرق التالية:

 .أما أن تقوم المنشأة بتغطية نفقات إنتاج الكتاب وتوفير ربح مناسب لمناشر 
 منشأة بشراء كمية من النسخ المطبوعة.أو تقوم ال 



 .أو أن تقدم المنشأة دعماً مالياً لمناشر إسياماً منيا في تغطية تكاليف إنتاج الكتاب 
أما الكتيبات والكراسات والمطويات فيقسميا " كاتميب" و"سنتر" من حيث وظائفيا إلى ثلاث فئات 

  أساسية ىي:

 التوجييية وىي التي تعد لمترحيب بالعاممين الجدد. تشمل المواد التعميمية أوالفئة الأولى:  -
  تشمل الأدلة المرجعية وىي تمك التي تقدم بيانات أو معمومات مفيدة لأعضاء المنشأة. الفئة الثانية: -
 تقسم المواد المؤسسية وىي التي تخدم بصورة مباشرة فمسفة المنشأة وسياساتيا المختمفة. الفئة الثالثة: -

  المؤسسي:الإعلان 

 .يفيد بصورة غير مباشرة وعمى المدى الطويل في ترويج سمع وخدمات المنشأة 
  يدعم المكانة الاقتصادية والوضع المالي لممنشأة أمام حممة الأسيم والمجتمع المالي والأجيزة الحكومية

 ورجال الاقتصاد والإعلام المتخصصين في مجال عمل المنشأة.
 تميز بــ: أما فيما يخص مميزاتو فيو ي

 .تشجيع المزيد من التشريعات الحكومية المحاسبية لممنشأة 
 .المساعدة في فتح الأبواب أمام مندوبي مبيعات المنشأة 
 .يزيد من رضا الموردين عمى أوضاع المنشأة 
 .يعزز سمعة السمع والخدمات التي تنتجيا أو تقدميا المنشأة 
  الخبرات البشرية إلى المنشأة.يسيل ويدعم الجيود التي تبذل لجذب الكفاءات و 
 .يسيل عممية بيع وتداول أسيم المنشأة في الأسواق المالية 

  :الممصقات 

تستخدم في الأساس كوسيمة ترويجية لمسمع والخدمات، ويكثر استخداميا في العلاقات العامة لنقل 
لعام، كما تستخدم في توعية رسائل اتصالية تتسم بالدوام أو الاستمرارية لفترة زمنية طويمة إلى الجميور ا

 العاممين بالداخل بإجراءات الأمن الصناعي والسلامة وفي برامج الاتصال الموجو إلى الجميور الخارجي.

  :صحف الحائط 

يرى البعض أن صحف الحائط وسيمة اتصال ىزيمة في العلاقات العامة لأنيا تعطي لممشاىد 
استخداميا في العلاقات العامة لتوفير الاتصال المتبادل والنشر انطباعاً بأنيا من عمل اليواة. كما يمكن 

 السريع لممعمومات بأقل تكمفة ممكنة.

 



 :المستخدمة في العلاقات العامة السمعية والبصرية ائلسالو . 2

تتميز بأنيا أكثر جاذبية من الوسائل المطبوعة ويتعدد استخداماتيا ومرونتيا بالقدرة عمى التحكم 
ومن ناحية أخرى مستمد ىذه الوسائل فعاليتيا في العلاقات العامة من قدرتيا عمى المساعدة في فييا، 

  عمميتي الإدراك والتذكر ومن تأثيرىا العاطفي عمى الجميور:

 :الراديو  

لمراديو مزايا ىامة لرجل العلاقات العامة خاصة في مجال الاتصال بالمجتمع المحمي والجماىير 
 رتبط معيا المنشأة بعلاقات خاصة.الخارجية التي ت

 :الشرائح المصورة  

تستخدم كوسيمة اتصال مساعدة في العلاقات العامة، وأىم خاصية تتميز بيا الشرائح المصورة 
ىي المرونة حيث يمكن ترتيبيا ثم إعادة ترتيبيا مرات ومرات عمى النحو المرغوب ويمكن استخدام 

رسوم بيانية أو توضيحية أو خرائط أو عبارات أو جداول... الخ.  الشرائح في عرض صور فوتوغرافية أو
والشرائح المصورة وسيمة اقتصادية يمكن استخداميا لعرض أو شرح أي موضوع لا يحتاج إلى عنصر 

 الحركة في الأشكال الشارحة. وقد تنتج الشرائح المصورة عمى شكل فيمم يضم الشرائح الثابتة.

  :السينما 

يا السينما في قدرتيا عمى الجمع بين تأثير الصوت والصورة والدراما والحركة والألوان يمكن إجمال مزا
والموسيقى، وتكمن عيوب السينما في أن قدرتيا محدودة بتقديم المظاىر الخارجية للأشياء وغالباً ما تكون 

صة بالنسبة يف خاغير صادقة عند رسم الأفكار، وتعتبر السينما من وسائل الاتصال مرتفعة التكال
 .لممنشآت الصغيرة

 :التمفزيون والفيديو  

يتميز بأنيما أكثر تطوراً مع تطور تكنولوجيا الاتصال وأكثر مرونة وقابمية لخدمة الأىداف 
الاتصالية لمعلاقات العامة، ومن الممكن استخدام الفيديو لنقل رسائل اتصالية إلى جماىير مختارة داخمية 

م الفيديو في عقد مؤتمرات عن بعد لمجماىير الداخمية وفي إصدار مجلات وخارجية، كما يمكن استخدا
إخبارية مصورة عمى أشرطة الفيديو. وتعتبر الدوائر التمفزيونية المغمقة السمكي وسيمة بسيطة وأقل تكمفة 

 من النشر في محطات التمفزيون العامة.

 



 العلاقات العامة الالكترونية: .3

يمان دوائر إتي أومن ىنا يأيضا من خلال وسائل الاتصال الالكترونية ىدافيا أ تحقيق يمكن لممؤسسة 
ىداف ووظائف العلاقات أ ىمية الانترنت بخدماتو المتعددة في تحقيق بأي مؤسسة أالعلاقات العامة في 

 :النقاط التاليةىمية الانترنت لمعلاقات العامة في أ كثر تحديدا يمكننا تمخيص عوامل أبشكل ، و العامة

دواتو المتعددة دورا ىاما في تعرف دوائر العلاقات العامة عمى اتجاىات الجميور بأيمعب الانترنت  أولا:
و أو المواقع الالكترونية أالداخمي والخارجي لممؤسسة بطرق متعددة وفورية مثل خدمات البريد الالكتروني 

 .عبر مواقع الاعلام الجديد

يصال المعمومة الصحيحة لمجميور بشرائحو المختمفة سواء عبر إنت دورا بارزا في يمعب الانتر  ثانيا:
و بواسطة النشرات الاخبارية الالكترونية أو عبر النشر عمى موقع المؤسسة أالمراسلات الالكترونية 

 .الدورية وغيرىا

والدولي خاصة في يساىم الانترنت في تسويق المؤسسة وتعزيز سمعتيا عمى المستويين المحمي  ثالثا:
 المختمفة. توخاصة استخدامو المغا ظل تميز وسيمة الانترنت بتخطيو لمحواجز الجغرافية والثقافية

يمعب الانترنت دورا بارزا في ترويج وتسويق خدمات ومنتجات المؤسسة مما يوفر جيدا ووقتا  رابعا:
 .الاعلان والمبيعات في المؤسساتقسام وأة وتكمفة عمى دوائر العلاقات العام

زمات التي تتعرض ليا الأىداف ووظائف العلاقات العامة العمل عمى مواجية أ ذا كان من إ خامسا:
مر عبر الأن الانترنت يساىم في تحقيق ىذا فإزمات قبل وقوعيا الأالمؤسسة بل والعمل عمى التنبؤ بيذه 

 .المتابعة المستمرة لتوجيات وردود الفعل المحيطة بالمؤسسة

قامة علاقات جيدة ومتفاعمة مع وسائل الاعلام إة عمى نترنت بخدماتو المتعددالأيساعد  سادسا:
ي معمومات مطموبة أمكانيات لا محدودة لمتواصل الفوري وتوفير إوالصحافيين حيث يعطي المؤسسة 

 .و فيديو وغير ذلكأو نصوص أشكال مختمفة سواء صور بأ

الاعتماد عميو في توفير  يعد الانترنت مصدرا خصبا وداعما لمعلاقات العامة في المؤسسة يمكن سابعا:
و التنسيق أو تصاميم أو مطبوعات أعلامية إ ي مواد أمعمومات واحصاءات وغير ذلك مما يمزم لتجييز 

 .نشطة المختمفةوالألمفعاليات 

بحاث العلاقات العامة لمتعرف عمى الرأي العام وانطباعاتو عن وأنترنت وسيمة فعالة في دراسات الأ ثامنا:
مكانية استخدامو بصورة فعالة في التقييم الفوري لبرامج وخدمات العلاقات العامة لإضافة إالمؤسسة 
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