
 الإَساَيح انعلاقاخ يدرسح:انراَي انًحىر

 . الإَساَيح انعلاقاخ يدرسح تزوس وظزوف يفهىو: 1
 الإَساَيح انعلاقاخ يفهىو /1

 عمل جو إيجاد خلال من المختمفين  الأفراد جيود بين التنسيق كيفية” الإنسانية بالعلاقات يقصد
 إشباع يضمن بما أفضل نتائج إلى الوصول بيدف الأفراد  بين والتعاون الجيد الأداء عمى يحفز
والاجتماعية  والنفسية الاقتصادية داالأفر رغبات
 الإَساَيح انعلاقاخ تزوس حزكح ظزوف /2 . 

 العمل منطقة ترتيب( الفنية النواحي عمى العممية الإدارة حركة بداية منذراء  المد اىتمام تركز
 عمى تؤثر التي الإنسانية والمواقف النواحي من كثير أغفل مما )والإنتاج والزمن الحركةودراسة 
 ىو العامل بأن يكتشفون رء ا المد من كثير بدأ م 1944 عام الثانية العالمية الحرب وبعد .الإنتاج
 العمل إشكاليات من ر ا كثي وأن العمل أدوات من أداة ليس وأنو المستقمة شخصيتو لو إنسان
الفنية  الحمول معيا يجدي لا قد إنسانية حمولاً  تستمزم
 الإَساَيح انعلاقاخ دراسح  أسثاب /3 . 

 النقابية الحركات ظيور
 العامل ثقافة زيادة
 والتطبيقية الإنسانية البحوث تقدم
 المنظمات حجم كبر

 العمل وتقسيم التخصص
 والإنتاج العمل تكمفة زيادة
 المعيشي المستوى ارتفاع

 الإَساَيح انعلاقاخ حزكح وعهًاء َظزياخ أهى: 2

 انهىثىرٌ ذجارب:اولا

 بتجاربو قام وقد المشيورين الإدارة عمم عمماء أحد ) 1949 - 1880 ( يايى أنرىٌ : انعانى ذعزيف /1
 في العمال عمى

 عمى بالعمل المحيطة البيئة أثر معرفة التجارب من اليدف كان بشيكاغو ىاثورن مصانع
 كالإضاءة بو لمعاممين بالنسبة المادية الظروف تحسين وبدأ الأقسام أحد اختار فتم الإنتاجية
 ازدياد من متوقعا كان ما المادية الظروف في التحسين وصاحب .المكان واتساع والتيوية

الإنتاجية 
 المادية العمل ظروف بين العلاقة معرفة إلى ىدفت يايى انرىٌ تها قاو ذجارب يجًىعح /2 . 

نتاجية  العمل إنتاجية عمى وتأثيرىا الإضاءة /* : العمال وا 
نتاجية حةرات الرافت وطول العمل ساعات /*  العمل وا 
 الإنتاجية عمى وتأثيرىا العمل محيط داخل الصداقة /*



 الإنتاجية عمى وأثره المادي الحافز /*
العاممين  ومشاعر اتجاىات رسة ا د استيدفت شخصية مقابلات /*

 انرجارب َرائج /3 . 

 شاءت كيفما تحركو الإدارة يد في أداة ليس العامل /1 : 
 . سموكو من عديدة جوانب عمى العامل إلييا ينتمي التي الجماعة تؤثر /2

 من متباينة أنواع ىناك أن /4 . لمغاية ميمة ومعنوياتو فقط اقتصادية ليست بالمنظمة العامل علاقة /3
 رارات الق اتخاذ في العاممينإشراك  عمى تعتمد التي تمك فعالية وأكثرىا العاممين، عمى الإشراف

 
 ياكزيجىر ندوجلاس X.Y َظزيري :ثاَيا 

 

 الجوانب بعض تمخص عامة كبمورة وذلك ( y - x ) نظريتي بتقديم ماكجريجور دوجلاس قام
 حيث ، العمل في الإنساني ب كتابو في ذلك وضع وقد القيادة وأنماط الإنسان بطبيعة المتعمقة
 المتسمطة القيادة ( X ) نظرية تعرض حيث الأخرى تناقض أحداىما y - x نظريتي أن وضح

 واجراءاتو العمل تصميم حول تتركز والتي بالإنتاج المتيمة
 ( x َظزيح يفهىو ( وانسيطزج انرحكى إدارج يثدأ /1 . 

 بنفسو إلا يثق لا • . العمل سير عمى يييمن • . الآخرين إلى الرجوع دون رت ا ر ا الق المدير يتخذ •
 لضبط النظام استعمال إلى يسعى • . الأساليب بشتى وضعيا التي الأىداف لتحقيق يسعى • . رئو ا وبآ
الآخرين  من النقد يقبل لا • . الإنجاز قمة أو ، بالعمل التمكؤ تجاه بحزم يعمل • . العمل سير

 ، الآخرين مع بالتشاورالقرارات  المدير يتخذ • : ( y َظزيح يفهىو ( انعايهيٍ ذفىيض إدارج يثدأ /2 . 
 العاممين ويوجو يدرب • . العمل في والإبداع رات دباالم يشجع • . المشروع إلى بالانتماء العاممين ويشعر

 وتحمل والتطور النمو عمى العاممين يساعد • . ويقيمو الجيد بالعمل يعترف • . بو يحتذي مثلاً  يكون • .
الجماعي  العمل يشجع • . المسؤولية

 الجيد وبذل العمل، ويكره بطبيعتو، كسول الإنسان 1 : نلإَساٌ تانُسثح x )–( y َظزيري يحرىي /3 . 
 3 . المسؤولية لتحمل مستعد الإنسان المسؤولية، تحمل في رغب ا غير الإنسان 2 . للإنسان طبيعي أمر

 . العمل لإنجاز والدافع الانضباط من قدرة لديو الإنسان العمل ىي الإنجاز دافع لديو الإنسان

 متعددة احتياجات لديو الإنسان .والأمان الفسيولوجية الحاجات بواسطة فقط موضوع الإنسان 4
 يمكن .الأجرية والحوافز الرسمية السمطة واستخدام التيديد خلال من لمعمل الناس دفع يمكن 5 . يشبعيا

 بالإنسان تيتم لا النظرية 6 . بالعاممين والاىتمام الإنسانية والعلاقات المشاركة خلال من الناس دفع
 يتحمل ولا مسئول وغير والتوجيو العمل يستحق ولا ميملا وتعتبره

 الجانب عمى المالي بالجانب تيتم وىي ليا إنماء لو وليس منيا التفمت ويحاول المسؤولية
 المرسومة الأىداف لتحقيق الإداري العمل إنجاح في الفاعل ودوره بالإنسان اىتماميا الإنساني



 مصمحة يخدم الذي والتعاون الجماعي بالعمل والاىتمام بالفرد بالعناية المؤسسة ودور بالمؤسسة
الطرفين 

 الاتجاه (x ) نظرية الاختلاف عناصر : وانرفاؤل انرشاؤو حيث يٍ نهعًم ( x , y ) َظزج /4 . 
الافراد  لمعظم بالنسبة مريح غير العمل العمل إلى النظرة . التفاؤلي الاتجاه (y ) نظرية التشاؤمي
 العمل . ) منو بد لا العمل ( وشعارىم

 رادالأف معظم .الابتكار عمى المقدرة . مناسبة العمل ظروف كانت إذا المعب مثل مثمو طبيعي شيء
 الحمول إلى ويميمون ، الابتكار عمى القدرة إلى يفتقرون
 لدييم ومعظميم ، طبيعيا توزيعا رادالأف عمى موزعة الإبتكارية القدرة . موجيتيا في التقميدية
 الذي إنجازه المطموب من الأدنى الحد إلى يميمونالافراد  معظم . العمل حجم . الابتكار عمى القدرة
 من يعفييم

 حجم أكبر لأداء وسعيم في ما أقصى بذل يحاولونالافراد  معظم . الإنجاز عدم عند المساءلة
 المسئولية مستوى عمى وليسوا ، طموحين غيرالافراد  معظم المسئولية وتحمل الطموح . العمل من ممكن

 ودائما ،
 أجل من الذاتية الرقابة إلى يميمونالافراد ا معظم . خطوة كل في عمميميراقب  من إلى يحتاجون
 الحاجات مستوى عمى التحفيز يركز التحفيز مستويات . بالثقة جديرين أنيم باعتبار الأىداف تحقيق

 ) المادي التحفيز ( والأمان ، الفسيولوجية
 . التوجيو .( المعنوي التحفيز( الذات وتحقيق ، التقدير, ، لممجموعة الانتماء مستوى عمى التحفيز يركز .
م . اليدف لتحقيق ؛ بالقوة والضغط ، والدقيق المباشر فشراالإ من بد لا   رادالأف يقوِّ

 مناسب بشكل تحفيزىم تم إذا بشخصياتيم مرتبط شيء لدييم زاموالالت ، أنفسيم بتوجيو
. 

 : الإَساَيح انعلاقاخ نًدرسح وجهد انري الاَرقاداخ : 3

 – . الإنسانية لمعلاقات المسبق التحيز – . النتائج إلى لموصول العممية الطريقة استخدام عدم –

 أن يرون والاجتماع النفس عمماء – . مصالحيم تناقض التي المجالات في الأعمال لرجال معارضتيم
 حمولا المدرسة ىذه ساتدرا نتائج في يرون لا الإداري الفكر رجال – . جديدا تضف ولم محدودة النتائج
 علاقات إلى لموصول جذرية
 عمى فقط ركزت بل شاممة نظرية المدرسة تقدم لم – . كبير بشكل الرسمي التنظيم إغفال – . أفضل

 الإنسانية الجوانب
 انسهىكيح انعهىو يدرسح :انثانث نًحىرا

 انسهىكيح انًدرسح تزوس ظزوف: 1

 الى وجيت التي للانتقادات نتيجة المدرسة ىذه جاءت : انسهىكيح انًدرسح تزوس ظزوف /1



 الفردراسة  د خلال من الانساني السموك لمعرفة منيا محاولة الانسانية العلاقات والى التقميدية المدرسة
 التصرفات ىذه واختلافات وتنوع تصرفاتو معرفة بيدف فييا الادارية والجوانب وشخصيتو
 المدارس تماثل لا (benaviorai school ) السموكية المدرسة .سموكو الى أدت التي والدوافع

 ,الكفاية عمى التأكيد مثل الكلاسيكية المدرسة مبادئ بعض تحمل أنيا من بالرغم سبقتيا التي
 العمل محيط في الإنسانية العلاقات أىمية تأكيد مثل الإنسانية العلاقات مدرسة مبادئ وبعض
العاممين  مواىب عن لمتعبير ملائم مناخ وبناء

 انسهىكيح انًدرسح وسًاخ خصائص /2 . 

 تطبيقية عممية مدرسة ىي -1 : كالتالي ىي و بيا تتميز التي وسماتيا خصائصيا ليا السموكية المدرسة
 عمى وأثره التنظيمي السموك عن فرضيات وضع عمى تقوم

 مدرسة ىي -2 . العمل محيط في النتائج تطبيق ثم عممي بأسموب الفرضيات ىذه فحص ثم الإنتاجية
 إلى تيدف ( Normative Value Centred ) قيمية معايير عمى تقوم معيارية
 .محددة سموكية اتجاىات في تغيير إحداث بغرض العمل مجال في السموكية الأبحاث تطبيق
 حل أجل من الإداري السموك في التأثير تحاول بل ,الوصفي بالجانب تكتفي لا إذن فيي

 حوافز أن اعتبار وعمى التفاؤل عمى تقوم إنسانية مدرسة ىي -3 . التنظيم كفاءة ورفع العمل مشكلات
 سموكو تحدد الإنسان وحاجات

 الخمق عمى راتو وقد الإنسان عن متفائمة بنظرة أيضاً  تتميز وىي .الحاجات ىذه أىمية عمى تؤكد ثم ومن
 أىداف بين التوازن لتحقيق تيدف -4 . الإنسان أىداف تحقيق في الفعالة والمساىمة والإنتاج والإبداع
 تكتفي ولا المناخ تغيير إلى تيدف التي الشمولية بنظرتيا تتميز -5 . المنظمة وأىداف العاممين

 الجانبية بالإصلاحات
 بعض تغيير طريق عن الوظيفي الرضا زيادة أو )كالإضاءة ( الطبيعية الأحوال مثل والجزئية
 نظام تحقيق إلى تيدف فيي .)الاستجمام راتفت أو زاءوالج القطعة نظام كإدخال ( العمل أساليب
 الإنجاز شعور وتنمية إشباعيا عمى ومساعدتيم العاممين حاجات عمى التعرف والى فعالاشراف 
 الجماعة ديناميكيات وتستخدم الجماعات ىذه وتفاعل بالجماعات السموكية العموم مدرسة تيتم -6 . لدييم

(Group Dynamics) كأداة المشاركة السموكية العموم مدرسة تستخدم -7 . المنظمة أىداف لتحقيق 
 استشارية ليست ىنا فالمشاركة .الإداري لمعمل
 ىي وانما "بالمشاركة الإحساس" فقط العامل تمنح الإنسانية العلاقات مدرسة في جاء كما

 وبين رادالأف بين والعلاقات الإنسانيةالميارات  تنمية -8 . راراتالق اتخاذ رحل ا م جميع في فعمية مشاركة
 مفيوم ذلك ويشمل والمجموعات رادالأف

 كما .أفعال ردود من ذلك عن ينتج وما معيم تعاممو وأسموب ليم وتقويمو الآخرين عن الإنسان
 عناية وتمنح ,بيم الاتصال وسيولة الآخرين مع التعامل في والانفتاح الثقة مستوى أيضاً  يشمل



 ظاىرة راعالص واعتبار العمل ومجموعات الإدارة بين التفاعل عن الناتج بالتعارض خاصة
 ضرورياً امر  البحث مائدة عمى التعارض مواضيع وضع يعتبر أي :العلانية في يعالج أنو طالما صحية
 المدرسة اىتمت -9 ." البناء التعارض مبدأ " ذلك ويسمى المختمفةالاطراف  بينالنزاع  حل عمى يساعد

 تنازليا في وخاصة والبيئة والمنظمة الفرد بين التفاعل راسة بد السموكية
 مستمرة كعممية التنظيمية يراتبالتغي السموكية المدرسة تيتم -10 . شامل منظور من الدافعية لموضوع
 في التعديلات أحداث إلى ىادفة
 والظروف تالتغيرا مع التنظيم لملائمة وذلك ,التنظيمي العمل وعناصر الإدارة وسياسات أىداف
 عمى سبقاً  لمتنظيم تحقق جديدة نشاط وأوجو إدارية أساليب استحداث أو فييا يعمل التي البيئية
 في الميمة النشاطات أحد التغيير إدارة وتعتبر ,والفعالية الحيوية لو وتوفر التنظيمات من غيره

 فوليت ماري وتعتبر . مقاومة دون يتم المؤسسة في تمقائية عممية التغيير يكون أن ينبغي إذ .المؤسسة
(Mary Follet) الإدارة في السيكولوجية النواحي سةاربد أىتم من أول , 

 أثرت التي المفاىيم بعض عن تحدثت أنيا إلا ,متكامل إطار في أفكارىا حصر الصعب ومن
 عمم رواد أحد (Kurt Lewin ) لوين كيرت أسيم كما ." البناء التعارض مبدأ " ومنيا الإداري الفكر
 الثلاثينات أواخر في الاجتماعي النفس
 وفيم السموكية تإثراء الدراسا في كبيرة مساىمة ساتوارد فساىمت ,المجموعات  دراسةتطوير في

 عن الجماعة ديناميكيات : ساتالدرا ىذه عمى وأطمق ,العمل بيئة في الإنسان سموك وتحميل
 شخصية الجماعية الشخصية وتفوق .الجماعة رد ا أف بين زايدالمت الجماعي والوعي التفاعل طريق
 وتعتبر . المتميزة وشخصيتيا المستقمة ردتيا ا إ ليا حية كائنات ىي فالمجموعات ,الأىمية حيث من الفرد

 العموم مجال في أيضاً  ئدةارال المساىمات من (A . Maslow ) ماسمو رىام ا أب مساىمات
 . والحوافز الدافعية موضوعدراسة  في البداية نقطة تمثل إنيا بل ,السموكية

 

 انسهىكيح انًدرسح في وَظزياذهى انًفكزيٍ: 2

 

 الإَساَيح اندافعيح َظزيح:اولا

 

 أشير من يعتبر( 1970 - 1908 ( ياسهى رهاو ا أب Abraham Maslow : انعانى ذعزيف
 الذين النفس عمماء
 المتحدة الولايات في )الإدارة بعمم يتعمق فيما خاصة( سيةالدرا المناىج سير خطّ  عمى اثّروا

 الماجستير ثم 1930 عام النفس عمم في بكالوريا عمى ماسمو حصل.العالم بقية ووَ  الأمريكية
 عمم قسم كرئيس 1951 عام في وعمل . وسكونسن جامعة من 1343 عام الدكتوراةثم 1931
 التحقيق فكرة قدم الذي جولستين كورت قابل حيث سنوات 10 لفترة رنديس ا ب في الإنساني النفس



 ميم كان الذي الإنساني النفس لعمم العنيفة حممتو وبدأ , الخاص النظري عممو بدأ وماسمو الذاتي
 1970 يونيو 8 وفي . كاليفورنيا في متقاعد كشبو حياتو في الأخيرة السنوات وأمضى نظرياتو من أكثر لو

المرض  مع رع ا ص بعد قمبية نوبة اثر مات
 عمم في ومتميزة فريدة نظرية بصياغة ماسمو رىام ا أب الأمريكي النفس عالم قام : انُظزيح يفهىو /2 .. 
 فييا ركز النفس
 الدافعية في نظريتو ماسمو قدم حيث .الإنسانية لمشخصية الدافعية الجوانب عمى أساسي بشكل

 طبيعة خلالو من يفسر ربطا ا مت نسقا يصبغ أن فييا حاول Human motivation الإنسانية
 أن ماسمو يفترض النظرية ىذه في .وتشكمو الإنساني السموك تحرك التي الحاجات أو الدوافع

 الأولوية حيث من Hierarchy متصاعد نظام أو تدرج في تنتظم الإنسانية الدوافع أو الحاجات
لحاحا قوة الأعظم أو أولوية الأكثر الحاجات تشبع فعندما ، Prepotency التأثير شدة أو  فإن وا 

 قد نكون تشبع وعندما الأخرى ىي الإشباع وتطمب تبرز اليرمي التدرج في التالية الحاجات
 وفقا والدوافع الحاجات ىذه .قمتو إلى نصل حتى وىكذا ..الدوافع سمم عمى أعمى درجة صعدنا

 : يمي كما ىي ماسمو وصفو كما المتصاعد النظام في لأولوياتيا

 ..الألم وتجنب ..والعطش ..الجوع مثل Physiological needs انفسيىنىجيح انحاجاخ -1
 البقاء تخدم التي الحاجات من آخره إلى ..والجنس

 المتصمة الحاجات من مجموعة وتشمل Safety needs الأياٌ حاجاخ 2- . مباشر بشكل البيولوجي
 النظام من نوع وضمان ..راىنةال الحالة عمى بالحفاظ
 ..والحماية ..والنظام ..والثبات ..بالأمن الإحساس إلى الحاجة مثل والمعنوي المادي والأمان

 شكل في يتبدى أن يمكن الحاجات ىذه مثل وضغط .لمحاجات مشبع مصدر عمى والاعتماد
 من الخوف أو الأمور واختلاط الفوضى الغموض،من من ..المجيول من الخوف مثل مخاوف
 ىذه تقدير في المبالغة إلى عاما ميلا ىناك أن يرى وماسمو . المحيطة الظروف في التحكم فقدان

 من الغالبة النسبة وأن ..الحاجات
 والاَرًاء انحة حاجاخ 3- . والدوافع الحاجات من المستوى ىذا تجاوز عمى قادرين غير أنيم يبدو الناس

Love & Belonging needs الحاجة مثل الاجتماعي التوجو ذات الحاجات من مجموعة وتشمل 
 شخص مع حميمة علاقة إلى
 إطار أو بيئة إلى الحاجة ..منظمة جماعة في عضوا الإنسان يكون أن إلى الحاجة آخر

 الأنظمة من المختمفة الأشكال أو الحي أو العائمة مثل بالألفة الإنسان فيو يحس اجتماعي
 Deficit or D-love النقص عن الناشئ الحب مستوى أو الأدنى المستوى )أ . الاجتماعية والنشاطات

 يبحث وفيو
 الأساسية حاجاتو إشباع في وتساىم الوحدة توتر من تخمصو علاقة أو صحبة عن الإنسان



-Being or B الكينونة مستوى أو الأعمى المستوى )ب . الخ .....والجنس والأمان راحةال مثل الأخرى

love خالصة علاقة الإنسان يقيم وفيو 
 لصالح تغييره أو استعمالو في رغبة دون لذاتو يحبو آخر كوجود ...مستقل كشخص آخر مع

 لو ماسمو ره ا ي كما الحاجات من النوع ىذا Esteem needs انرقديز حاجاخ 4– . ىو احتياجاتو
 متعمق والآخر )ب . الذاتية بالقيمة الداخمي الإحساس أو النفس رم ا باحت متعمق جانب )أ : جانبان
 إلى الحاجة ويشمل ...الخارج من والتقدير رامالاحت اكتساب إلى بالحاجة
 ..الشيرة ..المرموق الاجتماعي والوضع النجاح ..الحسنة السمعة ..الآخرين راماحت اكتساب
 وأىمية قيمة أكثر الأول الجانب يصبح الشخصي والنضج السن بتطور أنو يرى وماسمو . الخ ...المجد

 للإنسان
 needs**** انعهيا وانحاجاخ actualization -Self انذاخ ذحقيق حاجاخ 5- . الثاني الجانب من

 يصل لا التي العميا الدوافع أو الحاجات من مجموعة ماسمو يصف الذات تحقيق عنوان تحت
 ىنا الذات وتحقيق .الأدنى الحاجات من يسبقيا لما كاف إشباع تحقيق بعد إلا الإنسان إلييا
 وتنميتيا الكامنة إمكاناتو كل وتحقيق ومواىبو راتوقد كل استخدام إلى الإنسان حاجة إلى يشير
 إلى الحاجة حدود في يفيم أن يجب لا لمذات التحقيق وىذا .إليو تصل أن يمكن مدى أقصى إلى

نما ..المحدود الشخصي بالمعنى نجاح أو ميارة أو قدرة أقصى تحقيق  حاجة تحقيق يشمل ىو وا 
 وتحقيق ..الجمال وخمق ..الحقيقة عن الكشف مثل عميا وغايات قيم نحو السعي إلى الذات
 دوافع أو حاجات ماسمو ري أ في تمثل والغايات القيم ىذه مثل .الخ ..العدل وتأكيد ..النظام
 والأمان الطعام إلى الأدنى الحاجات مثل ذلك في مثميا طبيعي بشكل الإنسان في وكامنة أصيمة
 أجل من تمح والتي الإنسانية الشخصية في الكامنة الإمكانات من ز أ يتج لا جزء ىي- . والتقدير والحب

 تتحقق أن
حاجاتيا  أو دوافعيا بكل والوفاء ذاتو تحقيق مرتبة إلى الإنسان يصل لكي

 يفيدىا ما الإدارة واعطاء الدوافع تفسير في ماسمو نظرية مساىمات من بالرغم : ياسهى َظزيح َقد /3 . 
 حاجات تحديد من

 مجال في الباحثين من انتقادات عدة واجيت أنيا إلا ,الحاجات ليذه إشباعيا وطرق العاممين
 يكون أن فيو المفروض ليس المشرف أو الرئيس إن * : انتقادات من واجيتو ما أىم ومن ,الإداري الفكر
 من نفسية يحمل أن يستطيع نفس عالم

 أثارت مناسبة بحوافز حفزت إذا التي الحاجات ىي ما التحديد وجو عمى يفيم لكي معو يعممون
 اكتشافيا السيل من ليس فرد كل في الكامنة فالحاجات .والإنجاز العمل دوافع المرؤوس ىذا في

 مجرد من تخصصاً  أكثر محممين إلى يحتاج فالأمر .العممية الحياة في معو التعامل بمجرد
 إلى يؤدي قد "المعرفة نصف" فيو المبالغ التبسيط أن من الخوف وىناك .عمل رئيس أو مشرف



 وفي حدسو في أبداً  يخطئ لا لكي الكفاية فيو ما عرف قد أنو الرئيس يظن حين عكسية نتائج
 بعد أجريت التي ساتالدرا من أي تثبت لم* . مرؤوسيو سموك عمى تؤثر التي الحاجات لأنواع تحديده
 العامل يكون فقد .الحاجات ىذه ىرمية صدق ذلك

 الخروج ويأبي اجتماعية بقيم يتمسك ذلك مع ولكنو الطبيعية حاجاتو بعد يشبع لم فقير إنسان
 كانت ميما اً  جميع بو يمتزمون للإنتاج أعمى حداً  وضعت التي الرسمية غير المجموعة عمى

 رغم رادالأف أحد نجد ما فكثيراً  .الحدوث نادر مثل مجرد ليس وىذا .رئيسو بيا يعده التي المكافأة
 يدفعو ولا سموكو في المتحكمة ىي زلت ا ما أنيا إلا جداً  كبيرة درجة إلى الطبيعية حاجاتو إشباع
 . ماسمو ره ا ي كما لمحاجات اليرمي الترتيب يؤيد ما العممية الحياة في ىناك فميس ولذلك . غيرىا لمعمل

 factor theory-Herzberg’s 2 انعايهيٍ َظزيح :ثاَيا -

 عن المعروف الأمريكي النفس عالم ، Herzberg Frederik (1923- (2000 : انعانى ذعزيف /1
 في عممو
 تقول : ريح انُع يفهىو /2 .( والدوافع الاحتياجات والنظريات العاممين نظرية( العمل الوظيفي رء ا الإث
 العوامل ىيرزبرج يسمييا التي وىي الأولى المجموعة : العوامل من مجموعتان ىناك أن النظرية ىذه

 التيديد وعدم العملباستمرارية  الشعور بمعنى الوظيفيالاستقرار  • : تشمل )الأساسية أي( الصحية
 بالفصل

 المؤسسة نظم عدالة •
 المحترم العمل ومكان العمل وساعات السمطات و الوظيفي المركز تشمل وىي المناسبة المنزلة •

 مثل اجر من العامل يتقاضاه ما جميع وتشمل زاتوالممي الكافي المادي الدخل • . المناسب المكتب مثل
 الذاتي التحكم من قدر وجود وتعني والذاتية الإشراف • . ذلك وغير مواصلات ووسيمة الإجازات و العلاج

 العمل أداء كيفية في
 العمل في الجيدة الاجتماعية العلاقات •
 العمل أدوات وتوفر الأمان وسائل حيث من المناسبة العمل ظروف تعني وىي العمل ظروف •

 يعتبر نقصيا إن بل زاتمحف ليست العوامل ىذه فإن النظرية ىذه حسب* . لمعاممين الأساسية والخدمات
 ومصدر تثبيط عامل
 تمبيتيا من لابد أشياء أنيا أي  محفزاوليس رضيا ا العامل يجعل توفيرىا فإن وبالعكس إحباط
 • : وتشمل الحوافز مجموعة ىيزبرج يسمييا التي ىي الثانية المجموعة . لمتحفيز كافية غير وحدىا ولكنيا
 راتووقد العامل اىتمامات يرضي الذي العمل أي المثير العمل

 والزملاء الرؤساء من التقدير أي التقدير •
 الدخل وزيادة والتطور لمترقي فرص بوجود الشعور أي النمو رص ف •
 . الآخرين وقيادة ت راراق واتخاذ مسئوليات لتحمل فرص وجود أي المسئوليات تحمل *



 ىي العوامل ىذه . كيفا أو كما المطموب الأداء وتجاوززات اجإن لتحقيق مجال وجود وىي زاتالإنجا *
 العوامل( الأولى المجموعة أن بمعنى .النظرية ىذه حسب محفزة تعتبر التي

 فيأتي التحفيز أما العمل عن الرضا عدم إلى يؤدي نقصيا ولكن تحفز إلى تؤدي لا )الصحية
الثانية  المجموعة من

 بين الوثيقة العلاقة تمك بالملاحظة الجديرة الأمور من : هزستزغ و ياسهى َظزيري تيٍ يقارَح /4 . 
 فالعوامل ىرزبرغ وأعمال ماسمو أعمال
 الفسيولوجية الحاجات إشباع في المستخدمة الوسائل نفسيا ىي ىرزبرغ نظرية في الوقائية
 التي العوامل نفس ىي الدافعية عوامل فإن أخرى ناحية ومن ماسمو، حددىا كما الأمان وحاجات
 . الذاتي التحقيق وحاجات التقدير حاجات إشباع في تستخدم

 : انسهىكيح نهًدرسح انًىجهح الاَرقاداخ: 3

 بالغت * . متكاممة نظرية تقديم في تنجح لم * . الأخرى الجوانب واىمال الإنساني العامل عمى تركيزىا *
 . الإنسانية العلاقات دور تعظيم في

 انحديثح انًدارس:رتع ا ال انًحىر

 

 انُظى َظزيح : 1

 تؤثرباستمرار و  البعض بعضيا مع تتفاعل متعددة عناصر عمى يشتمل نظام عن عبارة المنظمة
 البعض  ببعضياوتتأثر

 أيضا تستقبل التي الخارجية البيئة مناستمرارىا  مقومات عمى تحصل مفتوح نظام ىي المنظمة
 وخدمات سمع من مخرجاتيا

 يمكن المنظمة وأن ومخرجات مدخلات نظام لكل وأن النظم طبيعة المدير يعرف أن الميم من
 تنتمي الذي القطاع وىو أكبر نظام من جزءا تكون أنيا كما .زء ا أج من مكون كنظام إلييا النظر
 إليو
 سموك أىمية إلى أشارت فكما . الآخر المتغير حساب عمى واحد متغير عمى تركز لم النظرية ىذه أن نرى

 أىمية إلى كذلك أشارت الرسمي، وغير الرسمي بالتنظيمينالافراد 
 . أيضا ميم الآلات وحجم نوع أن كما ميم العاممين وحجم فنوع . والآلات بالتكنولوجيا الاىتمام

 لأخرى، منظمة من يختمف تطبيقيا أن إلا .التنظيم نظريات وأدق أحدث من النظرية ىذه تعد لذا
 . منظمة كل ظروف حسب وذلك

 الادارج عهى يدرسح: 2

 والتي الثانية العالمية الحرب في أجريت التي الأبحاث نتيجة نشأت : الادارج عهى يدرسح يفهىو / 1
 تطبيق أساسية بصورة تناولت



 اتت العممية الادارة مدرسة . والتوزيع بالنقل المتعمقة والمشاكل العسكرية المشاكل عمى الكمية الأساليب
 ذلك ويتم التخطيط وعمميو والكفاءة العممية الادارة اىتمام بين لتوفق
 والكمبيوتر الرياضية النماذج باستخدام الادارة عمماء . المعرفة من حقول عدة بين التكامل طريق عن
المعقدة  والحسابية الرياضية بالعمميات لمقيام

 الإدارج عهى يدرسح ذقييى /2 . 

 من العديد معالجة في ساىمت أنيا إلا الأرقام استخدام في المدرسة ىذه مبالغة من الرغم عمى
 ويمكن السموكية المشاكل تيمل لم الإدارة عمم مدرسة فإن ذلك ومع والنقل التخزين مثل المشاكل
 يمكن لا التي اليامة المشاكل ولكن الأولى بالدرجة كمية ىي الإدارة عمم مدرسة أن القول

 رت ا ر ا ق لاتخاذ تستخدم )العمميات بحوث( وصفية بصورة معالجتيا تجري كميو بصورة وضعيا
 . لمتطبيق قابمة منطقية وخطط رشيدة

 انياتاَيح الإدارج: 3

 ويوجو .فردي بعمل وليس مجموعة بشكل الشركة عمل يكون أن ىي : انياتاَيح الإدارج يفهىو /1
 النجاحات إلى الاىتمام
 جودة حيث من الثانية العالمية الحرب نياية منذ اليابانية الأعمال منظمات حققتيا التي اليائمة

 فييا بما العالم أسواق غزو عمى قدرتيا زيادة إلى يؤدي مماالافراد  إنتاجية / حجميا / المنتجات
  والأوروبية الأمريكية الأسواق
 . اليابانية المنظمات في البشري العنصر إدارة في المميز الأسموب • : انياتاَيح الإدارج عُاصز أهى /2 . 

 . الفريق عمل اسموب •

 رد ا اف جميع بين استخداميا في والمشاركة المعمومات توفر • . رارالق اتخاذ في المشاركة أسموب •
 . بالمسؤولية الجماعي رالشعور • . المنظمة

 MBO)) تالأهداف الإدارج: 4

 الماضيين العقدين في رً  ا كبي ر ا انتشا الإدارة تقنيات أحدى باعتبارىا بالأىداف الإدارة لاقت
 وقد بالأىداف للإدارة خصصو كتاب ألف الذي 1965 سنة في الوحيد " odiome أوديوم"ويعتبر
 التقنية ليذه يكتب ؛ولم لمتطبيق قابل شامل نظام إلى بالأىداف الإدارة مفيوم ترجمة في أسيم
الستينات  في إلا تطبيقاً  والانتشار الذيوع
 وما طريقيا بو المنظمة تحدد نظام بأنيا بالأىداف الإدارة تحديد يمكن : تالأهداف الإدارج يفهىو /1 . 
 وقياس إليو تصل أن تريد

 The pracrice of" كتابو في "دركر بيتر " إلى ترجع التقنية ىذه بدايات أما .تحققيا التي النتائج

management" والفرد لممنظمة الأىداف وضع أىمية عمى فيو وأكد 1954 عام نشره الذي 
 الرئيس من ىياكل تنفيذ في يشترك العمميات من مجموعة عن عبارة الإدارة من النمط وىذا . اً  مع

 وتحديد واضحا تحديدا تحقيقيا المطموب الأىداف تحديد العمميات ىذه وتتضمن والمرؤوس



 ىذه واستعمال ؛ المتوقعة النتائج ضوء عمى التنظيم في فرد لكل الرئيسية المسؤولية مجالات
 يعتبر حداثتو إلى بالإضافة الإدارة من النوع ىذا أن كما . الإدارية العممية سير لتنظيم كمعايير المقاييس
 يميز وما ؛ إدارية إدارة وأقوى أفضل
 البسيط العام الحس مع وانسجاميا بسيولتيا تتسم أنياالادارات  من غيرىا عن بالأىداف الإدارة
 بنفسيا الإدارة من لمغرض انعكاس ىي حيث
 لوضع عمييم يشرف ممن واحد وكل المشرف بين الفردي الالتقاء /1 : تالأهداف الإدارج أهداف / .2
 بالأداء صمة ذات أىداف
 لمتعبير الفرص إتاحة/ .2 .كذلك أىدافيم فييا العاممينوللإفراد  أىدافيا لممنظمة إن يعني وىذا
 والتوظيف والتنظيم لمتخطيط العام الإطار أو الأساس وضع /3 . الفردية الفروقومراعاة  أىدافيم عن

 . التقويم والتوجيو

 عميو الانفتاح وضرورة المحيط المناخ أىمية تدرك - : أنيا في تتمثل و : تالأهداف الإدارج خصائص //3
 - . لتفادييا ليس و لزيادتيا تسعى و المنافسة تقبل إدارة ىي - . لمموارد را مصد باعتباره معو والتعامل
 تعظيم عمى تعمل - . اليائمة والفرص زيا ا الم عمى لمحصول توظفيا و الجديدة التكنولوجيا تستوعب

 و الإنتاج عمميات بتطوير ذلك و المتاحة الموارد خلال من المخرجات
التسويق 

 وقد الإدارة في رئدة ا ال الأساليب من بالأىداف الإدارة تعتبر : يثادئ عشزج فً تالأهداف الإدارج /4 . 
 ىذا أسس بوضع ركردا بيتر قام

 سريعا ممخص تقدم الآتية العشر والنقاط الإداريين المفكرين من العديد وتبعو الإداري الأسموب
 خلال من وذلك الإدارة في السموكية لمعموم ر ا تطوي بالأىداف الإدارة تمثل / -1 : الأسموب ليذا

 مبادئ استخدام
 في ومرؤوسيو الرئيساشتراك  عمى بالأىداف الإدارة تركز / -2 . وغيرىا والمسئولية والمشاركة الأىداف
 جميع في منظمتو أىداف تحديد

 والمرؤوسين الرؤساء نظر وجيات تقريب إلى الأسموب ىذا ويسعى الإدارية المستويات
 بتمك م زاوالالت التعيد إلى بالمرؤوسين تؤدى تحقيقيا وأساليب الأىداف وضع في المشاركة إن / -3

 عمى الأسموب ىذا يعتمد / -4 . والأداء الإنتاجية ارتفاع إلى بالتبعية ىذا ويؤدى وضعوىا التي الأىداف
 والمبادأة المشاركة عمى مرؤوسيو سيشجع الرئيس أن ضاتارافت
 خلال من وتحقيقيا شخصيتو تنمية إلى سيسعى وانو راتوا قد في الوثوق يمكن المرؤوس وان

 التي الأىداف معرفة يودون المرؤوسين أن عمى بالأىداف الإدارة تعتمد / -5 . منظمتو لأىداف وضعو
 المنظمة تطمب
 الأىداف ليذه تحقيقيم بمدى أدائيم فاعمية تقاس أن ويودون تحقيقيا



 عن عام بإطار مرؤوسيو بتزويد المدير يقوم * : أساسية خطوات بخمس بالأىداف الإدارة تمر / -6
 المرؤوسون الرئيس يتناقش * . محددة أىدافباقتراح  المرؤوسين يقوم * . تحقيقيا المطموب الأىداف

 نيائيو بصورة بصيغتيا الأىداف ىذه حول
 لمرئيس تقدم تقارير في النتائج وتسجيل الخطة بتنفيذ المرؤوسون يقوم *
 مربوطة الوحدات أىداف تكون أن يجب / – 7 . التنفيذ مسار وتصحيح الخطة بمتابعة الرئيس يقوم *

 كما التنظيمي التسمسل في منيا الأعمى بالأىداف
 قياسيا يمكن وان بوضوح محدده تكون وان تحقيقيا يمكن واقعية الأىداف ىذه تكون أن يجب
 فردا أو لوجو وجيا الإدارة أسموب ىو بالأىداف الإدارة / -8 . الظروف تغيير مع لمتغيير قابمو تكون وان
 العمل تحديد عمى وتعتمد لفرد

 وأىداف العمل لتطويع أو شخصية أىداف لتحقيق وليس المنظمة أىداف لتحقيق أدائو الواجب
 للأىداف تحقيقيم مدى عمى رادوالأف المنظمة أداء فاعمية قياس يعتمد / -9 . للإفراد الشخصية لمظروف

 أساليب تعتمد كما
 ىذا يجبر / -10 . والحوافز ) الأىداف تحقيق( الأداء بين ربط ىناك أن أي المنطق نفس عمى الحوافز
 الخطط وبين بينيا والتنسيق خطط وضع عمى والمرؤوسين الرؤساء الأسموب
 رادالأف بين طيبة تعاون علاقات تنمية وعمى الخطط ىذه وتنفيذ ورقابة متابعة وعمى الأخرى

 . بالمشروع التنظيمية والمستويات

 المدرسة من ابتدءا المدارس ىذه من بعض إلى التطرق وتم الاقتصادية المدارس تعددت
 حيث. والسموكية الإنسانية المدرسة ظيور ذلك وبعد العمل عنصر عمى ركزت التي الكلاسيكية

 بدورىا حاولت حديثة مداس عدة ظيور ثم.العمل عمى منو أكثر العامل عمى منيما كل اىتمت
 تنظيم اجل من ىذا وكل. السابقة والمدارس النظريات في تواجدت التي والسمبيات النقائص تكميل
 __. المنظمة داخل والمؤسسات للإدارة حسن وسير

 


