
مقیاس التخطیط في العلاقات العامة السنة الأولى ماستر تخصص اتصال و علاقات محاضرات
                                                                       عامة                                                                      

  زبیلة جھیدة/ الأستاذة إعداد 

  مقدمة

رسول الله فسألھترك ناقتھ بباب المسجد النبي صلى الله علیھ و سلم بعدماإلىجاء رجل    
الفعل بذلك  و توكلت على الله،فلم یرض رسول الله  صلى الله علیھ و سلمأطلقتھا:عنھا فقال 

  اللهعلى و توكلأعقلھا:التخطیطي الوقائي و قال لھ حیث ان التوكل لا ینافي العمل،

بناء جسور الثقة و التفاھم بین إلىالأساستھدف في تعتبر العلاقات العامة وظیفة إداریة   
العام ،و بالتالي فھي لیست الرأيتأییدالمؤسسة و جماھیرھا الداخلیة و الخارجیة و كسب 

ھ و و مواقفالإنسانتتعامل مع ولأنھا  الأزماتنشاطا عشوائیا أو وقتیا یتم فقط عند حدوث 
عملیة إدخالو لذلك كان من الواجب . یوم و لیلةاتجاھاتھ التي لیس من السھل تغییرھا بین

  التخطیط في ممارستھا 

  تعریف التخطیط   

  ھو اسم مصدره خطط:لغة

  تخطیطا فھو مخطط–یخطط –والتخطیط لغة خطط 

  مخطط خطط الكتاب أي سطره :المفعول 

  خطط رسم 

  :اصطلاحا

المطلوب تحقیقھا و رسم سیاسة تنفیذھا في ضوء الأھدافیقصد بالتخطیط عملیة وضع 
  المتاحة وفق برنامج زمني الإمكانیات

معرفة ممكنة بالمستقبل أفضلھو عملیة مستمرة لجعل قرارات المؤسسة على أیضاو التخطیط 
ھا بالمقارنة مع التوقعات و تنظیم الجھود المطلوبة لتحمل مسؤولیة ھذه القرارات و قیاس نتائج

  و ذلك من خلال رجع الصدى 

و التخطیط في العلاقات العامة ھو عملیة ذھنیة و قدرات فكریة تستند على الخبرات العلمیة و 
تتعامل مع الحقائق بھدف التنبؤ بالاحتیاجات و الطلبات و حجم العملیات لفترة زمنیة قد تكون 

  طویلة او قصیرة المدى

  خطیط التنبؤ بما سیكون علیھ المستقبل مع الاستعداد لھذا المستقبل كما یعني الت

عملیة التخطیط فھو أثناءحد بعید إلىفمستشار العلاقات العامة یشبھ المستكشف علیھ و بناء
ستصل في الفترة المقبلة و متى أین إلىیحدد موقع المؤسسة في محیطھا بدقة ،  أنیستطیع 
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علاقات العامة یتمتع بجملة من المھارات كبعد النظر و الھدوء و ان یكون رجل البشرطستصل
  ...الاتزان و الكیاسة

  أھمیة التخطیط في العلاقات العامة   

التقدم الملحوظ في أنالع الع و إدارةالتخطیط یعد من المراحل المھمة في أنیرى السید حنفي 
الأخذأھمیةالعام من العوامل التي تظھر الرأيو التقدم المنھجي في قیاس الإحصاءوسائل 

الھادفة لا یمكن ان یتحقق الأنشطةلجھود الع الع و توفیر الأمثلالاستخدام أنبالتخطیط ،و 
  :النقاط التي تبین ذلك أھم،و فیما یلي نبرز بدون التخطیط العلمي 

المنتجات الجیدة تعلن عن القائل بانالرأيلقد ثبت بالدلیل العلمي و البراھین المؤكدة خطا 1
أعمالھاي تلك التي تعتمد في المؤسسات نجاحا و شھرة ھفأكثرتملك قوة  الدفع بأنھانفسھا  و 

  .في التخطیط و دراسة محیطھا الداخلي و الخارجي 

الإمكانیاتتوحید الجھود و إلىو تحقیقھا بشكل یؤديالأفرادالتي یطلب من الأھدافیحدد 2
  و التركیز علیھاالأھدافلانجاز ھذه 

  المتاحة الإعلاملوسائل الأمثللإدارة العلاقات العامة الاستخدامیحقق التخطیط 3

الأسالیبالملائمة و الأوقاتیساعد على حسن اختیار وسائل الاتصال و الموضوعات و 4
  فاعلیة في التنفیذ الأكثر

  انھ یربط التنفیذ بالزمن 5

الع الع لجماھیرھا الداخلیة و إدارةمة تعد بمثابة  وعود تقدمھا خطط العلاقات العاإن6
ھذه الجماھیر بالمعلومات لإمدادالخارجیة و ھذا یزید من ثقتھا بالمؤسسة كما تعد بمثابة ضمانة 

في الاعتبار عند وضع سیاسات الجمھوروجھات نظر لأخذأیضاو أنشطتھاعن المؤسسة و 
  الع العلإدارةالمسؤولیة الاجتماعیة علىتأكیداالمؤسسة مما یعد 

الأفرادعملیة التوجیھ و اتخاذ القرارات و الرقابة و التقویم فكل الإدارةیسھل التخطیط على 7
  ھو مطلوب منھم عملھ و تنفیذه داخل المؤسسة یدركون جیدا ما

ة و البشریة و المادیالإمكانیاتالأمثل لكلالع الع على الاستغلال إدارةیساعد التخطیط 8
  یجنبھا تبدید الجھود و ھدر الوقت 

الأوقاتالع الع من الوقوع في حالة عدم الفھم خاصة في إدارةمؤسسة و یحمي التخطیط ال9
  و الفشل الخطأاحتمالات الطارئة و یقلل من 

إلىتفھمھا و السعي الع بوضوح مما یساعد الموظفین علىالع إدارةأھدافیبرز التخطیط 10
  تعد بمثابة المصباح الذي ینیر طریق عمال ادارة الع الع الأھدافأنتحقیقھا و تنفیذھا ذلك 

التنبؤ بالمشكلات و المتغیرات البیئیة التي یتوقع إمكانیةإلىالع الع أنشطةیؤدي تخطیط 11
  أدنىحد إلىأثارھاتحجیم أوحدوثھا و من ثم تخطیطھا و تقلیل 
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أنھم یسیرون یشعر ھؤلاء إذمن المدیرین و المرؤوسین نوعا من الثقة كلا یعطي التخطیط12
مھامھم مما یزید من لأداءدروس مسبقا و حسب خطوات محددة بدقة فیتفرغون على برنامج م

  رجال الع العأداءكفاءة 

  مقومات التخطیط في العلاقات العامة  

  :لع تتمثل فیما یلي القول بان مقومات التخطیط لبرامج الع اإلىیذھب البعض 

المحددة بكفاءة و الأھدافإلىرغبة في الوصول الإستراتیجیةبعنایة و تحدید الأھدافتحدید 1
  فعالیة 

و الإذاعةقابلة لاستخدام جمیع الوسائل المتوفرة من الصحف و وضع خطط دقیقة و مفصلة2
  و رسوم و نشرات و غیرھا أفلام

  المتاحةالإمكانیاتالع الع و برامجھا باستخدام كل لأنشطةتقویم النتائج المتوقعة 3

  و یقصد بھ شمول الخطة لكل جوانب البرنامج و التعرض لھا :الشمول 4

یكون قادرا على وضع خطط مرنة قادرة على تغییر أنیجب على رجل الع الع : المرونة5
و تحافظ أھدافھاخلى فیھ عن التي تتعامل بھا في نفس الوقت الذي لا تتالأسالیبالوسائل و 

الع الع إدارةأمامالخیارات أوعلیھا ،و یتحقق ذلك من خلال توفیر بدائل الحلول و القرارات 
  قد تحدث مستقبلا مفاجآتلأيتحسبا و استعدادا 

عملیة مستمرة أیضاالع الع نشاط و وظیفة مستمرة فالتخطیط لبرامجھا أنكما :الاستمراریة 6
أساسجماھیر المؤسسة التي إنالمؤسسة تعمل في بیئة متغیرة و غیر مستقرة ،كما أنباعتبار 

  أخرىإلىقفھا من فترة ع من طبیعتھا تغییر أرائھا و موابرامج الع ال

المعنویات المرتفعة تساعد رجل الع الع على تحقیق ھدفھ : المحافظة على المعنویات العالیة 7
یكون واثقا بنفسھ و بالخطط و أنلكي یتحقق ذلك فلا بد جمھوره و إلىرسالتھ إیصالو 

  البرامج التي یضعھا 

في الخطط التي یضعھا حتى یحدث المفاجأةیدخل عنصر أنلابد لرجا الع الع :المفاجأة8
أوجدید بكلالإتیانتعني المفاجأةیق لدى جمھوره و حتى یقضي على الملل و الرتابة ،و والتش

  متوقع كما تعني التنویع في الموضوعات و التكتیكات و الوسائل غیرأوغیر معتاد 

    أبحاثسات و اتكون خطط الع الع مبنیة على درأنو یقصد بھا :الواقعیة 10

وقتھ و جھده في محللھما فان یضعأنیجب على رجل الع الع : الاقتصاد في الوقت و الجھد11
قل كان تفریطا و إنو إسرافاو إفراطاھو مطلوب كان ذلك المجھود على ماأوزاد الوقت 

  تقصیرا
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  متطلبات التخطیط في العلاقات العامة    

  : یقوم التخطیط الناجح على مجموعة من المتطلبات ھي 

  و مدربین و مؤھلین علمیا و عملیا أكفاءوجود مخططین 1

  مادیة مساعدة إمكانیاتوجود دعم مالي و 2

  سائل المطلوبة توفیر الو3

  وجود منفذین مھرة و ذوي خبرة و كفاءة 4

  و مسؤولیاتھا أدوارھاالمختلفة ومعرفة كل واحدة الإداراتتعاون بین وجود تنسیق و 5

الع الع و ھذا یجعلھا تشجع و توافق على البرامج و الخطط التي إدارةالعلیا بفي الإدارةثقة 6
  تضعھا

للبیئتین الداخلي و الخارجیة للمؤسسة بغرض اكتشاف الفرص و التحلیل الجید و العمیق 7
  التھدیدات التي تواجھ المؤسسة مستقبلا و نقاط القوة و الضعف للمؤسسة 

  مزایا التخطیط في العلاقات العامة    

  :أھمھانذكر 

من تنفیذ برامج متكاملة توجھ من خلالھا كل الجھود للتركیز الع العإدارةیمكن التخطیط 1
  محددة مسبقا أھدافعلى تحقیق 

  على الجانب الایجابي في ممارسة الع الع بدلا من الجانب الدفاعي فقط التأكید2

  و زیادة مساھمتھا فیھا الأنشطةلھذه الإدارةتأییدكسب 3

خاطئة تشوب مفھمو الع الع و التي لى عدة مفاھیم یساھم التخطیط في الع الع في القضاء ع4
  ..مناسباتي و وقتي أنھا نشاط غیر متخصص و انھا نشاطمھنة من لا مھنة لھ وأنھامن بینھا 

لأنھالع الع و التي تتمیز بصعوبة ھذه العملیة لأنشطةیساعد التخطیط على التقویم الفعلي 5
  .ئج البرامج یحدد مسبقا المعاییر التي تقاس بھا نتا

  التخطیط في العلاقات العامة أنواع   

من التخطیط في العلاقات العامة وذلك بناءا على عدة تصنیفات أنواعیمكن التمییز بین عدة 
  :نذكر منھا 

  :إلىو ینقسم : الزمنيللأساسالتخطیط وفقا أنواع1

  أشھربضعة أوو یمتد لسنة :تخطیط قصیر المدى1
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  خمسة سنوات إلىو یمتد من سنة :متوسط المدىتخطیط 2

و یرى و یزید ھذا النوع من التخطیط عن خمسة سنوات فما فوق  :تخطیط طویل المدى3
لبرامج الع الع و یتضمن ھذا النوع الخطط القصیرة المدى المتمثلة الأنواعأفضلالبعض انھ 

توفرت شروط معینة منھا إذاسب تبنیھ ھذا النوع  یكون من المناأنإلافي البرامج المرحلیة 
الع الع على میزانیة كبیرة لضمان  تنفیذ إدارةو الظروف الخارجیة ،توفر الأوضاعاستقرار 

  ھذه الخطط ،استقرا القیادة داخل المؤسسة 

  :إلىو ینقسم :انواع التخطیط وفقا لنطاق الخطة 2

  خطة رئیسیة تشمل مجال الع الع ككل 1

  قسم معین أوتختص كل منھا بنطاق محدد خطط فرعیة 2

الأھمتعتبر الأنواعھذه أنو یمكن القول : التخطیط وفقا لطبیعة المشكلات المعالجة أنواع3
إلىینقسم السابقة  و الأنواعتحتوي ضمنیا على   أنھاو برامج الع الع كما لأنشطةبالنسبة 
  :نوعین 

الاعتیاديو كما یسمیھ البعض )البنائي(التخطیط الوقائي 1
و ھو المبني على دراسات مستفیضة و بحوث رشیدة تستھدف غایات بعیدة و تدور في 

المختلفة  و ذلك عن طریق العمل قات ودیة بین المؤسسة و جماھیرھاعلاإقامةمحیط 
تعارض المصالح و ھذا النوع منأوسوء الفھم إلىیؤدي أنكل ما یمكن لإزالةالدائم 

إزاءقبل حدوثھا و دراسة ة مواقف الجماھیر الأخطاءالتخطیط یستھدف تجنب 
الع الع لا إدارةأنحیث أعراضھاو الأزماتأسبابالمؤسسة و ولائھم لھا و رصد 

أوتتوقع المشكلات و تخطط لعدم وقوعھا إنماتنتظر حدوث المشكلات لتعالجھا ،و 
  الأضرارالتقلیل من ھذه أوجة عنھا ناتأضرارلعدم حدوث 

قصة سیدنا یوسف علیھ أوردھذا التخطیط عندما أھمیةو قد اقر الله سبحانھ و تعالى 
بالتخطیط للتعامل مع سبع سنین سوف یسودھا أمرھمرؤیا الملك و أولالسلام الذي 

أنالخیر حتى یمكنھم ا من السنین السبع التي تتمیز بالجذب  و القحط ،بان یدخرو
الخیر علیھم  و من السنة التي یفیض الله فیھا إلىازوا السبع العجاف و یصلوا یجت

والد سیدنا أمرمن أیضاالله سبحانھ و تعالى في نفس القصة أوردهئي ما التخطیط الوقا
و قال :"یدخلوا من باب واحد حتى لا تصیبھم العین ،یقول عز وجل ألالأبنائھیوسف 

  67یوسف "متفرقة أبوابمن ادخلواواحد و یا بني لا تدخلوا من باب 
  )التصحیحي(خطیط العلاجي الت2

و المواقف المفاجئة وھو یتطلب الأزماتالتخطیط السریع و الحازم الذي تواجھ بھ وھو 
الأضرارمن الإمكانالتقلیل قدر إلىالمبني على التوقع و یھدف الأوليالإعدادنوعا من 

على ذلك الأمثلةكارثة و من إلىحتى لا تتحول في النھایة الأمورو الحیلولة دون تطور 
مغرضة إعلامیةتعرض المؤسسة لحملة 
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صیل و لع الع السرعة  و الاھتمام بالتفو ھذا النوع من التخطیط یتطلب من رجل ا
  بالمعلومات إمدادھاو الإعلاممع وسائل أیضا التعامل بشكل منظم

نذكر ما تقوم بھ معظم دول العالم الیوم و الجزائر واحدة منھا و من التخطیط العلاجي   
وضع خطط مستعجلة لواجھة ھذه إلىلجأتفیروس كورونا المستجد فجمیعھا أزمةلمواجھة 

الأوضاعللحیلولة دون تطور إجراءاتضمن إمكانیاتھاالصحیة و تعمل على ترتیب الأزمة
  الاسوء إلىفیھا 

من جھة أكثرتكاثف إلىالتي تحتاج الأزماتلإدارةالتخطیط الوقائي یختلف عن التخطیط إن
التخطیط أما،الأزمةأبعادبكل محتویات و الإلمام،كي یتمكن جھاز الع الع في المؤسسة من 

لإدارةتكفي جھود الع الع منفردة للتخطیط إذتظافر كل ھده الجھود إلىالبنائي فانھ لا یحتاج 
تجمیع جھود مختلف الجھات النشطة في المؤسسة یتركز في النھایة أنسمعة المؤسسة غیر 

  للمؤسسة الأساسیةلخدمة الخطة 

  خطوات و مراحل التخطیط في العلاقات العامة    

مراحل التخطیط في أھماجتھد الكثیر من الباحثین في اقتراح نماذج تسھم في تحدید خطوات و 
  :المراحل في مأھالع و تتمثل لعا

  :مرحلة جمع و تحلیل المعلومات 1

و یتم فیھا التعرف على  رسالة و فلسفة و سیاسة المؤسسة وتحدید الموقف الراھن لھا على 
و الھیكل التنظیمي لھا و ثقافة المؤسسةطبیعة أھمھاضوء مكونات البیئة الداخلیة و التي من 

یفیة توظیف كل ھذه المتغیرات في خدمة خطة الع الع دھا المادیة و المالیة و البشریة و كموار
مكوناتھا المتغیرات السیاسیة و الاقتصادیة و أھم،و على ضوء البیئة الخارجیة و التي من 

و یتم .الاجتماعیة و التشریعیة و التكنولوجیة من حیث استقرارھا ومدي ملاءمتھا لخطة الع الع 
مثلا ،كما SWOTتیجي التي من بینھا نموذج أدوات التحلیل الاستراكل ذلك من خلال توظیف

شروط وضع و تحقیقھا مراعیة في ذلك إلىالع الع إدارةالتي تسعا الأھدافیتم فیھا تحدید 
  الأھدافصیاغة 

  مرحلة تصمیم البرنامج2

أنواع أھمتمثل تنفیذه و تإلىالع الع إدارةتحدید نوع البرنامج الذي تسعى أولاو ھنا یتم 
أیضاو التأثیرو البرامج المتعددة الاتجاھات في التأثیرمجھا في البرامج البسیطة محدودة برا

ثم یتم بعد ذلك تحدید الاحتیاجات المادیة و البشریة و ..رامج الھجومیة بالبرامج الدفاعیة و ال
تصال بھذا الجمھور و من المستھدف و تحدید وسائل الاتحدید المدى الزمني و  تحدید الجمھور

  و تصمیمھ)الرسالة الاتصالیة(تم تحدید مضمون البرنامج 

إلىإیصالھامواد الع الع  و إنتاجویتم فیھا : )الإعلاميالإنتاج(مرحلة التنفیذ 3
  الجمھور

  الأھدافمن تحقیق التأكدو یتم فیھا : مرحلة التقویم4
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  مستویات التخطیط في العلاقات العامة    
  :ھما أساسیینمستویین إلىیمكن تقسیم مستویات التخطیط في الع الع 

  
  تیجيالتخطیط الاسترا

  
و ھو العملیة التي من خلالھا ترى المؤسسة مستقبلھا و تطور التكتیكات لتحقیق ھذا 

زام وسط تالمستقبل و ھو العملیة المنظمة و التي من خلالھا تتفق المؤسسة و تبني الال
التي تحقق رسالتھا و تتعاطى مع البیئة الأساسیةالأولویاتكل ذوي العلاقة اتجاه 

  المحیطة 
  :وھو عملیة تتكون من خطوات ،و تبنى على تساؤلات على النحو التالي

  ؟أنتمن 
  ؟أنتأین
  ترید الذھاب ؟أین

  ھناك ؟إلىكیف ترغب في الوصول 
  وصول ؟لتى ترغب في ام

  بذلك ؟من سیقوم 
  كم یكلف ذلك ؟

من اجل تحدید البیئة تیجي للع الع بتحدید نقاط قوتھا و ضعفھا تبدأ عملیة التخطیط الاستراو 
المخاطر التي أوالداخلیة ،و في نفس الوقت تعمل على تحدید الفرص المتاحة و التھدیدات 

أوتیجیات تحدید الاستراھذه العملیة من اجل تحلیلھا للبیئة الخارجیة ،و تتم إطارتواجھھا في 
  القضایا الجوھریة التي ینبغي العمل علیھا خلال الفترة المقبلة 

  الع العلإدارةنموذج عن التحلیل الاستراتیجي 

  البیئة الداخلیة 1

  نقاط القوة 

  علاقاتنا ممیزة مع الجمھور الداخلي*

  نمتلك موارد مادیة ممتازة *

  لدینا كادر بشري ممتاز *

  لدینا شبكة علاقات ممیزة *

  لدینا فھم واضح لطریقة عمل المؤسسة*
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  نقاط الضعف 

  العلیا لنا ضعیف جدا الإدارةاحترام وتقدیر *

  ضارب في الاختصاصات بین العاملین في المؤسسةت*

  إدارتناالشخصانیة تتغلب على المھنیة في *

  سوء استخدام الموارد المتوفرة لدینا *

  یة تغلب على المصالح العامة المصالح الشخص*

  البیئة الخارجیة 2

  الفرص

  حاجة السوق المتزایدة لخدمات مؤسستنا *

  والألفةالود أجواءالعمل فيإلىة املین بحاجالع*

  معرفة المزید عن مؤسستنا إلىالجمھور بحاجة *

  المؤسسات المنافسة فیھا نقاط ضعف كثیرة *

  ترغب بتغطیة فعالیات المؤسسات العاملة في مجالنا الإعلاموسائل *

  التھدیدات

  للھجوم على مؤسستنا تتأھبالإعلاموسائل *

  الإعلامللمنافسین حضور اكبر في وسائل *

  جمھورنا غیر راض عن خدماتنا*

  في البلاد الأمنیةالأوضاععدم استقرار *

  جمھور المؤسسة لا یطالع منتجات الع الع *

  الحزبیة في مؤسستنا جواءالأسیادة *

  الجماھیر المحتملة ضعیف جدا إلىالوصول *

تیجي بفھمھا یبدأ فریق التخطیط الاسترابعد تحدید نقاط القوة و الضعف و الفرص و التھدیدات 
على ھیئة سؤال في البدایة و یكون الجواب ھو إماجیدا و من تم استخلاص الاستراتیجیات 

  :اشر بتحدید الاسترتیجیة على النحو التالي بشكل مبأوالإستراتیجیة

  استثمار نقاط القوة للاستفادة من الفرص المتاحة )1(إستراتیجیة
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في سد ) نقطة قوة(كیف یمكن استثمار علاقات المؤسسة المتمیزة بجمھورھا الداخلي:السؤال 
  )فرصة(حول المؤسسة  أكثرالحاجات المتزایدة للجمھور لمعرفة 

  :الإستراتیجیة

  في تقدیم المعلومات للجمھور الإداریةالجمھور الداخلي للمؤسسة بكافة مستویاتھ إشراك

  استثمار نقاط القوة لتقلیل حجم التھدیدات ) 2(إستراتیجیة

في مواجھة الحضور المرتفع ) نقطة قوة(كیف  یمكن استثمار مواردنا المالیة القویة :السؤال 
  )دتھدی(الإعلاملمنافسینا في وسائل 

  الإستراتیجیة

،النشر و تنشیط المبیعات و البیع الإعلان(على النشاط الترویجي الإنفاقزیادة معدلات 
  لمواجھة المنافسین  )الشخصي

  التغلب على نقاط الضعف باستثمار الفرص المتاحة ) 3(إستراتیجیة

باستثمار رغبة )عف ضنقطة (یا للع الع الإدارة العلنقلل من قلة احترام أنكیف یمكن : السؤال 
  )فرصة(المؤسسات العاملة في مجال عملنا أنشطةفي تغطیة وسائل الإعلام

  الإستراتیجیة

  لتغطیة فعالیات مؤسستنا الإعلامتقطاب وسائل زیادة التركیز على اس

  التقلیل من نقاط الضعف لتجنب التھدیدات)4(إستراتیجیة

مصالح المؤسسة الشخصیة للموظفین علىنخفض من غلبة المصالحأنكیف یمكن : السؤال 
  )تھدید(الجماھیر الخارجیة إلىفي التقلیل من ضعف مؤسستنا في الوصول )نقطة ضعف(

  الإستراتیجیة

  جمھورنا عن خدماتنا إرضاءنجاحا في الأكثرزیادة الحوافز للعاملین 

عدد كبیر من الاستراتیجیات و التي تصبح بمثابة القضایا الجوھریة إلىنخلص في النھایة إذن
العمل على ھذه القضایا من خلال أولویاتو لكن ینبغي ھنا تحدید . الع الع لإدارةبالنسبة 
  :مجموعة من المعاییر نذكر على سبیل المثال إلىالعودة 

  للتنفیذالتكلفة المالیة1

  الإستراتیجیةقدرات فریق العمل على تنفیذ 2

  مدى الانسجام مع رؤیة و رسالة المؤسسة3

  بالنسبة للمؤسسة العمل على الصعید الداخلي او الخارجيالأھمھو ما4
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  الأھدافتحدید 

  :الأھدافھناك نوعان من 

أندى الطویل و ھنا ینبغي موتتسم بالعمومیة و تتحقق على ال):غایات(طویلة المدى أھداف*
  الأخرىتكون كل غایة مستقلة عن 

على المدى القصیر و تسھم في إلیھاو ھي النتیجة المرغوب الوصول :قصیرة المدىأھداف*
  :تحقیق الغایة و ھي في الغالب كمیة و تتصف بما یلي 

  محددة ،واقعیة ،قابلة للتحقق ،قابلة للقیاس و  محكومة بوقت محدد

  :نذكرللأھدافصیاغتھ أثناءجل الع الع الالتزام بھا القواعد التي یجب على رأھمو من 

  یساھم في تحقیق جزء من الغایة 

    الآخركل ھدف مستقل عن 

  تصف التغییر الذي سیتحقق و لا تصف العمل نفسھ 

تحقیق حضور واسع :قصیرة المدى للغایة التالیةلأھدافأمثلةسنستعرض أكثرو للتوضیح 
  الإعلامللمؤسسة و خدماتھا في وسائل 

في الأسبوعكلمة في 10.000إلىالإعلامزیادة المساحة المنشورة عن المؤسسة في وسائل 1

  .2020نھایة عام برامج و مشروعات ل

عن العام الماضي بنھایة عام % 20إلىزیادة عدد المقالات المنشورة عن المؤسسة ف ا2

2020.  

الأسبوعدقیقة في 20إلىالمحلیة الإذاعاتزیادة الزمن المذاع عن المؤسسة في محطات 3

  .2020بنھایة عام 

الع الع قد إدارةأنبعیدة المدى یمكن القول الأھدافصیاغة و تحدید إلىو بعد التوصل 
و التي ستعمل علیھا خلال فترة زمنیة قادمة ،ثم تكون قد حددت الأساسیةتوصلت لبرامجھا 

و یتم عرضھا في جدول أنشطةمشاریع و إلىدة ترجمتھا القصیرة المدى التي یتم عاالأھداف
  .یسمى بالجدول التنفیذي و الذي یساعد على تنظیم الخطة 

  )التشغیلي(التخطیط العملیاتي    

الاستراتیجیات و أوبعد الانتھاء من عملیة التخطیط الاستراتیجي تكون القضایا الجوھریة و 
ترجمة ھذه إلىحیث تظھر في ھذه المرحلة الحاجة حقد تحددت بشكل واضالأھدافالغایات و 

یبدأو ھذا ما یسمى بالتخطیط العملیاتي ، الذي أنشطةبرامج و مشروعات و إلىالأھداف
  الھدف المراد العمل علیھ أوبجمع كل المعلومات المتوفرة حول القضیة 
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  الأنشطةتخطیط البرامج و المشروعات و أنإلىانھ یذھب البعض إلىالإشارةوھنا ینبغي 
  یخضع تقریبا لنفس الخطوات و المراحل 

وھو مجموعة من المشاریع المترابطة و التي یتم تصمیمھا بصورة محددة لتحقیق :البرنامج 
  للع الع الإستراتیجیةالخطة أھداف

الأھدافتحقیق إلىالمترابطة القصیرة المدى ،تھدفالأنشطةو ھو مجموعة من :المشروع
  المحددة للمشروع 

من مشروع و ھذه المشروعات تشكل في أكثر)سنویا(الع الع إدارةو في الغالب تحضر 
  مجموعھا ما یسمى بالبرنامج

الأخرىو التي تجیب ھي الأولىللسنة و المخرج النھائي لھذه المرحلة یتمثل في خطة تنفیذیة
  :التالیة الأسئلةعن 

المحددة ، والجواب ھنا ھم مجموع البرامج و المشاریع و الأھدافعل لتحقیق نفأنماذا یجب 1
  الأنشطة

  الجھة المسؤولةأول وؤذلك ،و الجواب ھنا ھو تحدید المسمن سیقوم ب2

  )البدء و الانتھاء(متى ؟ و الجواب ھنا تحدید تاریخ الانجاز 3

  المطلوبة و الموازنة التقدیریة ماذا نحتاج لتحقیق ذلك ؟و الجواب ھنا تحدید الموارد 4

  الأداءكیف سنتحقق من تحقق الانجاز ؟ و الجواب ھنا تحدید مؤشرات قیاس 5
  المشروع عناصر

في المشروع ھي كیف تقنع من یمتلك صلاحیة الموافقة على الأساسیةالقاعدة إن
و ضرورة تنفیذه من خلال الكلمات و أھمیتھبجدواه و )العلیا مثلاالإدارة(المشروع 

یكون رجل الع الع مقنعا في أنلا یكفي كتابة المشروع بل یجب إذالجمل و الفقرات ،
الجمھور    أراء، وان اعتماد المشروع على دراسة و تحلیل الواقع و استطلاع كتابتھ 

  :اصر التالیةو یتكون المشروع غالبا من العنالإقناعفي عملیة أكثریساعد إشراكھو 
،توقیت و مدة ) مخرجات المشروع(الغلاف ،المقدمة ،فكرة المشروع ، النتائج المتوقعة 

،الجمھور المستھدف الأھداف،الغایات و المشروعتنفیذ أسلوبتنفیذ المشروع ،ال
،و تحدید وسائل الأنشطة،)الموارد المادیة و البشریة(،وسائل الاتصال ،الاحتیاجات 

  .لتقییم و الموازنةالمتابعة و ا
  معوقات التخطیط في العلاقات العامة    

التخطیطیة و التي الأسالیبالمعلومات  و أنظمةعلى الرغم من التطور الكبیر في 
و التیقن و الخطر في حیاة التأكدللتقلیل من حالات عدم الأحیانجاءت في الكثیر من 

انھ توجد ھناك العدید من المعوقات و التي تحد من فاعلیة عملیة إلاالمؤسسات ،
  :أبرزھاالع الع و التي من إدارةالتخطیط التي تقوم بھا 
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  سرعة التغیر1
ى إنما یدل علكثیرا ما یصف البعض العصر الحالي بعصر السعة و التحولات ،و ھذا 

ثرة تعرض مكوناتھا للتغیر و عدم استقرار البیئة الداخلیة و الخارجیة للمؤسسات و ك
یجعل عملیة التخطیط صعبة لذلك فان القائم بالتخطیط غالبا ما الأمرالتقلب وھذا 

د التكیف مع ھذه التحولات لى الخطط الموضوعة قصتعدیلات عإجراءإلىیضطر 
  الذي قد یترتب عنھ مضاعفة نفقات و جھود التخطیطالأمر

  الدقیقة صعوبة وضع التقدیرات الصحیحة و 2
تعتمد الخطط في وضعھا على التقدیرات التي یضعھا القائم بالع الع مقدما و التي یعتقد 

المستقبل المجھول و لآفاقذه التقدیرات یتم في ذھنھ وضع ھأنفي صحتھا و دقتھا ،و 
الذي لا یمكن التنبؤ بھ بسھولة ،لھذا فان ھذه لتغیرات تبقى في نظر الكثیرین مجرد 

  .تتحقق كما قد لا تتحقق توقعات قد 
  مقاومة التغییر 3

ویكون ذلك من طرف القوى العاملة في المؤسسة حیث یعمل الموظفون طوال الوقت 
الإجراءات و الأسالیب و أنعلى تطویر نماذج سلوكیة من الصعب تغییرھا ،كما 

العاملین تعودوا أنتبعة في المؤسسة قد یكون من الصعب تغییرھا بسبب القواعد الم
ى توفیر المناخ الایجابي داخل المؤسسةأن یعمل عللذلك یفترض برجل الع الع . علیھا 

و بالطمأنینةیبعث أنیكون من شانھ مستوى و الذيأي تغییرات على أيإحداثقبل 
على تنفیذھا الارتیاح لدى ھذه الفئة اتجاه ھذه التغییرات و یجعلھم یتقبلونھا و یساعدون 

  .تفعیلھاو
  ع القیادة نو4

في عملیة التخطیط ء الذین لا یشركون المستویات الأخرىالمدرایوجد ھناك العدید من
التي الأفكارإلىقد یجعل ھذه الخطط تفتقر أنھا حكر علیھم ،وھذا الأمراعتقادا منھم 

المصداقیة إلىقد یجعلھا تفتقر أخرىتزید من قوتھا و فاعلیتھا من جھة ،ومن جھة 
و الإدارةبطبیعة العلاقة بین أیضامرتبط الأمرلدى من سیعملون على تنفیذھا و ھذا

  .المرؤوسین داخل المؤسسة 
  قلة الالتزام بالخطط التي یتم وضعھا 

  عملیة التخطیط في المؤسساتإھمالأسباب   
ذلك لا یمكن أنإلالا تھتم بعملیة التخطیط عموما ،من المؤسسات ظرا لان الكثیرن

خاصة فیما أنشطتھاالع الع عن التخطیط لبرامجھا و إدارةاعتباره مبررا عملیا لامتناع 
الأسباببعض و نذكر فیما یلي   الأطولیتعلق بالبرامج البنائیة التي تستغرق الوقت 

  :عملیة التخطیط إھمالإلىالتي تؤدي 
  وجدإذاعدم وضوح الوعي بمعرفة التخطیط و عدم التخطیط1
  ضا بالواقع الوظیفي و حدوث نوع من التراخي و الركون نتیجة لذلك الر2

أھمبشكل كامل و ھذا من الأفرادعدم وجود ترابط و انسجام بین القیادیین و 3
  ومي بالعمل الاستراتیجيالأسباب لعدم ربط العمل الروتیني الی

  عدم وضوح الرؤیا للمستقبل القریب و البعید 4

  فقط لتنفیذھا أوامرأسیرةالبیروقراطیة المركزي بحیث تظل العقول 5
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الع الع لإدارةعدم كفایة المیزانیة المخصصة 6
بالتخطیط في ممارسة الأخذبإمكانیةفي الكثیر من المؤسسات الإدارةعدم اعتراف 7

  الع الع أنشطة
الوقت الذي یضیع تحت ضغط العمل إلىشعور بعض ممارسي الع الع بافتقارھم 8

الیومي و مشكلاتھ المتجددة 
و ھكذا تضیع الفرص المستقبلیة على المؤسسات التي لا تلتزم بالتخطیط كعملیة     

  .حیویة و فعالة 
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