GliSal aley JLaily oY) asle and  AgeLaia¥ly Ailuiy) agll) A0S AallE 1945 sla 8 daals

Al LG Lile clide g Jlail jiuba gl ddud)
Y iy Juad) @ ulita 2021/2020 Amalad) Aid)

: AN Byalaal)

clad) Juail Joa ale J334-01

2 Ghre Jin 5o Jas cilo)Y) Jlail dale Joa elualls fialll o Gilins das sy

e s )Y ale cVlae aaf adl o cAalide Gliacads e el 4g L dide Jae

ae 3% gl (V) g oS s el @l Jlall of (g5 clalgial cpela Gl

ST e pally cpfialll (oamy oy aa o legY) Qs aal gl 550 gy ciley¥) Jlusl
Jale 4

Oe OB Cigan gie g (Alls dludly Aulagy) o oaslsilly alall anll (IS il

Sl e 4508 anel aaly @llyg Dl Al bl cluy) sl dags Cela )l

a1yl oS 3y)3Y saan LT g By iy Cilagall cillad @lld Jaf (g L lgalaain Tagadl

o Ua el Al "l Bl mlbias e Lo sel die w5 Las cpllal) L gty
oadaill laiY ) Leias doe lain ) Liads alai )y Al Zalul)

sy i) paea e @lof dgals Lo LS gLl of and gl Sl e

o pE) pall alasil 3yl e @l Lie 2l e Jaally s cleienlse 288 8 dpiall ]

I Led Jaslasilly Lgtly) iy le )] Andlaad ABQY) Giany Gond WS ¢ sa¥) S 00 Braans 09
oyl Y ) Jas e oa L) aalsill @llig clge s

0f ol Al e ) "aSlad) Adle el L glle s ()l onband) culal)

LRl Gaulis A g sl Lias @l IS8 e lally le3Y) L ales Al Jilu)ll Jlu)) Goka

Jé g ezl e Jaalls £0lai@¥) 2 " adlad) dde Chugd' Uapas dallas d Jaly

DUl o el el g Apaleai®y) A3V ) D) a8 L Gl IS L Lgla) b 4gslaly Lo i

Al delaa



wnla o mualy Jilo 4ilig e g 4fing Jie "alug 4ule A} Lo daad’ Jsus)ll sha of LS
adailadi 4l Jo g pal) 55laly Jadads catise 3 310K cula )Yy ) &I il 4 j)aly adasdads g
sl e Ddie alay o 5o sud e aals JS 610 Jas ol Glldy dnding b 4Y) Aajl e o Ladll

LoanySa ey in sl A1) alaty () "die Al oy Gl () "opels Glld Y1 g3 s ¢ Cpaalasal

Gl b opdall Gl e Gl Cuaiie & Y) ey ol GLY1 8l Ao oS
Al aslel)l ) iy ale sag cclilél) Jalg) e alsa (i€ e adiea ST (251l daals)
2. le Y1 5lals Laladl 50y ¢ puiil Ao calai@¥) sl g Laia) ale :fia

Oo i) die ) cla) el Dleyly Juaiy) caillay duhay alaa¥) Ay g LS

Sl e pdall Jilay i 8 A3V e Apeal I cpfinlll ey 40 Cum oyl (Al
Al luhall 038 aliea o e A5 oY) g sbs ol Lpailiad s Apdle ) Jilull 48 Lua Lpaal,
S lls A alaa¥) ey L dlages 4a)Y) Jd Lo JuaiV) clilee Js

el Cua cclel¥) DleY Adhad) calsadl Jilaid 35058 clslae 5l) oda 3 Cujels S8
oDl (Jilag Gyl A al ) gacan st Cuieal ¢ tivale by 21953 e ( Ewell wiliams)
A Y] adl saa) G lac) e jseas

A Adsaall Sgall Qs ~3h sale b 21958 ol (Harry More) ' jsa )" o6 N
AN Gats e Leldaty " Salil " Ly 8

ColsSlls b)) (8 DleDU maaiall Hsall ) & BV (ialil) 3581 (3l dea (e

Dnaadll 8 Ay Glaaie Jead 430) Clgll 8y (ailigl Jans laal) s Dley) Jilug
)y il laial )y st

26 g 22003 ol (i€ alle iyl Glusssall 3yl 1z 8 Laila deal.
1502 22010 cglee cppall Caladl) alat) il Ll Lnlai@) lai¥1 551 Cladns ¢ g s2ea J5i . 2
7002 22005 yalall bl dypadl Hall ccilei¥) dalleay Sleyl 1 g5l sbae Gua . 2

18202 22008 5aldll sl daalall s «cila¥) 8)lals Aaj) eVl ynd) 3o o (g8



VL) Cigay A Bayhae B0l agd a8 ¢ bl () (e il il 558 Ll

e bl G dga e eVl g Laly Adsally dpasll cilai¥) aae aly) dagn elldy de)y)

AL o (uSad) lae Aigane e Jiluy e Jilupll JalS Ao juss Jlall) Liasl S5 8 (§ sl
7.y clad¥) e sl Eyga alaia)

5. Alex Muchielli et autre : Théorie des processeur de communication, Armand colin, Paris,
1998, p15.



;A 5 puaalaal)

(oo B8N (g lpall AlSaa) cdalal)) Lot Agliial) aulially Aai¥) asgda—02

QL\LAJS” :\.:1.‘:}} :LDM\ LI\}J (G N &Jk\;:\j U:ILLU ‘T:A..).lc ul&ﬁj QYYJ 4] e},g.us ‘\.AJS“

e Gl Jlae (4 AdS) ool Cua el jpac ) cllad) 13 aladin) dseys s

S v o S pha (ad giluie Heki (e dasla Alage e J8 culS (Gyel) cled
Al ) Gl g ye A (i Le ¢sall

Sl Age o A 4 QD Gpda BamS 550 gd daulgd) @YY e e U

Al cillalzally Galy o3 LB axey Ol e unts el Al MA3 b miling bl
ol ale s Al 53y 15 SLaBYL Adadially AdkSA)

e Sl Cinpal Cus ¢ pualeall aainal 8 LY dadsl) alid) (e 3a)Y) o seda
SlasSall ler e Al lad¥l Dy pe 3l anlsi A Glad) e e slad) culsa JS AL ) J<a
Al Slay¥ L e lgiily lusalls

Gl ginsall Calide g5 aea) gren o Algliiall cilallaiadl) (e sl A3 allaias o
Al 4y 5l e gy aailad; olghl aly Jeliiay o alle cla)¥) alles e Laa!
O.oriall pdinall 8 3sase SIS jraal 4y b dasSal)

(A lushal) Alud) Apedluy) daslad) Alae ¢(dae s se dasyd) apSU DA ag e lad¥) 8)) 2l ana . ©
329 328 Ul = ‘(.2011 22321l
http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/articles/%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D9%8A%20

%D8%AT7%D9%84%D9%8A%DE%AT7%D8%B2%D8%ACY%DI%SEA.pdf /01 /06 a5
12:20 #2013



http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/articles/%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D8%AC%D9%8A.pdf
http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/articles/%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D8%AC%D9%8A.pdf

-

Ao asgda -1-2
4 s odl) agedal) 1 12

A oda cul€ a5 il e ) bl ale I Al " ALK alasil IV Jea) s
50 Laly 8y0ad 300 DA ) o led L) ddaiil] 028

idaiY s KIPVEW  3glsd) 30 (e Sl liiiie daiY) mllaias ld il Ul LS
8.8 s fo decide

Gl VL Uy il Cmsll 308 ays o) Jadll (e A Ly pad) 4211 8 23V
s ga o Jead) gt palie Jead a Aails ol

sty Jiwet ) a3 Y ) mlhias ielua 4 S aa ) caeyy a8 Al Al L
caagil) S el e Jui it AV AKIE (idS e 5le

Al skl g L Aoyl aSiy eyl oSy Sl Aadl) e Jui 2 wef dgll W
daay€ L)Y et N L ladyl cahadll (DU daajd ) jhlie e alead g AagY) Jyead

10 5aaddl o Aalod) Jalall alaly o lall delua saley

:Aadudls Lulay) A ) ) Wb Aa5Y) s :(01) a8y Jsan

210" ‘("2009 cOlas ‘c_ujmj )Juﬂ ;\)3;\ c(da\S.m d;d.q) QL\){}]\ 3)\3;\ :"E)\é }.\i 2aal g - 7

6602 21996 s claslaall Gyl Alaall cchleil1 5)a) b Lgnaals Cloglaal) talaia deas jn . B
292 5a ¢22008 s ¢ cadhall Alall (e - @ilal) Cuanll 3y sl anme : Siladl e gy -0
Bua bl (gl ) leil 5y : Laall ) ae oy - 10

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/69515.pdf .19:15 2012 /11 /20 55



http://library.iugaza.edu.ps/thesis/69515.pdf

(Aasd) Anlay) 4as¥) (22¢5) Lbed) A Ao (g gima

Laat (ad oo daadl) e (agdl | Ausall Abd g giua o

=iy dl) A i)

Sl pauas Jladl Cayss Sdaa (Sl D gl | Aladal) Aadl) ggiua o
e lig RE

LB (Cllad ¢y glas Ll plama | Alaial) Abdl) (g gl o

Isla ¢ Gyl (YA Jada | o Aludr ) s Jajhe 28| s ASolad) Aadl) ggicua o
dadly | Aty dddel) el sl

lalad (g8 Adglla Aing cild s ﬁﬂ\&&‘g‘fmdﬂ‘-
Ay b

oshiall 3y o emlia b)) clo¥) 5l Aalhia) tleaa galgd ae G :daal)
dapa 5y ] e 2)suSl (sald Ledye 28 e ool sgiall mualy a0 cllia IS
dsua gy ol dlayd 1y Larousse sl Lhje a5 M ane Sl duauga) sla b

120 dalaid) 43l sl cdajlia

e pggiall -2 12

Al ¢ pualeall adinal) LY Gl aalidl e da)Y) asgie of Aol & Uil LS
JS Lesbiny 131 cAabise Ayl (e Ledsliny ale JS f 2 SlIA el )yl Aaliadd) Jataad) chones

) ey A A sly Acaliail (e Cinly

Y1 _ OXFORD Learner’s Dictionary - printed in china , third Edition, 2008, p101.
12_ Dictionanaire Larousse de Francais (Imprimé en France) Edition 2011, p101.



i olaiaY) aggial o

b LS capnt &Y ol e lial) ks Cgag (e
Capally claladl  Ublacal 7y Lee chad gially dalaial) 5 dgainall Cilaaly) 6 Caig o daY
Briadl j€sas chble gaaly il salels panall dal) (e agped) JAil a5l Les Ll
slbusall axe ) &)Y (sray plaa¥) elade of ccapl) s o il o) Wiayy
il saiy 5yl sl Sled) sl Al 325 Dalsalls adlsall Gallig e LaiaY)
bl aolall A3 Agag (e AaiY) aggda o

fol LS et Al Balil e L

@A) gl dgalsal LAl Ma3) ediudy i) i) alaly 32k Al f Alla AV e
10 Ll Lalai) (e laial ¢baliw <lyly) OlST 2l g 4l

i 1 salslall (omny ) AV (g Aubl) slale o Cappaill 138 (e agii o cSan

055 Aaaa) W delaa¥) alebhall 5y e Lulud) (hal) 5538 s b))

Gl dpda it i A ) (5358 lasatll I Zealya b Sl o il (o di
palalBy) ple i dga (e Raf) psede @

t A padll o AasY) cdje a8 Aalat®y) Lalil) g

Aa) iy aleall oo Al sagy Lae AlaiBY) deshiiall by b poaliall g L)
o A LB slile gy ol Gus Lelaa) Gl o L6 Ll oo
S 25l Al el he e dibide lee

28354 22007 «glae caalall )l ¢ ualaall laY) Sall ¢ g 8 Gypaal) 5ylaY) iaglaall d) Uae 35l e L

2890a i payall . 1
1902 22008 cplae capysilly pall Al 558 5o claf¥ 813 1 ke 2y oo -



A cudll) aggdall o

Osrans peiad] alanily adgndis MY GLSD L) At Aag¥) o el s lale (5

Aadly e Lelaal 58 il Sl dpe adls ) el

WS G sl e o i Gl oyl i el e ciie il e Dl

t I satl) e ag AU il o seiall " e 5lals e Y Ll

Oy Aadiye Ao Gl Caaliayy magill (e Adle daa Cpacal A Elaal L) o Jadll )"
Jals (e ol Gala S el Gyl Ala 8 LS ((addl] ZH)la e 5S5 38 Saa¥ o o) 5 &)
105l L) Ala b LS jasl

A DoY) aggdall @
gl e oY) Capd ke ) ol g
Aallally Llaall ey Jilas o GUaill puals b alaia) Jae dalaiall Jus oy (i g

M onydills anl il ccplalall ¢ SlgiualS (558 Cilelea (1
s ¥5s Llly el el 3 JER) June e i sahd s g )le " (RY) QIS a

SeY) Dl e oyl ] LalS Aalaiall dmans 23 )

e e e i e Hle' (V) Wl and bl LU Sl Y) cliyel) (g
plhaall Gl dalaially ) pall Blad) 8 il g8 pall S Lsaley "Unexpted bad mal
S e sl

swlaall e lesleall Aabiiall Coma LS 231 (3l g Ll 2layy Dley) skl i
Y hadle) o)) dallae ) U OSSN jadys cdliall el

6402 2008 ALY Gasall Axalal) s (LY Blals Aap¥) YL tuadl ye o (g8 1
492 22005 syalall bl dypadl (Ol dallasy Do) :gsKe e Gua . 17



Ladle) 4a3y) dallaa

Publicity Handing '
Flash paint oasa gl ddads

gl

\

Lo dgalal) dadleall

Physical Handing

49 (a (52005) .clai¥) Aadlaay DY) @ glsa das a2 jbaal)

tibert' 4alal 'la communication de cris€' iy (giaddl 4US

18l Ay By g (s s gl) JIAN) el 558N Aspadl' 1y N ke "thierry

syl dlaje 3 B0 V) daladl sl sa capaill s e a3l of S Ly
Aling A jadinl <) i Y laies LU V) Aaall 8 Tay adall JIA06 (o
Y oy IV Aasall 0585 o oS e o ) (S s e Al ) Sl

gl AB ARl Cliy il £ sana e 4 o Sy L
sspall dage Jead dlis JSG Gaa 0
aasall Cagylll s Aagpe Aaily ]l il o
Aenla )i A3 L3l o

VA disad e ac by dadaiall Cails (g apuly paludd) oyl Jaad 0
kil

ey iy e Al g Aaads Adas a¥) et of O

18_Thierry Libaert. La Communication de Crise. 2¢™ edition. DUNOD. Paris. 2005.P 10.



Cuny cdadaiall i) sl jsean aal e Ll Ged) (& of 0
Lii e Ay oo dabial) A ghaes (Daa) ool sean oo o
Agled Cilelyaly cilipat AAWY ailac] adawy fay ) el Alage slay

19 issd) Jla o aca

tha D Ll palial) 3 122

3 tadlll ol it ddle clile Sleas Blal e L (os dnsuiall i Lgilh Caaat Lavie daiY) ()
Slo lgras e sgaally DoY) Jilus asii ¢ HUal] Jaae Canliy ccama LA 3 ageaa Ll
Dbl e A1 L 4k ey ale e 68 o Aususall o Ciny Gl canihd maeas b sees
REIRPRRPS WIS IR ST I P
05Sall Loyl LS oy A dpulad jualic 2D @l of odiallly 0Saall (amy aanyy
r AU il e (JelSie dae ) " Gl ply 4S8 Bl sl sl ciagy
Loy falie e g roalie <y & jminy Lo e of 3 laliall juals
Jiialy palall 3 cdladl; Cilaadl s Ae) et aagdl jals
1o ganas g Wg ()6 A g lia alal el cigl) of rdgl) juale .
¢ pralic (5) dued ) AP Al jualiall aniid o Saally pfialil (e AT g0 L
:L;J\;'MS =Y
LRl ‘; )3}3} d&; Qg9 v
OBl A ) dalsl v
Aaaldl) SlaaY) Gl gl e 5yl aae v
Jou¥) o Bt ) Jsad ddais aad 5 yiied v/

Aaula dad Jiay ciigll v

51u.a ea)Sﬁ G e :L.SJ\SA Al O 19

260" co‘)S.J é.b.u@‘)a :'é)li J.\i JAAT o Y 20



1A Aglial) aliall 2.2

3 asalial) e el Jalty Lo laa¥) ashell aplie jilu Jie a3V aseie ilay
Ll AV sladd) Calisa (s (Re3Y) asgde) 4in ofinl) Calise Saay SN cay (gdl) Lol )Y
g lnall Aa EHEI " asgie she e amlid) Gy JAIS ) 2y IDIAY) 138 3505 .4k
‘“55 lerren St Ena padlly Sl coplanll |ylas Jaag e iglall chalall ceadial) c&\).d\
S s dealsall’ ) Aalall oas Al dia
Y dgalsal Jadadill ¢ g ) Agaliiall maalaal) (p 3a3V L 3 gemiall ( Jalill (55 WS
AU ) ALY Alial) selae] ae 5l a1 (e Casgill Aag
fol LS ALl laally 231 G Small 5 Gl (Sayg
(Disaster) :45)\S) aggda —1 -2 -2
DY) sa )l Aidall aie alig adde 33 (D s aall 'S Jadl) (e ZKH (30 lgRd
Aiee BUlang bands hled oy Caa " iy (Disasten) L)< Caje 38 2550l usald Ll
2L ke B og by
aseie " Jhl) tana Cilie Hiald) Caedd "l 5y 8 salal) jn " rolsie Lgililae g
a3l sl L Jas DUl Lagil) plladl sags oalie Soa il e Cum AL
22" dabad) Al ¢ el 488 atgalse b o)L,

Pt AU Al e EDE (g5lSa alae Cpun il a0 28 cdiga (ha

Aalall Ladlls Jledl aaa DA (e (5280 038) (il (Says (SEVEULY) :3sludlly 5151 o
LY | A il

4 3 Ul U= ‘USS é.x.u D &J;J\ Jdtﬂ\ AT > - 21

6302 b 5yl s BakEl ea t L) e Calie . 2

.13:00 #2012/12/17
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ ARADO/UNPANO006250.pdf



http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN006250.pdf

5aae Aydgn Chlaliia of Aaaslg Al 3halia ) bl xias Cus z(range) :aladl) glus) o

Gluwiald)

Gila e Jalsill AL e dle daaly BN 4 5<5 Cun o(ViSIBITiEE) :ddlally goadid]
2 ey Jilags mleally cilasSall

Cliall Cun ya 25|85 a3V asede (ga IS O Appsall (55 8l riasrs G U Jsanlly
e IS 300l

a5,
alalg
58 Agalag Ay pdy Ay Al \gualiay B 4y 5ina Skl
dalag

Ay Ulaly Lah LIS Ay PRI
i) s ) Al g Syl
L)l il lag aghuall (b gl Je sigig suad hgua | LAY Mis e Jagidal)
dlaag LIS Ay g Ll asally cild gaal)

dalail) 48509 Asanthly dilaa
(il Jlas

FIREXN)

ra

daalpall cilaglatg dalaif

.83 .82 (a. o cclai¥l B)lals Las) cLal) amal) e o g8 1 jaaal)

oo A e Al Lali 206 " baadl JaEl se an) Calll s 6 cdiga (g

55 54 BN 6:3)5.5 d.\.ua CA)A :ijls‘“ .J\As: L'),ua;-

F YIS g ey

23




Wl e lalls dlaall 3,0l Lgia 3 yiaall a3 AaiY) 4l IS0 e Jadly pef daY) v/
L \liaally 15 ) 855l jilaly Jalill Hladll i3 Calsall b pany Ll slasd 351
LOsibe e 0K Y LIS Lgie dpnlal) alag gl oSl Ll clanlay LWIAIS (sase cilapd v/
O LIS L ¢ (3885 Layys e Lagys ecilad¥) el Jad eyl il Jglas cilay) & v
Mlene dalaill 8 jeantys 8 g5 a0 ()5S Le Wle 2gal
Al Blaill amlaall ST aal o 35K o Ajlel) 8 i
tACEl)g Aol 2 22 =2
S glind el e e seall e VD (e Alls iy L) el ASE i
e Jalatll alaiag jaS aga

gld a3 AV o (sS ol aaally LSty e ) AU s o ()5S 8 UKl
caiailly Ay gmaall 20 clala ladse 320 lly RGN Go syaiiall alshall aaf ()5S Lesale A0V
Al ) e 8 A8y Aol A ) ane Jaladll zling LS (bl Crgune ol Cigpra
P lene dalailly Ll Jpall aliia sea ) zlias Lesale

sy ¢ ail) Jlena’ o aaslaiely @l o))y DA (O 3ee Giald) Qs Sl
FOl aayk dgas]

D e SSY Llial (e paddl) oSay V(G o ayla) Alla i)Y o
N

AL D eSSV Ll e et (Say S Allad) s UKD o

802 21999 ¢ Lalll Al aglall Lyypal) Cali ApadlST ey DleY) 1 jpmd (a2

A3 . 0a ¢62002 21 aualall (aa¥) la oEalsSlly el Byl ssale audl L 2



ol (Ayiail) Baal) Jsha (rmgeads @lldg ¢ oSaal (I aa psiling cpall fialll (g Sliag
o 288 clglae Anpdny Aadiiall pan o ading Mag oJslal ()5S0 a8 calid 3D (455 ) 89 ually
gl sae g sl ) A0S diell sadl)

Al ) e Al IS G o815 (Al (e Reals Al S o e Jsll Sy ¢ ) g

63 .a ¢22003 2k 3l ¢ Jgae 1i€a o)) gabail i) la¥) 510 taeal Guma gyuadl) 20



LAY 3 alaal)
:elaiy) £1651-03

P e anitius G (K Loy sl 322] Gy Lgarian oKy 43l V) ccaliasy cilag¥) g )l o
Ay ey il Calias Cum (a1 g 158 ge ot an gy W 43l (g Liad ) ol |l
bl i Cags b Lady ccilai¥) ol Caiailly annil) ela) & o sinlll bhadiey ) Gun)

rcale DU ol

(W yaal 88y cilaiy) gbﬁi o

ALE e ellg ¢ Syl Jaill e Aaslill lai¥) el a gz leady) Jady ol cilajl v/
) gl Calga ¢l cdalal) cllylaca¥) clayyl Gllee ¢gSuall 53all gl
Sl Elsas aall S Fhally dsandl Sl ) sam A JlaYls
Slo Jhag dlgisn 4 gl Jao Y ) bVl el a rdagdal) Jady clajl v/
G bl ualeY) bl (N el
tda N g 8y cilaly) o
) 153 ) AN g sase i Lo il (gya

A (Sars cpusale sole gamsar 3l Al Gl o rdigalal) Lalad) clail) v
goasall 18 Lkl (Sayg cdpale B)gems dne alxills 4a $aaill5 ¢ guiaall 128 Jidaiy
i) oda o Aggall Aol Al Gld e LS S Bypa aluag gl
s salall

il a5 VL Lasiyy esinge e cailay Bl ) Gl L A geall bl v
Agsa¥) Leisaliaal ALYl PA (e e a5 clgala e

Gailas (usale gale caila tlea Guila el Gilell o dgsiaal) Lol clal) v

dosnsall lsal e 38yl L)l raad gall 1 o 3BT ey cpusale e gl



gl Aaand) 8 day gsinall Cailald) Wl (A pusall syl & Jiaiy golall cuilalla

tlghigan S dun e cila M) Ciiial o
t ) )hSE Jane s ledY) G (g
I ol Gl sall cala DU Al Cliseall (saa) LualaidV] 3y sall aat 1dygal) clai®) v/
b Ly g ala bl ol Al g8y N ass Aalai®V) 5y5al) dalye (ge Alaye
Aalai®¥) 5ysall Axgy V) Jalyall (e Alajpe IS DA a3 ledY) (an) rania iy a g
coalan) Ala e hadfs c2sS) Alape ¢ BLSY) Alaga izl )
Ob O el (il 8y Jlaay aaigalls pSaall (any s dg)eall 8 clai¥) v
Gl g Jas Yy ¢lad s amiall (pe g Al sidic gy Lty Ciaai Ay pgall e a3
Ol L5 Jenws Y A (yas ¢Aaalaai®Y) 85alls Adaiyall A5l las¥) £ e 68y Sia 50
Oo gl 13 Cigan Al e o sl s Jalgad Zaall Aagliall aokally il
T lgalas Jo Janlls cilai)
deesis Lo iy leie Cead A a0 DA e dpsall e Sl e Jabedll gyaas
o) e )5l Dl ae Jalaill ()5S Laiyy ealinl) 3g) Aallae oo Al gy Aallaall )5S0
55 Lsraag Ayl Gl ads Aseas 5o COAY) 13 A ally il 350y GlagYl 228
Ggysdll el

syl Aol e cilaiy) Ciial @

tlaa Cpe g ) laydl ds)0 s W) Gl (gm

267 = 22005 dh cglee capisills Sl ghay sla (Dl jlass amlie) dalell Cliall 3oy Lo gina . >



3y cAalaiall b i byles lgdgylasads cleil o o Al Sagase dndals 48k clail v/
A L&D e 3350 allas s lacay @5y o gane o 050 Bale Chany e (e g5l
rand LY (e gl 13a ABil (g Aa)Y) 4 Ciaa
Aay ygea L) o alag) & Aalu ) g Uaii) A @
oo alia day alag) (B b 2 lailly 2 Y1 dalse 2] e g i) o)l
28, Jaxdl 138
Glajl s el gl g CDEAY) ala caling sl 1aa ;A Ada 4y age cll v
Gl a8 Aaualsbygear iy el Ll A dpasa @il Gilaa) op
paad gl 13 Abiel e Lgdliy g Rusiall 25mg 2263 bl ) g S
Y 85,0 lis) 8 dsall e A8 clalag) 5 SleSH Ll g Uil A w
Aabaidl LN e S5 Lee sl dlsall o U] Laghad culalae) o Usi) djl
2 4 ) gl DUl Al e Ly ae s (§ull
) Gigan g gienal g cila}Y) Cidai @
A o 1Y) ) A3y 4 a5 A (gsianall e LY aanii (S

lgana (8 Gl ssial) (g5t o Caal Glajl by 1 Aaal) ggimal) o alai) v
Ay (oyal lunse ) byl diay 28 il Y) Giluwsall oda zla IS Jiay Y Lyl

cilegall 038 (o eelliaally DAL el

435S0 ALl aaiadll 4y iliys JSS ATl ey £l 1305 1 gl gginal) o cilall v
o el et 8 ) Lld 8 el dale s ALl cilell ay cadlaly Dlaia
saie g sl liag . Sl Aabad) sl ORI (e Ll Lo Galdll 200l el

e el sded

J11 e oS G pa e 15y J.\i 2aal L_|7u‘5_4_.28

3802 ¢22010 @mlall cciSl alle cidpall i) B)lals Sleyl 1 puier 2l -



Adgall 42l Ay g LYl Gl bl m

OsSas sl sginnal) e st Ll cla¥ 1 Gl a t gl g giasall o clafl v
0l J5o o S e Loy die ol il 1]

radiaal) dalgl A claiy) e

tlat e s ) adina) 4slg of (S ) LY andl ale IS

ADldls Y (e ilay asinall G A5l (pe B3V 0 pgd (o LiSay 1 AANS il v/

c Al o) Jlee Jie lanll aoldal) $pdliy aniiiy dalal)

Op Sians Jish gl pluaY dags Lo 8 Al cla) el ay s 4l alal v/
Al 58l ) esalll Jains 2ig ¢ ST ) il g

tspdiall Bdg M) Civiat o

p A sl e ey bl g1l Aapl ) ljedie s e lad¥) G usal) WS
Sl e gsill 13a o "elad daal agd Caaldl g5 (B iall)Asiadall AajY) V7
@I O haexi laadly D) e clai) gl jhal e (el 1Y)
ins lgahhl clajalic gl 8 el e i JS 3 Aasle Al g cdusmiall
Ngailig Lghg ks 8 Chae b 30) alsall
ol ol 32l ccaie (S0, slad Gaas Aol ey tAdladl) Adel) A3y V0

’Lf}d‘d\

i3y AnlaiB) o glall Alsa o DY) sliial) 35 o amlia b)) L) 81a) Gl i) faene galed) e ) 3

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=3333 20:20 72013 /01 /02 4.5

109 108 (o (0S5 Gaw paye tamdll 2o o (g8 7!


http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3333

agilall L s A ods s (e ifinll) (g llin g :ddlal) dag puall Laj) v
Na lgihhl JS e ey Gy dsalall dilally dagpall Wyalhe Ll da)l A5
el

iy hall M g Vs cdusune Wl edan sati Aa)Y) oday tAdall da3Y) V7
32 jladils o)) Al gas Lgda

tlgaad dgal WBhg cilasy) e
p AU sl e Laag olgiad Aol Wiy clldy laiV) e cpe st Saal of WSy

0555 sl Caiant Catally 3l 23l Lol s 1(daaladl) Addiad) clai¥) v/

Glay) raas ale) ol o Jla pad Jlie 1l daasd) e layil

| eS|

sl (e 32l 8 Aayn B ()6 el (e sl 3ag o(Adalgd) ABdAN clay) v

s AR Hseand) o alall B e laysl ol el el g o JsY)
Galalall clelady) tans ccilalY) sda Al (pay . liddg lagana il Lo asll

Y LS ehal s 8 cuydS Jee 1S

tlgigaa Baal W8y Gla) hilal ®

tgulad ¢ 5] A ) Lhsan sl By Aa3Y) andis
ol T ) g e e g Byaal )l ¥
el B ) daan (e ity Aangie Gl V0

el A (e ST i 3508 Al V0

oo 0a ¢22002 ¢alpl el aslall Ay el ol GaapalST (VT cJabiall ¢ ) la 510 £ Dlaill daal agd . P
.56 =55

104 - 103 (o = 0= G pa e 15\ Jj 2aal g - 33



:B:‘JJB KA_)JS &5_9 QLAJ?\ dial e

HU ¢ 1Y) ) Lee By Aipay Lgtpshad daal Ly cila)Y) andi
cllad) 233 il V) Ledsha dayn Ajeas Lo d alsiall Gas dle daj) v/
Agieal) dadaiall ) Algall ) adiaall 4yl
S claie gl elay) @l o5 Wy Alad IS &5 ) 4 4SSl dajl V7
Jehgand clad
leiosha dap of LS gisie g leidsi Ol Oy Slatie (55 s3ala )l v/
s 5l Ceall e (55
U Gua e cla¥) ciiial e
tad) gl 13 (3dy a3y
oy il AT @l algl v
Aol ileay BT @iy all v
Aogira pludg BT cld alel v
3 akbae plady AT cld clel v
rdag o) 7y Eua e claiY) Civial o
t IS Lans Lagd B Y e si ) lagV] ani Cagail) 13g) g
silla Caluite ally Latie Chany (NS Caslal) 7 e b Cagylall Lgidls A5l v/
eyl Al canis 3500l a3l W jlas b dagagl)

P4 g M) Calal) e s L 238 A03] V0

A3 0m 083 G gage tbiaall il e ayy -

J120= 053 G aae 5y ‘9.5 daal g . 35



ey cle)l it o

"B gl taal gy "Cnld) V) s A lgale Lallal  Gasl gl Ayl e | DA (g
Slo sl s ccalial (08)4uld ) leaud a5 ¢ "Jlee¥) alal " Casan (e dias il

liysa o hlalad 8 Cligall adiat s Aadilall dalad) 408 M) 5) gual) Lol v/

(Famia e o damia sypall ol cul€ 13 L plaill Cayay) 4yl
abasall e DoY) dilus Wi Al dpludly Ll LAY clibll 05

sl e dgle BT

s g Lasl i€l oyl skl o) g aliall Agud) Jgail) dajf
sl 1y cle miie o bl e QU @olutiay foalie (Fow Jsad ) 838
Agigia Al & Tl oy paliall gl
Clel Gy @V LI o clanial Jid Al o) clailad) Jab A
asd) e il cladaiall s3a of 3 AN adl) pia ) il
LA 385 e A ()6 Bala Bypean aali o inall Cilasse 4 i (g3
Gt el 8 Al ) aali) e gy el (e gl 3 e

IS Sl b Al

Agida Ayl Al Glawsall Gany 4als tldal) 510) B Gapda Jlatiad Aol v/
Osenls Wlall 501 (g nae Gy o 3) ¢l 3))aY) (55030 aa] Jlaid) (558 Laric
P2l (ady aellaiiul )
ale 8 Gon il ST (e o deall Qe Al o) 1deal) clide Al v/
«(Strikes) cliyaY) & Jaal) Gldle da)Y Lgdall JEEY) aal o) L5ylay)
Jh b il 0 Jedd @lle i)l of o Walk Outs) Jasll dlj gl

(Merger) 7L\ Zoaglin) Ad die daldy dhejluia §)geay Giladaiall augs

: i sl



pliin) o )Y dexs of xavs (Acquisition) (LiSY) iadli)
Aldiaally s i)l GVl 2 Laty) cillee Glalug Lie & Guaadic

oo diaje luiall saaie cilabaiall o) Aalalall A gal) £ 4ills aludy) dajl v/
Ol e sSal Apuled) g3l o)oa¥) (many Wyaae 58 A hlaal)
Ay b ol ol Sl Lavie s ol llee ] coladaiall oda (ajlas ) dyaY)
& Aalaiall o3 penal al) Gl i) aUsil) 13a Jadiy cAaliiall 48 Jasd Lo
NEYEEN

P GlaiY) o3a aﬂj daaie Gl g5 ) @35 LSl e () cAgaad) Lyl v
Ladaiall culalilly ol g 481S AL Jlsal Sllin dgan Y G ¢ A gaad) ali " 4
Agail) Ae ) Ao 5y lant alal adaiall iy 13ag ¢ ppaill Y1 3

G Al el e U Jsal) (e etz JlasSU Agilal) alil a8 Aajl V0
ansall Aajl e sy B L 058y Akl 8 sl o ) L clual) Jleel alan
S seaall) dnpall paalea e Al HBT &5 8 lad¥) Gepsill 138 g
(sl

ciaaidll 30t Aa)l (s<5 38 ducliall Eulsall da)l () rdsliall daalgal) Aol v/
L) o2y ) A it g hlaas Wha o Gy luall Eulsall (il
Clalally Hsgandl (5ol dsniall Jon 3auldy s 4080 Hga i ) (0%
0 adlad) Claal (o a5 da Sl

Balll Cwd " La nouvelle Communication de Crise " i ;sadll \US
: SIS s gl g 151 (04) ax)l J) @) " Michel Gabay '

oS g s Al LY Jie Axdgia ye el V0

Gadgie leyl v/

120 2 113 Lo o tands gayall -



awwgall Jals cll v
37 ey 2 lally st cala)l v/
p A el e bl le)Y) Ciuag ¢Jean Brilman ' cald) L
ki) 8 s v
s U5 AiSa e ) dulie e W8SV
cAdalu dgag aae B ayaY) e vV
B Ssdie o Jasy) s v

rabai¥) g lsil e aaad) ALY SN padagag

adus Iy

(€13 (R D

Lo ol

37 _Michele Gabay : La nouvelle Communication de crise, Concepts et outils, Paris, p p 31-
32.

8 . Jean Brilman : Gestion de crise et redressement d’entreprise, collection, Droit, B. 1. U,
Montpelier,1998 , P163.



:daa)yl) 3 palaal)

calaN) Gigas bl —04

Oyl b e mHla g (e lgiad cLgilialy L laay Lee |l CDEAY o)) g gy o (alias
DAl daging L) 5ab) By 0588 A Adalall Rl Bl Le leas cdonla Gl ) aans
Cun e slis AV bl o) WS LAl diae laial cdoajd cilbad sdabiae c e Gla Lo lgiag
Oty Fungale ey Lagumg W ST iia dan ol i€l L) 0 Dlie aa% G L lgaguiags Wy geda daya
OSar Y Al ) el e it g AT Gld dlia o ani g B Algenn Ll ety
Sy dsene ) rliad Julls mpins alh s dusale e e bl Ly slaia¥ly Ll Jseas)
. ST dals
p ) sail) e s o S Ayl Aandatil) il e g lid 8 Lo gac
Lyt s g gad) by yualeWls uShls NS Jia o3a :Aaliial) B)8) 0o Aayla Qloud @
aalasly a8l Loy Sl umay ) dsmadal) E3lsSU (4
ledsas culaiV) a8l 1) s el el aa Jalaill 4y pdidly dgalal) clilSaY) cina @
Neie Laalll lal) diclians &yl )
(o and) (551S5 Jua clldy 1 AaiY) Eigan ASlSa) ) judd AN Saal) YD ClLE) Jalas e
sl il o) J asad e (5SS Al Gandliall OIS ALaall S
LSS dalaia) b
toe el e cnigh lag sdalaiall élaal Ty ais
Ngisiat Cigllaal) Gl Y1 mgag axe v/
Agalsall are g daxia) dulug ) i A page 2o v
e dde i Ly 1 Auligl) Cagdd) e

(Rl Anal) 23l Qe vV



pilasiies agihl el e (alalall gt pre v/
cagilaal el CilgieY) aae v
coalelad gl ) (e s 3505 V7
colalally £SLal cp A& alan) ) Cann V7
Foe Adde Gy L tiplaladl G pllaall Elpa o
Allad Jee (58 35n5 a2 V)
Aadaid) Jals Juat¥) plas Sl v
el )0y laglaty cplalal) a3l a2 V7
calag) g hills el axe V0
ez Loy LAl (AA) adua aliiy cilagliall alii Cinia @
AU Al Jlall A ae v
Al g A Gilage e A AS)Lae V
cansliall Pl Al e sl ) Clesbeall 3gag pae v
toe dld e Ciigiy Leg tBpcdSl) e 4y BALAY e
Colalal) Lpmilyy agalaial aae g Alalall gaall el aladind ¢ g v/
Ad sl Jaad e cppaall 58 aae v
g ye o ol 48 axe v/
toe el e iy Lo ol cASlA) Cabjgall dnalia pla) axc @
e al) o alxill a2 vV

endl yaa sk 8 cilelaa¥) die 4yl @y axe v



el % Lae roplalad) G ClBMal) Cinla @

2ilaally 38 e

v

Aalaiall oYl e i 3 3smg V)

Ll da lin gpaYl Sl Clgag agdl aae

i) Jal e djidie hagdads dga pic

v

v

. Blgally claglally Juai¥ly Ll alai cige 3529 o

p A JSal WS 58 o e il e s lad ol Sl

rilasall B clai¥) ool b o (2) A8, IS

Gla Y e s Al

l A\ 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
t.—\‘)L'A:\ u'a‘)\ai ;\Lii)f\ Calaalid) E‘)L._!“J\ ‘_L,J 4—“‘—‘)“ ﬁ-‘éﬂ‘ ™ ("‘@JM & g
clladl clladll 4 i) DA 3 e il

il Y al Yo o) 5 ay) Clasind axe
Aakaid) 5 4l L) gial) A e shadl)

24 (o pda alle JB A cla¥) B Aaad) clbasiad) dala Gupby adl : jaaal)

tl) A sy el Caia (g Ciialdl e liag

e Legailis oyginall Clagleall Leglsl topila DA e sale agdll ¢ Liy tagdll pow @
L by J8 se¥) o aSall S S laal 8 gl

28354 22007 «glae caalall )l ¢ ualaall laY) Sall ¢ g 8 Gypaal) 5ylaY) riaglaall ) Uae 35l e . P




Al ALY iy Gl Gl pUadl g daliadl e Clogbed) of AR cilaglead) o
G sedal) Haae dlld e A5l clehaly bl maaiy sedll moaall i) gl
calaall ) Lgiy AMSiaV) ga% dajlaas 3a3e Jalse

BY-ilPPPRCH POV [F SVENp FEA P N IFC SR R N ISP PR PF: | PRSTE | P WY
e Gils DA e Liy 403

il fgalse e A0 5,080 g pul) 3 e il 4 o gyl sY el v
e Qlally V)

cadls e il 4 Calaaaa )y AV Gyl 38 ol e g v

S Aol il e elon Ll Cigan 8 Aalgd) Gl e s pdlaal) Gajlas e
IS Jary Cun Fabd) plad L 5ypemy clld elayy SN (goina o Jia o Jadl
o sty Lae (55a3Y ) Tmicall il ) e i) dla) e i) lbiadl) ol (g il

Ak sl b Jsal oy nliall cillee Wil lliaall mslis 6 Jas el s

Sl Lnsl i€l Gl o ciladiial) o HESH S5 s AgiladYly Aasleisill Jajgal) o
ali o sigal addan Jladll ey Apadanilly Abudy) delsall sal AISH aLaa¥) elhac) o0
Slagenaill el of iy 4ld A8dally (e D8 Aanlys i el (aia fide Aan s
phailly Slarall an gy Gsle iy (Al @hally pill dpdlalally 48 peall o) 3gaa
ity A aainald L aainall Al A3l e Sl s o (S rAeldia) bl o
olaall 1 dyygpual) hlaadl) LU S a5 aae s Aagliall e 5ally Aaadlall Caeay
il G eV edaig g o laliall meansy VL) jhaiy ccDlalsall coly eS|
pre g tg)lshall Apkall Glalawiul 4 patilly fg)lshall bl dlac) 3ypa A daaial)
8yade LI Byl Claall (e Jrag Lae bV 5005 () iy Saall g Wl il g 44S

0,08 I Joa 5 Calally

102100 (= (= cSs Gas gage sl e o g8 Y



pad ) Gl o alaeVly Cibad) ey Jeall e asii il sAulgdal) ) o

G ooslelall G slladl (ajlan g la) ) gon lee Dbl Lyl i)y oLl
ossall

Dlmly Qhall de e hlad I A 3 llls Sl lai¥) an) ) anys ruld) o

gl 3aliys ) leaii) (e Alla

Lol 5 iy LS ¢ Cppma IS Ao L) (D) oy i AV jobias pal (e 4 tcleliy) @

M dgalas Mad Ciaa Bilia DA e

28504, ca)Sl G e ::\.L;:\la.d\ i) Uae ).\_.):d\ e A



:dwaldl) 5 palaal)

gt Al adlially clai¥) 5)0) asgda—03

;¥ 5030 aggda -1 -5

Gaind Jal e alad) ()Y sl alasinly Aa¥1 e caliall 288 U el 2 81 o sda
LlulaY) akaats o Sal L gl
AaS Jon anplai Cilgay Cdals cofiallly QUSH sty lad¥) 5yl amlie o A
L) 8)13Y aliall [y age Liayy  AS fidie ilan Ly aa g3 il (s ccila i) 313y agllis
r ) el e
Lhailly ey cind Jal e ccleil) ae dobaill andiig ol " i a cleY) 5)ld) @
Gob oo dldad) Gl GsluaYl S ) syl ZlaY) Lledl " tlgly ciyes o
LIS g 3l sl Lt g ecla 3O 5 ) A ylally Aalalall Al ol paaiall deayg ¢ jladin!
Ging Loy Al lally 3 il e (San a8 ST a1 e Jalaall slae ) ) aial cdalial)
& Al ¢ La S 535l Glain ae - cplalally Alls Aadiiall | puall o (Saa a8 Al
Oy elgisan aial il Gadlanay AV ol Ay (i 485 iy iy gl
P8 Ray ol ) Lo 32U Alglaas Ol e Jalaill 35k

sel) "clai¥ly ey (lsin aililae 8 il Byly) Caye 28 "olay) daaa " Gl L

glaladly LS n aeayy (sl il sl ale s Sl Bl ale” 1y (eamliall JUaY) 8

saled Jal AL Ay ¢y Adalall 5l el a1 la)¥) 8y & VL) Aol tgamall sama Clau . 2
90 22010 (palyll dia¥) aglall A pal) (ol daala ¢llell il yall 440 (Y] aslell and ol 5i€al)

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/78955.pdf .16:30 #2013 /02/12 55



http://library.iugaza.edu.ps/thesis/78955.pdf

kit L)y ek alell sl o pusi® Y cla¥) 83 oF (W sl Gan e
zalial ae dobeil) a3 Bjaial) caalsall Glanal o el Sy als Gllea Lia
oS a5l daall 13 Ay Bsaall bl o Juasdl Zadlgll o lehind (i€ Cayds cdgalal
tAUIS ag cclo ) BylaY Y1 Cappeill Bgale Sl
O s (B a5 coae s Alsual 4l mgie Ll i ale o Saaly OF A Gl ale clal¥) B0
Gl A g layly SN e Db cchailly Cibleal) (e Ao gana o daind Ciasal lgiles
Slo Aailaally canign ¥ Lo sy Lavie @by ) 318 8 & Gl Blal ale e aguany
B lialdl DA ¢ gl
Caylanall 31 (8 1 Sl 8yl of (PRl ae Jus el (g conall 138 85 cAiga (e
) e zsall L landl aae g claall e syl Alglae e L
Galiie] e Als 4 ae Jalal) L0lSa) s Al Ccileall JS g ale! 1 Ll Lebas
M AV e Lling calaal aag
P VIS A ) Cand BB ) st 45l Gl B oo Jass (ofinld) sal (adly
Sl WS Lghgan Ji g 5mill Gpla e AaiY) g s pie Y
Mg die Blelyy o)) dgalse v

Pl dgliall el pie g Lgie 33y clgigan e Aa)Y) Jilas v

109 (o o e laall Sy 5e)) Loy Sle) ole)) mae =

http://older.sharjah.ac.ae/Arabic/Academics/Colleges/Communication/Conferences/Documen
ts/research _prof.mohamed%20zarman.pdf .19:45 22013 /02 /07 ¢52

200= 22001 el (aysilly pinll el ddgall lai¥ls g huall 33 17l s Jelan) .

1204 $b)5.3 é.\uc;)n u\.AJ) dana - 45


http://older.sharjah.ac.ae/Arabic/Academics/Colleges/Communication/Conferences/Documents/research_prof.mohamed%20zarman.pdf
http://older.sharjah.ac.ae/Arabic/Academics/Colleges/Communication/Conferences/Documents/research_prof.mohamed%20zarman.pdf

relaiy) B Agaliiall aliall 2 -5

(Lladl) 5ylals cla3¥1 853 aseia cp Liasls cciladL BylaY1s clas¥1 850 asede chm s
Ons Sl )3 asehe Gp LASY) Gl LY a6V zliags canlid) sda o HES) Lliy Cua

bzl 3y)als lasV L 8)aY) a seda

elaiNL 30N el 3408 =1 22 -5

oe dalid) bl @ilhay Sl cCaalsall (I35 Jie dandall cilodl o Ll cala)y)
S Aam) e Ll g ladl S il ) Chagy Jed o Slas) Jad oy o Jad 4 il el
L 85 opde gellial auagll of claliall 13a A 00 Cilaa) Cargn op Lias¥) (e guins b deie)

.(Management by Crisis) '<la¥L )8V 1y Cayy

telai¥L 5y aggda o

e dasailly Lulaaill Ao ase (e salaly Aal) il o Gla¥l 53] asede asky
Eaa Ladie Jadh oy L Al Gl o e g)aY) LD aslgs ) Ladlalls 539 sall JSLil)

Al A e il b ek ] AN

Sl sylanally aSall @lld g MAai Ao lia ale” 1y VL3 e and) (3l Lia (e
Wgilbalse aal Lol cla)ldi 3 mg cAlia 500 i Cliealse Ld Aalaal) de siadll a5 . gAY
Cudgil) jlia) Al g g o e g (s gomall Adugd Saall daey)

aShyia caqlial) gadlia (Culaadl aoyew (304 ¢ uadll) 13gd Aay)Mlg all dla) <Lyl Calial)
Aegyhie e 5l Gead ) AV I8 Alee Cangdy Y0 gatiilly cfdy)

Loy ¢Agis 5KV adlgall Jimg dpnial)y el (iU (e S0 e el DA (g

p Al e a Salah Y (als aals Capt o Ly greny Gliald) aliea

Eilaa) Caags g Lia sV (g gaas il deiey o) i) (e ol g Unil ol Calgh ) Chngy Jadl

oyide pellial sl o) Lalaall e &

30 =29 .pa g el Byl 1 Laall alal ae 46



oo Wiaey LIl Clugall 40 4230 )l gl eVl 8)aY) Caglud adic ] S8y

. aia s sl cmy )l o b Alidially Ao pumsall \gilaal (a3

Gl e alaall i il sylals el L 8l s cleiN 8ol cp i of Ly yamg

@l gl o 3 AL B o gl gd cclaiV L 8)aY) Ll LA siiall Ay)laY )y Aglead) Jilusslly

) e Joall (e SN a8 sl LA o LS AGE JSLEe o agsaill Al o€ Aa)Y) Jlastiad
B Ll Jsall Lo ¥ oslad 12

25 21 o pa 2003 25 bl ¢ Jsine 25K (@)l golal) zeie) Slail 8y 1 gymadll 2aal puae Y
d}ai amadl 6‘).\:\.\&;\»4.“ Balgd d.ul 4adia Z\JL\»‘) c((alw} 4\.»\&: ) ‘;.\a) A;\.\S‘ Byt N e C—lLA‘)S“ B‘)‘J;‘ :gm.ﬂ L.\»J ) A8
202 622007 il daala ALYl aslel) A0S cail



s dwalid) B pialaal)

Al aa Jaladl) 5,k 06
a3yl oda Crgan o U Aa glsal) oo Aususall 530 aladin) e L Aa)Y Al 313 )
P Sen i Gl ) s B G e ) pmdl A Chanys i 3 sai e
A b oty A1l 13a
e as Al Jladls Glagpail) o dogane sps i(bELA) ALSY) agludll cislul o
s Bsall oty anagll DA (e elldg AV Caplall olad aiall leds] Caags dsssall
o Aaladind 5% oy elagpeail (s e gl e 5B g csllY) s g L) e
DAYl e Lue o il Y5 dguaa 353a
On Gl ) ani ) QL) ) eyl (e e gana sy Rbg agledl) iglud @
dallas ) Jsagll Carg Alalie c3l o oy Ja DA e el 3 Gl allas
A VAL 8 lu) 1ae aadii s ablY) aead Al
Goswsal) 2K alead Lee ST A dseeat 4815 cwilS 1Y) v
A Qg ye gt Dal AadY) dpat il Jaad dualag A1y it Cigan die v/
A el PIA (e Ldlaal Gaiat 8 gl Jis Laxie v/
CalaaY) iy Y AV 8y aals aslud alasi) e HLady) o) 1 o U8 agladl) uglud o
Lae cutatilly HAY) Caplall ol 1) s 38 sans ALSY) Gl Aot o Cus 3sm )
LD e Alubis i ) (5350 8 oy o sbadill bl £ L) (o LS o)) g ) 0%
sl @ Jelam ) saldl e a3y gl mllasy jhuaY) s ) Joai Al
0. oY agladly oy Coym Lo sy casline J< Guslul) G gead) el

p A saill e el ae Jaleill (gya] calld sae (o)A ciludys aaaiy

24554 22008 @yl cupall aelall CiSal ¢(Aaldad duda) Elslls Slai¥) 5yl 1liga jeal deas . ¥
e 0= 22007 (plee caalall jla ¢ ualeall (gylaY) KAl ¢ gn b dpuyaall 5)aY) 1) Uae yall 2 L0

286 285



s 4l Aa)¥) e Jelaill LdS 3 Saally Bally jseidl) dai (qougd) daladll plud o
e Adlida |ygem 281 G Cugpell JIST Caliats ccisall (ha gl
dgalse A Jadll 50l ey GalieVls cdadY) Jlae 5 Jie 1yl g el <
Ay
agms gl 300 el Al Cilgul) g Ulaal 335k e Sl i pdlall y cag gl <
AV e e ldl) Bk e Al gseall e Juatill S eyl S U Glaal) e
Slo sl a8 aly el alaa¥) e a1 S5 iAo il qglud e
Jalas ) elly (gags cleilin a5 2851l Culal) e daletll Gl oo i)Y
Ll cpn b e Byland) o5 o8 Aa)Y) o Siay s cliasae SSYg Basaal) Jalgall ol

Sl-Lﬁ).;‘ .é)“‘ 5 I“ . e

99= 22007 paldl caygilly pall jadll jla o uk . (gylas Jana) by Byl dlaall faese Golia . S



sdagbud) 5 palaal)

A Juadl cilwly el casgia —07

i) Jual aggda —1-7

DSl psall Bk ey ccbuiall 3 Lohadind eVl ST (e Ay Jliail aal a8
sspal) Aranss 3ygea (i€ Lging ) CalaadU Jylas ISy i) aryg o (8 asely G2
Osiald) lgams o3 Caplanll s 13gds Ll oW (Kae aa o) I ilall (i 13,
A Jlail o sedal Culally el

) Jlay V) Capetl) "ulaa e dasa " Lealial "Adley) Ao gugall’ b s la
dasnsal) G gsamall o Sl o Sl S eal o Laalll Jelall dlee b da)Y) VLl
el (8 aleall ) Gilasbadll Jgeas (panali de st Al culdluds Jilus alainls (i lens

G o Gadlgd) henY) Q] Cueaa 8 VLN oday AU Akl laaY) gy aas

e b slalaiad chanmia dllal Adaisly aLal) 8 Aalad) Bl o 550 o ity disnsial)
daa il Gasays cAususall dalias @ay Loy degihaally 4pall cde sansad) oY) By 15050

2 leall LS5 A5y Angaia lagles

p A il e A Jlall Caped "Olagd daad’ el Cald) L]

s e DU Aalaall Jabpall £ U oyl 0 Adlaty) lsay ddadily) 288 3l Sl Jad
(gt Aaniidll cpebiadly Blugll e il kg Juai) gl IS Ailany) ddaisl) ) b
& Lo A Jabpe ol Cilusspal) g asin Al dabaal) Z0Ua) leals ddadl) ol 1 e
asi ) lsa¥y Adatilyl Gls XS el Jlal a8 Ja dalel) i) clylyf Adad] el

PN il Gl & Jas ainal) b gpalead) SleY) Jil L

39 238 .pa U= 22003 alal cayyslly il jadl) o Talaall) Zudle) desusall tolan e deaa

T00= 62002 sl cayysilly puinll dpalall CESH s (Flee lasylans (grlat Jaae) clai¥ly SleY) :lesd deas



dypase o) Ji cAalall Bl algas caillay o Dald Gl cleg¥) Juadl ol 1a Jixy
Blall ey alail dagday il Jasd lls gpaleal) SleY) diluy Gile o Lol o 45 oLl
A ) dndy o dale ol o lpn Aabiall aillSal;

Fasnsall 3 Aalall B Lopat dilee! 1asly ) Jlail st ) (el Cadyg
o Gyl gt S Adla) Aleal) oda Caal o Gl aiyy dad) Cigan die dyiaall
swleall e FST G aals 8 e pdeY) Bilas U (g e haadly Al (adie g 5 Aol
M) Al sl i)

B 3 L g Sl Y Jie 4 Jlsil 6 "Baudouin Velge " s
Vg e adg S Y ol Al
O ol Ciis b Gaee S8 ) pling ed dusaa SSY) A Ll DU Canay LS
)l 2ag Y Al gleal) (B pmy ae lsl 0o Ala ) Jpeasll adaiil) jealie IS s s
RS R

DA (e llyg 488 saley Jlai¥) )i sale) asl 48,28 "Max Bezard' cald) Wl

33" JladY L Aslaisy)
:da¥) Jladl dalaf. -2 -7

Gaaal) s s canly Jhai) o (e elgiphals cilapl) Jia (8 0 Saally il Ja i
IS pas lly i) eV laily aally gylail) aleia¥) ol s (pe 5 cculaiDU dalisall Jalyall
Sl iy lusall CBEA e a2l Jeg e ol 4V ey VLA Lol

22008 ¢ alyll (el aglall dppell Cals drals dial) la¥) dallae 8 Aalell llal) 550 1 gyl Hpaie Jo

1312 e oa

http://www.crisismc.net/downloads.php?action=show&id=26 ~ .20:15 »2013 /03/24 ;.

Aoa (Bl g3 TOYOTA Zussial Alla dudy) dalad) cllad) 8 ilad¥) s 31218 JLai¥) 1 pp0m 7 Uashans

http://older.sharjah.ac.ae/Arabic/Academics/Colleges/Communication/Conferences/Documen
ts/Dr_sameera_Satotah ABS.pdf. 22013 /03 /29 a5
20:15



http://www.crisismc.net/downloads.php?action=show&id=26
http://older.sharjah.ac.ae/Arabic/Academics/Colleges/Communication/Conferences/Documents/Dr_sameera_Satotah_ABS.pdf.يوم%2029/%2003/%202013م%2020:15
http://older.sharjah.ac.ae/Arabic/Academics/Colleges/Communication/Conferences/Documents/Dr_sameera_Satotah_ABS.pdf.يوم%2029/%2003/%202013م%2020:15
http://older.sharjah.ac.ae/Arabic/Academics/Colleges/Communication/Conferences/Documents/Dr_sameera_Satotah_ABS.pdf.يوم%2029/%2003/%202013م%2020:15

S 8 "Chugy dgana’ Gl lpadd lly Aai) eVl alaal saad Say 431 V) clggalss
A Jalil) 3 "5 pualaal) dalad) cilBblal) B cilua' oy () sindl)
sl J8 e @lld K4l () A p iy pie cany @
AV s die Jladlly )5l ol o
Dlsally CLSLY) s 1S5 el Al Hea¥) o sl oleadl a5
Y dgalsd o)
aa ol ) slealdl Wl 1K, AU Ayl sy ) Aoy o
S Al b gl) cdlaall elsw Dle) il ae Jabedll e dusall 558 5003 o
gl
Lo Ll i 1385 AiSan Ayia) Bae pucal 3 Lgile dsusall dpaindd o any @
il b
Aaladly LI paalead) (gie e leandsy A5 2B Apludl SBY) Cadds @
Alilee el IS5 aial (L) Leolasias Ay (lidare) CAae (e 32ELY] @
6 oy oSl L
Agsalls 20 paleal) ae Y La) Jnis @
s ) Al Bas adas taay AT o il o) i Akl Weld A ey

el el Lghysms Linan Limyl 23¢5 LS claeldy 033 V15 Al

108. = 22002 3yalall ¢ paall Ll s 8 paladd) dalall Gl & Glays tCiug dsana -



:4lalll) 5 palaall

rcalai¥) Jlad) 3y08) Adlad Jalge -08
@2 dalsal) aal e 35 o) a3y G el Jalsal 383 alal) aa)))
gl Jalsall e 5SS 1aa o clayskatd dabiaal) Jaballis ay¥) i e 3800 Alal)
s glls el 8yl 8 AeSlal) cyriall aaf aal gl jeaie of sedgl duaal iyl
O 3 lema Jalail) dlee ey o)) ) o bl hlha 43,8 JS85 @) yagll jeaial)
s Ao pully chanliall )l Aty Jihall b uSaly 3031 Glasind) A sllae de )

Y 8))a) oy

WS dyal dadsl 488 Lalall clibully clagliall e A8dag Alald 3acB gLii) o
Mg Gy a8 )l clesY)
A8l 5o Il A (JI8 Cogon ALY Aluse Gldle aad cilal) S ) Al Bl @
DLl gadie ) LS s Juasis Wppndiy Hlall GlBle da) e 5yl
«la)¥) dgalse o aiad Lleall il okt iaiy rcilai¥) Agalsal adlall daaiN) e
dgalse ol agl dabiadl el o ahdY1 Capsig Jabadll aumg Al Clelia) dxalye
dealsal dieniall daxiad ( doayha ADle dpas ) Gl B bl s, Ll
P et Cilyxia (03) @D ylsSlly ey
Al aan V1
LS sl A8L) 308l v
gl g pad adatil) gl v/
slael o @l Hed abaad DA e clldy :daliall 3jlgal) Lady ada o 580 o
Lolaadls Aa3Y) dgalse Jal (e colilal) slamia) il eda)¥) Leapk i) lalially dusssal)
slall e
G b ApanY) Al hss A cllall Cali Cus 1A o ilg BeliSIl oy Jlall allai o
88505 depuall 5 ¢ a)lad) allally Assall Gy cAsmsgall Ja1a ¥y Dilagladl) (3855

A paleall Sy Alaflil) dgalgay 3)lgall iy ada 8 3)l0Y) ~ o o cila
s 9 'sa9 Q) X TR A i)



. . ‘ . R - < A .

vy (@aall Gas ot B el alall D s e 3 8le cusall e dalat
7, Jsb Yol anaats da) U T

A9 A)yl) ¢ Y LadU f‘-“}ﬁj-iah

.61 - 58. ‘ : )4 ;
oa ua 22007 cglae caysilly piall Ayl 358 ol (e Byl g e 23



sdalil) § palaal)

Ay Jladl el il -09

clalall caaill Gl (PA st bl clasliind sae 4a)Y) Jlail il aaas
1 S il e a

wles ) dily daagil sasie adle) Jilug pladinl Loy dalys @ 000 dadili) e
gt 528 Dlgay DllSa) il Alla & Y] 20a55 Wy Bap Adlra Bhlie 5y
Ay oo ST alasiily

aially (3lahy Lagd (il ple ot lisay Gilpias o adinty 1 dmdll) 480alial) dpnilind o
dAelaally 3l 4 il dghle f 481 Jalse o 585 &5 LS capdl) vie s
Cglaay eV 3y6) o dudlale e lan) (3at

S 20T A Apdle) Bl ana Al i) oda oy 1 de Laal) ABEY Las)iuy) e
3% Cany cadinal) Jahy cle Laally alaY) ol bl ac sy A8l llliall a5 2y
cse by skl 8 Jae ) Sl

Loxie chaay o WY1 S adley) il o Ladl i) oda (i 1 Alaal) oUy Liailiind o
e lalusly Gl dapall Ssa)lly Hseally Jleall doad 8 Do) Jiluy zad
NEEEES

Gpbiiaaly ehaall e hh Bliay) e Lo e ) dallaa) oty 14305300 Ladlind) o
Jasad) Al dgagall DlalgdV) lSils claglan JA S 8 Jiaiiy cdusniall (3l
RESTUE VENE AW

Gl gy dae) e Laglaad) sda jlaidl agiiy cplally dlaiad) dalic e
S by ol Dbl elldy duwgall el Gosidl 4y s ddds Glegles
AL (g pimall (sl

O 13 e el bl W b ALl Clailiaad) e 1Al Jlaiy) Al e
Oibalgal) e 51 Jal e @Dle ) Jilus A 208505 A3l s Aaadiljind aas sl Sl
228 Cang LS L lgie Aaalill Llalaally bayolaiy Leilan ddasiyal) g lally clailall o ggda



s liases il ¢l pe el caall o dygip Cilaal Gadad ) dagliud)
% las i allly clailal) e e Ay o
" Marie — HeLéne" saY) &bl 2aa si (Communicator) s b L
P SIS Ay Ay Ol bl 0
e Jlail v
caSaidl cliay) v
P aglaall v
t G Joanll 8 ladl i) oda JS gl agiug

1A Jlad) clalind g (03) a8 Jgaa

FRIERA] aSadial) £ lidy) o Sl
Slo S Atay) | S cleglaall Jlay) | o Sems IS IS iy g
. seanll sk da - Jase
Goaall Jglladl) BTSN cilulay)
il aadll . Bl . Lkl
Jilsg 1Sl .
ey
@ Aedd dnibin) | phaladdl dadlia) | Y3250 i) Gilaled)
oY) oan Adle el et g lal i) 8

Source : Marie — HeLLéne : COMMUNICATOR, DUNOD, 3®™Médition, Paris, 2000. P48.

30 Ua U= 2007 @alE caslly Sl ) ol o Gk - (gl Jase) Sl 3laly dilaall faesa 3aba Jale P
.32

%9 _Marie — HelLéne : COMMUNICATOR, DUNOD, 3®™ édition, Paris, 2000, p 48.



Hlgaals ccla)¥) By Clunsall 8 Lealatind (gymy Al Ciladlin) sy cae g )
i b ey (ol 83y Al al)l clasl iy cculay¥l sl Al bl
P SIS pay Sl (g gsi il 028 Jsli
rdad¥) B0 AuatEnl) clbagdiiut ] 9
& Slusnsial) et Al cl@lly 3yl e degena A il 3 Dl Clagl i) o)
Oo gy ol 1aas pald alla <l bl oy (Gl 4als culS ) alladl Jp ale
il s ) s b Laids eclngall 038 Lgd iayai S A ga)¥) Cillgal) dpa guad
pasl) Ofs Aol aagi Y il el ey 3 i) gyl Taad sy 1K) Lailin) @
Ay Leale Bllars (V) 4dle Laa Juail (5% b OISRY L Gl g L g1 gy Joadl 3110
Lalal) s Agdal gl 8)1a) asms Jl 8 Adgylall 38 aadids e e ) agadll
Ayl ualiall dlie (De) Cargr Y] 8 A ae Dl Al s Laglial e
Badinua g Aaluiie Lo Aarioaal) el o () s mtlind s DU 45l
Gl e AN Cilesheall danial) 288 Ladie Chant 1Al el clad (neSi Al e
L sty Al pualiadl il Glalll (sS5 e oanlial) Cangll (5505 cAalY) 8 Alelall
lgady (g8 Laaladly Ll (S saally
el Ll Ll iy g Anne Aol &85 alyie WL Aeusall o L s (udy Aoailid)

GleyY) 4 Dlad Aaphll s3a iy LAawliall QL L debeil) 2y yhasd) Cnly Jag

ald e sl s Y ZOle o 5l Al ()68 Gaa Aally Basaaally Ansu
Aana e Jaldilly
Cam iy desas L) (Sme ae Ay Bila dgalse (A AV o Al e
fol lae VWY 730 Vs L cpasally S aal) Lygmaa 520 e (el
g hmall (G ohain) e 5l didia (Geapally (Syaddl) L) 58V
castilly aaliill saxie Ae)) g8 V0
Lo lially BENS (g lianll LeBUA) Cu g lpa a3V 58 v
(s gl e Aa)Y) (o5 alals Apall ol8 ) aiis tAY) g Jie Anlivd e

All) haal o Lty Lile el cebies Gl (mall 3an3 2 sl 138 s



iy alee A ) (Sne Jl) 1B i e Leie (b 33 Jial) 2y Ll
LISy YIS e )Y (s pe cdglac s

¥ b dals et alay) PIA Ge W) g el 1 AY) el Al
daplall oday . ladll e leriay o)) JAN Spasall g lhally gl Taacall (ga (bl
SO e s Ll A8 e

¢ Mlls A o ga ipas Sles e slaa ) iy AajY) aled) Aol
caginais Aai] odgd Simall ae Lulid iy Caial) alaall S5 Laisy ol JISY) (Se
Oy pi Juail¥) gie 1S5 Ol ol agie Adle Dlse 6 e PIA e pglidead

N i

sela ™) 38y daal) cladiaN! 2 9

gilsinl Camay ) 50030 LY pe Jaleill aading ¢ jlecal) (Jagas) wdS L ind
bl Qo] gaialy pladl) (el AUV ol ganill 7oy GlA DA (g el

Lovad) Jalgall Jaaliil) 488 ddjpaa o duaiilfiny) oda adiad tAa)Y) cusds Lag)ic
ey Aa) i i 2 e g Alainal) adlially duaplaiall cihylUaY) st PIA (e da3U
ydadlly dadall ileyd Al i) 238 abiaiy cJadl ALE 32

die ladsents 3gana (3Ual Aa)Y) e L Aaslinl) o328 (335 :Aa3Y) e lgial Al
s llae ) g lawyl e 585l P e elldy ol baladly leladinl (Say dlase
CaY s LIS aeBiat dpay sl 5B DA (e pgre iasliilly La)Y)

) of 3 cale¥) ae debeall Al ye gylall madl e tAaiY) A Al
e 05 Osaaall 18 o BT sny 4l S Gay (e Osaae dsa s Lgiag
A g gl adlall adiall fpains) naall

& zas ) e liall Cluwsall Laglial) oda ) lali : g gumil) Jabial) L)l
AR sl Gaitl) el Agalse (g LeiSay @l oz Y] Cililead ala e

caially L) 55t Ladie AU paad dadliad) oda tdd)8anal) AS;Lial) Al i

combinal) ¢ (5aUmBY ) LS Al A pally a3 Claainall b w28y LaBale 5 ¢ gl



sl cilialy 2ot LS clgiealse sty Leshis 4a¥) e glay 3 . all e laalls
il e o Laill e agilid siue s aainal
alaalld 5 " A sl L) Ly ey tLld Ao saadi Al
fali s claeliy 2agns Ausall Dhode hlad @llin of Guspall (g5 Lot padinss " 0l
A lshaal) o Laly @lldy cleSynns day¥) yualiad A3l il ) Al

AV S e agagllssads L)) su5e oy V0

copapally Soaall e A (58 (e pans Slainl v

gt Layyy aaley) DA (e 8580 (550 L)Y S pae Cilagind v

asen e eV gLl Jisad agiSey Ylxie) ST 00 Yy 526 alay) v

Al al chlud 2l

g dalall Dl aavia b ol ol daudill gyl (saa) oay rAzangl B8l )il
35as ae (Y OLST ene yhady a6 Al Claal) AaaMias Aagpull cdigall Cile3Y!
Hebial (s Aa)Y) dalse Sags gl e Ala alagl o dany 8 Calias udi dale
Al Al ¢ 3Rl Jie Ay pual) adudl gaaly doati Al Ay sail) a3y



3 pdlad) 3 palaall
A Jladl sgala -10
AV iy Lle e Glugal) e ) gsaliall (e daell dalal) clilall (o€ iyl il
r S il e ¢ luand byl Le tsalidl o3 g
sl ge Jualgill zailall daled) iR o
Al ailie s cada Ll e bl el o @
Gaadd) L fae @

gyl LAY Tae @

Alad) o @

Gani a6 (o oy aaly ey Gaaie e SV Aala asag Alla g canlll Cigall Tae @
60-&@—":‘:’

Slo Laag ¢ AU aliae Lagie JS5 ccilai¥1 5y & Glialaie laan Lails llia sliagd) A5 faa
) gl

LA gy Al LaYY) wia (o oaa V0

Adgst e dern o3 Gl o Caa V0

:Aagy) Jlal) B disgdl A fae g (02) a8, S

O )

wagad) -

ila glal)
5 dagdl A
Qg aula gl ) A S bl

JJalali

N /

124u4 c32003 (L,.ﬁ)hl Lﬁdb@ﬁ\ @@J.A) th\ﬂ 'é)\él ¢daa) Cda g);u'aﬂ\ :JMAJ\

J40a 22011 e aslall dypal)l (ol Gaala b5 Y] Sle! s0ld) a3

http://www.creativity.ps/library/datanew/cre6/308.pdf .18:30 22013 /04/04 &2



http://www.creativity.ps/library/datanew/cre6/308.pdf

i e Agalal) §yalaal)

AN amg oL (38 Jlaiy) e —11

e s Al cuind o S 4l dlee AT U8 Lo dla pd Jaghdil) oy
dsaspall Baans e Bailas ol A s 1) Aa)Y) clels e Jli g e ol dialadl)
Al (e
A 8 Le Adayal JLai) 40 -1 =11
Jaball . a1 s la¥1 )" 1y ¢sinall 4468 3" Pledll deal 2gd’ Gl L8 )
p A il e s Ayl J L dla el Juad¥l dadads (el apaty "I
AV 5yl il iy dalad) Dbl Gilgagll Q8 30LaY) Laladl) o) @
oo Lghaaly Lelilug Alaye JSU o(Aa3Y) 2nag o LT ¢ J) EDAN Jalyall Jadadil) (s, o
cete ) laall g Gllds cage i) Cadlds AaiY) Jalyad Cangiusall jsganll a3 o
o128y Sl sl s g g pal) ¢ Jgail) cABAL AdLa) dadl) o @
Asgall Aulagy) Ladll sypall e Jaball S 8 Lliall o
Aadlall paes cayil anliall gl ladly (el Bilus ae Lo giasas Gaan Jalxill @

el e im Y s ) alaal ols G oasells
claiY) Agalsad LdleY) Jaladl) dagliay 205 aparal b ol Llaiu] o
Gl 85 (Ao ld) 3850 555 Aady) e il A sally Aadiy) cdlaad) Jlad) 253 2ay @
LD paal) calisil) gl jganll 4818,
Ll gy die oY) dils ae el fiaaiall all Cupsilly SLEaY1 e
Gy Cun () eVl b LA s dusugal) L asi Al algad) Canal Jal
bsen adant o) @lgll 8 Ciony LS cagin S pleas Gpdll eliact avadiag ajbia <& il

topistae ATy bl clioael Gl 138 sy Aa)Y) gl g Sllia

a2 622002 (bl aia¥) aslall Ly pal) Cals Ganl&H (LY cdaliall cundl) Gla 5ol s Medll saal aga O
192 _ 189



e el laslaall Gl ¢Cpmpansyll fiaaially 3l S8 sy 1) GoAN
- 288l Jgpanay eI Jibuy
e liialy i (it (aY) Jian gl o gpall Jiaa aars toglaall (gadl) o
Llasall ae Jalaill
Gl dae) A e @iy g J8 Ay adsy o L) eVl B e canyy
sledie da)¥) i L syl Uiyl Jagladll (allaiyg Apual 7Y Gl sall (a3 laylodls duslial)
GJ:\ [0
138 sy Ledabiing dusnsgall i o Jald jgaat oy P& (g0 tdesnagall Jas Ay ) @
SVt ) CalaaY g Aad il cOUSly Bl 8 L] e S S ¢ L
Gasmiilly Alaal) Y Cagyla o ylally Jalall L Jeal) Ble ¢lgiiing
disad (S a A8y 3adne dengall Calaal 6<8 of cangy 148y Aupal) Cilaa] past e
el o dgal) 538 5005 i LS (Y] Alyglay Ao gia (3yuad Llad 1) CalaaY) oda
Al Jalal 8 Leaa (plalaial)
s AVl Bala gty 5pile WBDle 4l A jseanll sa rdbagiuall jaleall yaat e
el alally 8l seand) Jadis Aepd Adliaad) Jaball 8 Guswgal) 4l
Lol ladilly agally sl b care Jalailly Joeall dop s ) sgenll paad (e Caagll
popdl) lsssall 3 A0V sean 23 (Sayg o sgenl] Apc BV Jil )l ol
AV agd ji5 v
Assall (& Gs i v
A b Gshysiall vV
Adpd) ) saling ol V7
a5 S0 Aagyud) JLai) Jilass g (o ST agall (o tbagionall ) sgandly JLai¥) (G @
Ohainly st i Ol dsall g 355 o) gy cCiaginall seanll Gl

FAREE



AeldY) cCniall Wl GV s cala a6l clead >
Ll clhlully Glayl eleael ¢Cpmanyll ol gadl ¢y a3kl
Ayl dadll

cHlally ailSall oyl

cJsanally a1 Cailgll A8

E. Mail . g 51 2,0l

Fax .Sl

il Gl pigal) Sic

L iy adlsa

Aalad) Gl 5 Liise

o)lshall ilsa Laghaa

s Bsanall (Dley) clali

gyl VLA 8 deaiadid) Glawsall >

YV V. V ¥V VY V V VY VYV

GlaiV) Agalse & ApaaY) Aally s gad Allads s0ma Ay dlac) yiimy 1 AdLal) Jilafl) sy @
SV Gleldl b Aal adedi e Lpaal ST 0y 28 A0V oW aAdsi Lo of 3 cLadle]
Ll e cpess la ale (s cda)Y) g 85l
el e JV) el ag e A0 Jilugll <
oo ol o clels amy L) Jaladll Cali ) g : 48U Jilal) o8
LAl
DLl s Gy Ghlee Gl alall ) capxill Cargy tAai¥) SlSlas o cupail) @
cai€ il cllee e BES G el a8 (Ldle) L) 5yly) dad (et aladll ddad
Agpmsa cDland JBaIS Lehianiy gtnalye o Ml clgale Giial) Lbadll 8 jodd angl oo
s Gl alal sl 5 (e badle) a1 8y e sl cliaeY) JSin 8
VLl 5ol 3368 ST g pmiiall Sy 33l calaglaill () galdY) Julall auag @
Sl el Aasliie (e leda 58 Aapl Jdy o a1 o 8l el g Jalail die
AV dgalsal dlac) dumdl i Al IS8V ey el



DS ae syl Ty Aall) e Al DY) e onlY) Culad) o)t gl sl @
b Alall B Ll caeal) Giladd cGuinaal) sl allaally lalull ¢l gasdl)
A gy Ul s Lpndall Cagplall b elld 2y o i) a5 gAY il
zon deadl DA (e chpaiune dglee s AU Jladlly zalill slael) (o) s3] sgdia o
O danzall 325 Dl ST e a) skt (S ALl e ha¥) ¢ Ly il
g5 0 Y dsall (Y (dlie e el sa V) U8 eV cllis G addl L) cuuag
O o s Cuaall 2o o (i Gl aaysl Lo aai oghll 1 Al cleland Yy gy
Llee s Lylai ¢ Jals Za)¥) J eVl o Cuna o (s i) Cugan iy (s o)) e Ll
g 55 el Aalall Bl lgypad ) VL) dpans (S ¥ aad) sl e v/
Lo de)l b lase alad ¥ Gissgally Lalall Y Y o)l VLl Ll 4o
Aagall 8 2y s g eV i L da e e bl Cuaally cJiiall 8 Chaaii
Gigan day Qlail o Lo sag st Gl Cana UL g5 cad¥) Cugan ey
S"After the Fact analysis " 4=ilsll
R yyshatg o LY Cang Lol i) Aalall lDlall leyyas Al c¥La) K v
e Lo glb (Jully claypasi ares Blall o dealls daihin) suleal) as
ialal B e eda Adgall 8 W) J8 L Alage VLl el

63':‘:‘%;’!):‘“?\

:Aai) o U ety Jadadstl) j40 -2 11
e b clad Jan of & ) pe Jebeall sacld Jal Jal rdiaad) o Mgaiid) e

Ui (fs Ui of Aasnall (o @55 13l 26V aumy & i€ La 1)) a5 cdlpmlan

A31 o 22011 ¢ il cayysilly yiall 4salall )l (ladgai el Culsn) clai¥ 5yl b Juai¥) 1a (isie

17902 083 G gae tundll 2o o (5587



g dasae (A P Eaally Gly e duesie 5588 o duwgal e tolad) sl o
Gaall by Lo o 80l claie Lylia) L (Al SeY) Bluy Gl e Gl 1
eal) Al Byl O

OSe b g leial) GsSes Aa Pl Aoyl AV 3 i o) AY A (31 plaia) e
sk o galias Giaa Ll tms e deaald gyl Gl B (s sl B e e
st el i) e dgalsall danglyil

Jilas rsaie llas Auli dusspall adiind ¥ Lodic séuaad) aa Jaladll Aaiilind J8) o
L) VLA wlu) Gl eda o Camy Gl (Lo Ul a3 (&5 Dle )
Agalse A1 L) de sane e Uil 135 cdepud g o Llall Y1 (A gone adings
Asliall a i) ek 2085 Cogu chagaaall ABLYL Lguds

ZoAL s Aiagiad) alead) A Auswgal) Gind i Jlaidd Ciagioal) jsgan) maad e
Ol lslsl aant A e a3y o2 ol 4 JLai¥) 5 3 sgenl) g5 Lea

& Al Byl ey il sanall Aa i) dgalse lshad (e s Jlal¥) Jiluyy yaas o
Jaii 13 ¢ Jludyl Calalaill leds) el Jaaldd) :dadis casssal) e alall Gl
el Agalgdd (V) Asal

5 Ay iy SleY) skl (e dgall J3E ST 06 Ly tdlpalen eldia pgdi @
i 2y o ) Laily Jlail (30 43 o e sl uilh ¢ Sldy) Calalaill leda) pxe
el Jled) 250y culS g

il LS A3V Amgl o (35 Jalsyl < Aaialys Adap sacld Gllia cilagleal) a8 @
Glaglaall aaly WSy ¢ 8T o lodl aan bl aaaliie] ) ¢ jseenll lgasi ) cila gladll
AV plaal) 8 gt )

) gaal) o Shg Lija (S e

04, alayl) cad UL LU, lia Lagjd (udi Db aay 4355 o1 Aa3Y) @

140 137 (o (a 0S3 Gus gaye 1 Jigde O



tdaiy) aay La Aayal Jlaiy) 4503 11

e g5 Caang Alsyall sda Ay ) o pylandl Al Alasall Alajall s3a i
@spal (a4l 531 s Gas cAa DU Lapill dleall o Jadi LS elgibe iy 4a5¥) JEY dxllaal
fsl Lo Al agis

Al plas il s MEDE G seandl @liianes AVl alaa¥) o slad Cagll axe @

e lan¥ly waill Culal) e dsgall e spba BB @in A oy dals JAinjes
- )seanll

Ay iy elgBiaal Al Apludl <3l AY) e Gugyally el padlaiu) e 385 e
el ey unalaia¥l o palls alal) ol 30 Alagall LudleY) 5l A (o Aiasia
65, ) seaal
Vsl e laY) Dleall oda Jadiy (Ldle) La)¥) 3)3Y Alels ani dlee shal 3y5 00 @
e lan s Ao guim sall el 435y Ay (530 Slasas (e o) IS S dalay 3,38
¢ spend) Llaiady Aabadl keY) Jilugl) ool cadlaly aSslug oSN Cadlga oladan
50,55l Y Al ) LI Appaill e ALl A adys ol aliaall Dley) dglaag
(Agfisan s o U (8 Lo i) ae Jalais dalall chliladl of (558 " slokid qulid' Ciall Wl
) EQEPREIRT
Ay JB e
Aldaal Cilgall e Ciayl - aaadl)
O iy Adba) Clgal) pa Jalaill dlasy fg)lshe Talad aa - Jagdadsl)
il hlaall ol Jain
(YL apaa) Gl Gy v

22008 ¢ palyll (el aglall dpppell Cals drals dia¥) laY) dallae 8 dalall Bl 550 1 gypedll Hpaie Je O

18 .m a

http://www.crisismc.net/downloads.php?action=show&id=26 ~ .20:15 »2013 /03/24 »s

1420m 083 Gaw aaye 1ah Uisle 5


http://www.crisismc.net/downloads.php?action=show&id=26

e Jilus ae cannpll haniially Gy dll 26 v
Magac DoY) Bl ae dalaill e hya) v/
(Y LYy Aalay) Aaliall cD gl v/
Al daladl clasleall v
Ol (il sally Aalal) Cinlsell A8 V7
asdl) =
Sl o Ll Lees Lgas s Wedsdls Lle da81gall o 28 Jalad) asen of (g SB v/
‘(5 P

ekl e go o 5V Guinall g doany o gy v

Akiine il e lgfhaaty g Jaladl) aaly v/

izl sas Gkl sl o) S gyl
aliiie cilyya aief v
Lolshll Glead 8 dps) v
ey il canyl) Caaiall Capyail A0S dgaia Clpaige dicf v
ey Ay yee )Y Dle) Sleha) of e KbV

1A Gaas Ladie Ay el @
celedind Al aodiul - Aoyun (38N aan) =
sal) 8 VLAY dakil JS Ll - cLalY) Bigal dasly 8 =
el il 58 aamg ¢ amala) alail) pea) - cilaiSU S il
Al Glesleall paal - ddaally Ldiey) dgal) pan)
LiSae 138 S 1Y) dlatin die jaiad - daia jaige diag ab =
ool @y Lo JS Jamss aaYl Lals Slos i) - dpagy o) Jow slliily 8 @
-G=0llls
canag aly i Gy Gslas aneal) o 0o S - ugil) bpdal

A3y ¢ sdlilly Comaall ey ali Ailed aelsall o ST WMoY Jilug ), @



& b Slale paiall 18 06 of (K i - e laial) clidall ) A =
Agdlaadl (gaas

el Jilus sl Aaliall chll dapai o Juasl - plpdd) daal; aia)
LSl dabdl b

e Jilus a1l AU cilla) acf - clilay) o =

M S8 e ) (add ol e aglll clall a5 Y - agll) gAY =

Adlsaall 8 byl Glaglaall (s a5 - Gglalal)

il ey Jilu sl cliayenilly dals Jaalis 4 e (aiSS Y - cliaggadl) =
el Adladll dal (e Caniall 3 dpadle) Aalie

DA (e peall clilbd K e ol - Slulgal) cllady clallSe JS Jalas =
Aglaall ddlaall 8 3 gagall DY

oo zhaty) U8 Ay edgr cylBY) il Do) 2 a8 4l e oSl YY) La) .
Y] Jilass (B el ]

143y pledd) @

i gall ) e Ly €l - Aadiioal) Clrally cilai¥) (G 200 padas
e S 5e Jals cplelall dae anidd Sy

Chaisall Jie dagliall Slelya) Grany plidll ) lisd Cogu - dagliall clpla) =
el Lalally ey Eally calag pailly dggaall cilillly disall

llaadally ilsesalls COaall paal coeha) s 3siad ol dacl o8 . Gdadl =
e b sall o3a < Tagiad VAL e o oSay Ally gAY Alall cld ol salls
ol

o3 DA ehipat e baliie Apla) ug ) cllia - Judadl) e laly GlSal) adali sale)
tolshall labaa Jiawis Zaabe ) Aalall ) dalatll @il af of (Says - Aa)Y)
67“5:3&]

163 2159 . a (m 22008 2 (3o ) I calall Bl )3 0 1 gpaall S Fan i ¢ sluia il - 67



: e Al §pdalaall

Al Jladl zilad 12

GV Gaag Al GVl Bl 8 AV Ll s cadal ) bl sl of o2
say i Ayl Ll by o) dxalie V) (Al cle)l o dapent (e gylal zigal ani
z3la 1l Y Aelall milailly daasanl) 8500 (e g pAl) iaalls salal) cladlly e bl (jany

rand oz Mlaill 028 aaly Al VLAl (e dgyks

:4a3Y) el ce (Lukaszewski ) Sew 8ol #3505 =1 =12

t A i) e elldy Aai) sylal o L JLaidU dplead) CalaadU Jalye ac 7 3salll 138 parad

tsts bl ules sae L) a2t JlaiDd Aalad) dulpad) @
) e 5yl Loadls cagall Jsaasl e 5)2ll5 (Openness) guaY) o g udsy) v/
Aulud) o 3dag il e 2l ((Truthfulness) gsall v/
(Responsiveness) .dsaiuy) 4y, v/
A ilia) chhall A gy bl g clalatY) cdlglud) & il 2529 Y v
Juaty) @lsly chlicl s dlia (Communication Priorities) :Jlai¥) cilyglsl o
t AU i) e leatin e sl o2as AaiY) g sds dic
Llacall aag eV eha (e 8yl Gpplialy Aald 4y 1 As¥) Lgls¥l >
il g ) il JSE elsm
(e bl e 1536 ) Gans (e pag) skalall s AEN Lyglg¥) >
AV e ol sl e IS8 1ol G S0 ARIAY AelsY) >
Aalall AV Jla) cilgig DleY) Bl sAagll) gl >
V) cdabdl paen 8 Gege 068 JUalV) Ayysh Glb cchlaY) Cigan Alla b adl (e aill e
D S Alled dany alaie ) Gl aiag
Y Jading A0 50 ¢ L Jlat¥) B pulu) solgll o

Nl bz FSY) 1 5l ol Jlay) v



) ) Dley) v

eClelall ¢ ansyll il (e glgm g an e JS8 SleY) Qladll amg v/
et s el Jssaall

eyl Jils e Ladaidll (et 5y5 30 v/

Gadle) ddad DA e daalsll caly)al das) v

Al syl 4 Sy AV sl e S5l v

Clshall DA (e @iy hall pia byly) dlee e AoV 5yld) 3 slaey] v

:aalul)
alall Cisall Qs >
cdall sasagall Y LaaY) 5 clall >
A cladleal) Juzadl jlas) B
bl 3A3) eha (e Aadgiall e il dallee >
t V) Jadig 1Al JUal¥) sules sluy) o
o elos L) Coall Glanul ey el s (Responsiveness ):aaiuy) v/
Adpadl aladlly eailly Aaainl) Gan e pa)lall S A gl
(e el Alelaalls aaaal Je & ~LaYls (Openness) :zdny) v/
JalSia JSg Ao pou D (535 Aa3Y)
(Concern ).cually cpsinally alaia¥) v/
dpima Clgall DA (e @l g dabaiall daalea o1y Lavie s (Respect) :alsia¥) v/
liilge A paall arey o g gall B g
Ol gpeally eY) Jilug ae opsbaill DA e i3 (Cooperation ) :gladl) v/
YL Al ddlisal) calgally claal)
s i sl QL) SIS axe caay cua (Responsibility) A gsmal) v/
Asall @le e adi Dlad il
Al sy dsa clalaly Lladl e el Jeay (Sensitivity) :dsaluadl v/

Meesdy Al 8 8y A3 Ll Jilas Gl dualial) cile )y Masl



(Integrity) .Jaally Jalsill v/
(Compassion) .43,Eall v/
sy oY) B G gy e Y L)Y Aalles & ellg (Consent) :Jsdll v/
08 eVl ade 3850 Y 2yiie gl Y
:MXeY) zigai -2 —12
ST 8y ey Ausnspall 555 Ol Lo lan o UBY Lggmas DA (e @lldg oz dpatll 130 o disssall adind
Pk Lad Jialiy cdnlay)
twb oo Augall Gla edlels mleall 35 s Aglae b cllhy i Aialaally 3lall) o
cllal lilerds tlleel GBilus chungall dulagy) culsall LSl o) v/
cpaiaally yaaleal)
el Cilaal Biay Bl 8 V) s DA e ) e adill v
18 ageay aleall e U A (e cpAY) shl) Vv
160k ge mlaall malid cleinl 1o rpiual) (ulall) @
Glasal) 5l claygan ady 5 a1~ Slal :Jie dadle clslya) Masl v/
coitiall Bailie
oY) e L)Y dias Lo e aailly mivall allag ey il slay) V0
N are o 25 ST e Auwall Glad Cua A1 LSS aial e ) il v

69 5asally saill

243 (o 083 G gage tamall 2 o )8 08

136 - 135 ol ua ca_)Sl (B E e :L“S"lSA Alac Q,..n;.69



s e AN §palaall

:@'hfi\ Juaiy) clBeas -13

CIAY) oda 4algisae 5 5,88 Clisa lia o V) Gl Jlail o pdsiall agall a2
g
Jales Liasiye 05Ss 3 say Cany 38 L) Wil wuiy adsh dliise 33 & cla)V) v/
L2 3l Jaad) Tag ) Clalal) ey Hls 8 a5
cpalall a8 by m Y by 3
e 81 dsmy oty A Jmally ilell gan adgn Y Lalill fay 3 o
Ll (e lilesy JuS Uilsine ana
clel s Vs gl o sguiial) e LSy sLiiall clald
cJsieally Je iy o Y
Lld el (e wie 4ad s Ll
Bade daal Gluwge Uad o Jliad gas
AN sy die — LU < desSallS — Ll (e llia
Al e lneny Cagu Sl Lind g
sl 8 e e Sy ol calaslal)
) ad g 13Lals L)l J<y Wb g ol (Y1 Ja
aaSall sy e laye g zaalladly AEN1s ) iy Ja& 13lag
opal sl e g ol ay ol Ladls Aol aag Y
Moyt ady Loy SOV L amias of om0 A 8 Lo
1AL Cpiese Lndl ony (S Y a8 Aa)Y)

¢t 13k L. Loaxindg L)l Lee ST calS 12

AN NN N Y N N N N U N N U U N N



ghsan it 13Lali ccliiall o3¢ Auaals CagpJal ang iyl (6 AT cliinal candy A1) lalY) v/
oL
sliiall drau Lles ¢ b abl Fadgie Ao)l S Ahast) el 35l (e e ohd 4 da V7
caldal Vel sy Sl ey clgslatiag
I3 colde Janiy Yo aie ity Galgpandly bl g3ae Ji (e Jlaa¥ls eleind) 128 S v/
S el il G e Jliall Cilagliinly Lha Saeaty dally sl 38T Gy
il Lo o laills Lgie 2l
& St Ga¥) Jai¥) Clisgrae o " ) Bl " Galll e e g AT gial gn WS
r M pail) o g cdpandasi (galy 4 llsa

Ay Jlasy duidl) el 1 =13

aie el AN OV a90)5 GLSHLl (e de sane Y] o AILaiY) Clleall Gary aalias
dli ey pagadll 4ay o dugenl) hpa o lehma Tunsall iDle o dulu U
AN PRCHR|

A Jsa al&alls )YV US olat) o gmgd)l Capaill .1

lede 3l edid ¥ Glaa¥) Gae of ) el ae Jaledl) oL Jaill 3y 8 5Vl L2

gl BB il L z0ke Juadl sa Sl 55

cBaally i Y Cilasles apiy 3iliall Can

LAY e calalanll ) sy

AT b e Lty A gpaall (e capgill Alglas

3a3 Y Auawsallh aadsag Alla s )Y (U JLal) 4 Cacadidly el i
el e sall

S5 padd ey A dy Ay Jlaily Ay Al Bud on e el S Y T

AV Cagan iy Lo Wl LV slal A8 506 o WS Jlal) cilles 5 Cilaga

a U rW

Al QL) g8 e e .8

Aaylis) aoel ldan ol clai) 8)3Y ddpse Jabad dsag a2e .9



Cpinall e glaall a8 de yulls 4831 a2e .10
lgre Aua ABle (5 (Cpdaall xa sladll aae a1
leglaall aany alaial¥l axe A2
Al et o Lol el Gl Arsgall Koy il Uad g g Alla g
i gally sy Lay ISEY) aaa ae Ausapall o Al gpanal) A1 Y Adyylay Uaddly CalieV) .1
can W s Cilgall (e o L) g L2
700N IS5 ade Glaal i ) A8 sl (e .3
So alll A ) g duadan (g AT Jalse llia i chaadilly Al il gaall o3¢] AiLY L

bl Y 8yla) s

AN Jlaty deadatil) cligeall —2 —13

Geinds lebee Bl (o ) Jlatl s se bt o (e (Ally csaatl] Jalgal) G desana 38

fst Alinall Jalsall o3 aal Jaly Ledalits Jiyms Al Cligan 585 0 (S dla) 3l

Gl il sed Auspall adanill Il 3 A3 Jlal 4 Loy dpall Jlusll pige .1
v Llal) 3)l0Y) A8 (saag 4nBgang Asnyall (8 d)aY) Cliel) 48 ae

el e A5 Sl ae doloill 8 Fusssal) Jlcil ¢ Laef 558 (550se .2

ddbiae bl delpaty sl Glawsall 4als 8 ) GloY) sy g o) W3
Lgligalsal

eV 5yl Jlaas oadl cdasll 3 Slasall Juai¥) Jlae 8 dy)linay) S ,al 46 .4

\gidadal (31 G Jlae A 5ysane lgusit JUai] dppae 283 Cum ) 3a30 433585 .5
ccead ()Ll L)sd (5S ¢lgiad (e danyg

) sae a3 lly L) Al dusad) 388 Jele s Jalgall aal Jals .6

A VL) by sl il Jadadil) by Al

153 .0a (3 a0 -a) tamadl ol 7O



