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محاضرات في مقياس ثقنيات الاثصال الحديثة 

 مدل  ففياهيم  حل اللهيايات اليمعح يا واللتكحلحوهي  : الفصل الأول

 اليحيضرة الأولى

  مفاهيم عامة حول البياهات. 1

  جعريف البياهات. 1.1

فاث مخعددة ومخىىعت ،هرهس مجها   :حُث عسفذ البُاهاث حعسٍ

 ئًصالهاهي عبازة عً الأعداد والأحسف والأبجدًت والسمىش التي جلىم بخمثُل الحلائم والمفاَُم بشيل ملائم ًمىً 

أي هي عبازة عً حلائم أو أزكام محدودة المعنى باليظبت ) هخائج ئلى أو الأحهصة لخخحىٌ الإوظانوجسحمتها ومعالجتها مً كبل 

  .(لمظخلمها في اجخاذ اللسازاث

وحعبر   بهدف اطخخساج المعلىماث،وطب في الىظام المحوئدازتهاالتي ًخم حشغُلها  (المدخلاث) الأولُتجمثل البُاهاث المىاد 

خُت بدزحت هبيرة ولِع لها أزس في اجخاذ وئشازاثالبُاهاث عً حلائم   أولُت غير مبىبت وغير مىظمت ،وهي ذاث دلالت جازٍ

  كُم وحلائم وجلدًساث مظخللت عً بعظها البعع،ةوبالخالي ففي ذاث كُمت اكخصادًت بظُؼت وجيىن في  ىز  اللسازاث،

  .وهي غير معدة في الىثير مً الحالاث للاطخخدام المباشس

   البياهاتأهواع. 2.1

 :ًمىً جلظُم أهىاع البُاهاث وفلا للغسض الري حظخخدم فُه ئلى هىعين َما

وهي بُاهاث جخداوٌ داخل المإطظت حُث حسجل وجحلل العملُاث الداخلُت لها، وجيىن بصفت : بُاهاث داخلُت •

 .مخىسزة ودوزٍت مثل بُاهاث عً حجم اليشاغ الُىمي

بُاهاث جىدشس خازج المإطظت مثل المخعاملين، حُث جلىم بى ف مىخجاث وخدماث المإطظت وجأخر : بُاهاث خازحُت •

س   .مالُت أشياٌ وشس عدًدة مثل المجلاث جلازٍ

  خصائص البياهات. 3.1

حتى جيىن البُاهاث ذاث معنى وفعالُت داخل المإطظت لا بد مً جىافس بعع الشسوغ والخصائص التي ججعلها مإدًت 

: مجها لرلً

كلية العلوم الاقحصادية، العلوم 
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أي أن البُاهاث جيىن دكُلت في الخعبير عً الظاَسة أو العملُت والمىحىداث والأشُاء المإزسة على المإطظت : الدكت -أ 

. مً كسٍب أو مً بعُد في أدق الخصائص

أي أن ول زكم مً ول علاكت بُاهُت وول عبازة لابد أن جيىن واضحت ولا غمىض فحها، لأهه في بعع : الىطع الخام -ب 

ً والمدزاء ومخخري اللسازاث باطخخدام البُاهاث  مباشسة دون معالجت الظاَسة أو المسافم التي  الأحُان ًلىم بعع المظيرً

 .جمثلها

  .أن جيىن البُاهاث ممخدة ئلى حمُع الأػساف: الشمىلُت -ج 

أن جصدز عً المإطظت ومً خازحها بصفت مظخمسة، لاطخمساز حغير الأحدار على المظخىي الداخلي : الاطخمساز -د 

.  للمإطظت أو على مظخىي بِئتها الخازحُت

أن جيىن البُاهاث مخلاحلت ومخىالُت وفم شيل طلُم وجصداد جدفلا ولما شادث الحاحت ئلحها في العملُاث : الخدكُم -ٌ 

. الدشغُلُت وفي الىكذ المىاطب

ولما شادث دزحت صحت البُاهاث ولما شادث أَمُتها في المإطظت فىحىد الأخؼاء في البُاهاث ًإدي ئلى : الصحت -و 

 .ئحدار الظسز في المإطظت باجخاذ كسازاث غير فعالت، لرا ًجب أن جيىن البُاهاث بعُدة عً حمُع الممازطاث غير المىطىعُت

  ماهية المعلومات. 2

   جعريف المعلومات.1.2

  :ًمىً حعسٍف المعلىماث هما ًلي

وهي الملابل الأشمل والأدق للأ ل .وجدوز مشخلاتها في هؼاق العلل ووظائفه” علم” المعلىماث مشخم مً مادة  :لغت_ا

حالت خا ت مً حالاث الخعبير عً أحد  ”الإعلام”حائص في حالاث معُىت ، و ”المعلىمت“ ، والمفسدINFORMATIONالأحىبي 

 .معاوي اليلمت الأ لُت، ولِع عجها حمُعا بصىزة شاملت

 اطخخدمذ ولمت معلىماث اطخخداما مخباًىا بدباًً المجالاث حتى وادث جفلد معىاَا بدون زبؼها :ا ؼلاحا- ب

ا  حمعها جم التي الحلائم ئلى ٌشير البُاهاث مصؼلح   فىما جم جىاوله طابلا فان.بمىطىعاث علمُت أو احخماعُت أو غيرَ

 ذاث جصبح حتى ومعالجتها جىظُمها جم التي البُاهاث ئلى ٌشير المعلىماث مصؼلح أن حين ،في المعلىماث هظام بىاطؼت ومعالجتها

 .اللساز اجخاذ لعملُت هأطاض وجصبح معسفت وجظُف ، معنى

 مصادر المعلومات . 2.2

جخخلف المعلىمت المؼلىبت جبعا للأَداف المىطىعت وهُفُت جحلُلها، وجخفاوث الحاحت ئلحها ػبلا لخباًً أحجام 

المإطظاث، وػبُعت مشىلاتها، فالمإطظاث الىبري جحخاج بؼبُعت الحاٌ ئلى همُت معلىماث أوفس مً المإطظاث الصغسي، 

رٍ المعلىمت ًمىً الحصىٌ علحها داخل أو خازج المإطظت هما   :ًلي وَ

  :المصادز الداخلُت -أ 

ً بمخخلف : جخيىن المصادز الداخلُت مً أشخاص أو ئدازاث داخل المإطظت مثل المشسفين وزؤطاء الأكظام والمدًسٍ

رٍ المصادز حغؼي حلائم عً أطاطُاث مخؼؼت ومىظمت  اتهم، وَ لخدعُم اللسازاث ئذا وان  (أي على أطاض زطمي  )مظخىٍ

خم ججمُع البُاهاث الداخلُت على أطاض زطمي ػبلا للأحدار التي وكعذ بالفعل،  المظخفُد المىخظس مدزوا للحلائم المخاحت، وٍ

ً الفعالُت للخؼؽ المظبلت ومً َرٍ المصادز الداخلُت   :وغالبا ما جمثل عملُت اطترحاع َرٍ المعلىماث للمدًسٍ
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وهي معلىماث جخخص بالخدفم المادي للظلع أو الإهخاج مً الظلع :  (العملُاث)معلىماث مخعللت بلظم الإهخاج  -

والخدماث، هما ًىفس هظام الإهخاج همُاث هبيرة مً البُاهاث، ذلً لأن َرا الىظام ًمُل ئلى أن ًيىن آلُا بدزحت هبيرة، هما 

أن جىكُذ جىفير البُاهاث ًيىن مىاطبا، الأمس الري ًإدي ئلى جحلُم فىائد هبيرة هدُجت لاطخخدام جلً البُاهاث في مجالاث 

ئنّ جىفير المعلىماث الإهخاحُت ًلدّم فس ا هبيرة للخىمُت وجىفير الخيالُف وشٍادة الىفاءة الدشغُلُت، مما كد ًحلّم  .عدًدة

  .هخائج ملمىطت باليظبت للمشسوع هيل

ت  معلىماث - جخعلم َرٍ المعلىماث بالعاملين بالمإطظت وهرلً الاحخُاحاث : (الأفساد)مخعللت بلظم المىازد البشسٍ

المظخلبلُت مً العمالت، وتهخم َرٍ المعلىماث بخىفير البُاهاث اللاشمت للحصىٌ على العمالت والخدزٍب، وميافأة اللىي 

  .العاملت

حعخبر المحاطبت حصء مً هظام المعلىماث العام للمإطظت، هما حعخبر : مخعللت بلظم المحاطبت والمالُت  معلىماث -

  .أًظا حصء أطاطُا مً المجاٌ الري ٌغؼُه مفهىم المعلىماث

ىفس هظام الخيالُف الري ٌعخبر حصء زئِظُا مً الىظام المحاطبي في المشسوع، كدزا هبيرا مً المعلىماث اللاشمت  وٍ

لهرا ًيبغي على محاطبي الخيالُف أن ًسهصوا على َرٍ المهمت، وذلً بغُت جحدًد هىعُت المعلىماث التي . لاجخاذ اللسازاث

ت المخخلفت لللُام بهرٍ الىظُفت اث الإدازٍ   .جحخاج ئلحها المظخىٍ

المىحىدة خازج هؼاق المإطظت،  جيىن المصادز الخازحُت البُئُت مىلداث ومىشعاث المعلىماث: المصادز الخازحُت -ب 

ا: وجخظمً َرٍ بعع الخلظُماث مثل   .العملاء والمىزدًً والمىافظين، واليشساث المهىُت وغيرَ

ً كاعدة َامت لما ٌظخىحب  ومثل َرٍ المصادز جمدّ المإطظت بالمعلىماث البُئُت والخىافظُت التي حعؼي المدًسٍ

  .الخازحُت كد جمثل بُاهاث أوشؼت ممازلت لىفع وشاغ المإطظت الحدور، فمثلا المعلىماث

رٍ المعلىماث دا مً الظىء عً المسهص الخىافس ي وَ   .جفُد في ئحساء دزاطاث الملازهت وجللي مصٍ

م  لُت التي جإدي ئلى جحظين الىخائج، : (الخىشَع)معلىماث مخعللت بلظم الدظىٍ ئن المجالاث الأطاطُت للىظُفت الدظىٍ

الخخؼُؽ، الخيبإ بالمبُعاث، بحىر الظىق، الإعلان، معلىماث الدشغُل والسكابت المؼلىبت : هي مً خلاٌ أهظمت المعلىماث

س جيلفت الخىشَع س البُع، وجلازٍ لُت ومثاٌ ذلً جلازٍ  .لإدازة الىظُفت الدظىٍ

  خصائص المعلومات ومميزاتها. 3.2

: جخميز المعلىماث بعدة خصائص أطاطُت هلخصها فُما ًلي 

 فعلى طبُل المثاٌ ًمىً  ،(ئعادة الصُاغت  )فالمعلىماث ذاث كدزة َائلت على الدشىُل  :خا ُت الخمُع والظُىلت

.  أ ىاث هاػلتأو زطىم مخحسهت أو أشياٌ بُاهُت أوجمثُل المعلىماث هفظها في  ىزة كىائم 

 بثها على المشاع لمً ًسغب في اطخلبالهاأو الاهخلاٌ المىحه أي: كابلُت هللها عبر مظازاث محددة  .

  هص حدًد أوفُمىً بظهىلت جامت طم عدة كىائم في كائمت : كابلُت الاهدماج العالُت للعىا س المعلىماجُت ً  جيىٍ

ى أطاض اكخصادَا مً فلساث ًخم اطخخلا ها مً هصىص طابلت   .بِىما احظمذ العىا س المادًت بالىدزة وَ

  ا : جخميز المعلىماث بالىفسة حتى  (الىدزة المصؼىعت) وطع اللُىد على اوظُابها لخلم هىع مً ئلىلرا ٌظعى مىخجىَ

 . جصبح المعلىمت طلعت جخظع للىاهين العسض والؼلب

 للمىازد المادًت التي جىفر مع الاطتهلان لا جخأزس مىازد المعلىماث بالاطتهلان بل على العىع ففي عادة ما  خلافا

ادة اطتهلاهها لهرا الظبب فهىان ازجباغ وزُم بين معدٌ اطتهلان المجخمعاث للمعلىماث وكدزتها على جىلُد  جىمى مع شٍ

. المعازف الجدًدة
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 شيل ذلً :اليسخ طهىلت حُث ٌظخؼُع مظخلبل المعلىمت وسخ ما ًخللاٍ مً معلىماث بىطائل ٌظيرة للغاًت وَ

عاث الملىُت الخا ت للمعلىماث . علبت هبيرة أمام حشسَ

  وذلً مً خلاٌ جدبع مظازاث عدم :  مشىشتأوئمياهُت اطخيخاج معلىماث صحُحت مً معلىماث غير صحُحت

ع عً هلص المعلىماث غير المىخملت وجخلُصها مً الظىطاء . الاحظاق والخعىٍ

 ئذ لا ًمىً الحىم ئلا على كدز طئُل مجها بأهه كاػع بصفت ، ٌشىب معظم المعلىماث دزحت مً عدم الُلين

 .نهائُت

 


