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من حيث القائمين بها


مقابلات فردية فقط الباحث والشخص المراد مقابلته


مقابلات جماعية 
كالتي تحدث في المؤتمرات الصحفية


من حيث طبيعة الأسئلة 


مقابلات حرة الأسئلة فيها غير محددة مسبقا


مقابلات مقيدة بأسئلة محددة


من حيث الهدف


مقابلات مسحية تهدف إلى جمع البيانات والمعلومات كدراسات الرأي العام


مقابلات علاجية لتقديم العون لشخص يواجه مشكلة ما 


المقابلات التشخيصية تهدف لتحديد مشكلة وأسبابها ومعرفة عواملها.
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ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية


1- تحديد أهداف المقابلة بشكل سلوكي محدد ويحدد طبيعة المعلومات وذل ليستطيع إعداد الوسائل وتوجيهها للحصول علي تلك المعلومات.


2- تحديد الأفراد الذين سيقابلهم الباحث : يحدد المجتمع الأصلي للدراسة ويختار عينة بشرط توفر الرغبة لدى أفراد العينة لإجراء المقابلة.


3- تحديد أسئلة المقابلة  ويجب أن تكون واضحة ،محددة ، موضوعية  وطريقة ترتيبها وتوجيهها.


4- تحديد مكان المقابلة وزمانها. ويراعى تناسبه مع المفحوصين

















تنفيذ المقابلة


2- التنفيذ الفعلي للمقابلة


البدء بحديث مشوق يوضح فيه أهداف المقابلة.


يوجه الباحث المفحوص للالتزام بالسؤال  وتحديد الإجابة.


1- التدريب على إجراء المقابلة:    (مقابلات تجريبية) 


وتساعد الباحث على الاستعداد النفسي للمقابلة ، الثقة بالنفس، اختيار أسلوب مناسب لفحص الإجابات وتحليلها.


إظهار الود ليشعر المفحوص بالطمأنينة.


البدء بمناقشة الموضوعات المحايدة التي لا تحمل صبغة انفعالية ثم الانتقال التدريجي للأسئلة ذات الطابع الانفعالي الخاص.


يصوغ الباحث أسئلته بوضوح ولا مانع من شرحه للمفحوص.


إعطاء الوقت الكافي للمفحوص للإجابة.


لا يجوز إحراج المفحوص أو توجيه أسئلة أتهامية هجومية له.


ألا يظهر الباحث اندهاشه من إجابة المفحوص حتى لا يتمادى ويبالغ في الأمر






































2- لا يجوز ترك التسجيل لنهاية المقابلة حيث يكون عرضة للنسيان.


3- استخدام أجهزة تسجيل يكون أكثر دقة بشرط تقبل المفحوص لها


4- ان يحذر الباحث من الأخطاء الآتية:- المبالغة في المعلومات.- أخطاء الإبدال في المعلومات.- أخطاء في ذكر التسلسل.
- أخطاء بالإضافة أو الحذف.



1- ألا يستغرق في تدوين المعلومات بل يكتفي برؤوس الموضوعات حتى لا يربك المفحوص. ويمكن أن يستخدم رموز أو إشارات.













1- المقابلة أداة مهمة في الحصول على المعلومات من مصادرها البشرية.


4- يستطيع الباحث اختبار صدق المفحوص مباشرة من خلال توجيه أسئلة  مرتبطة بالمجالات التي شك فيها الباحث


3- تساعد على تكوين علاقات ودية مع المفحوص مما يساعد الباحث  على اكتشاف المعلومات المطلوبة.


2- إذا كان الباحث شخص مدرب يحصل من خلالها على معلومات تفوق أهميتها الاستبيان والملاحظة لأنها تمكن الباحث من دراسة وفهم التعبيرات النفسية والاطلاع على انفعالاته.












هي استبيانا شفويا يقوم من خلاله الباحث بجمع معلومات وبيانات شفوية من المفحوص.


والمقابلة تختلف كذلك عن الاستبيان في أن الباحث هو الذي يكتب بنفسه إجابة المفحوص.
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