المحاضرة الخامسة: الاستبيان 
 (
مفهوم
 الاستبيانات
الاستبيان أو الاستقصاء هو أحد أدوات الجيدة لجمع المعلومات
 
والبيانات والحقائق عن واقع أو موضوعا 
ما ،
 ويقدم على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنيين بالموضوع.
 
)
خطوات بناء
الاستبيانات













	خطوات بناء الاستبيانات
أولا: إعداد الصورة الأولية من الاستبيان وذلك من خلال الخطوات التالية:
1- تحديد الهدف من الاستبيان وذلك على ضوء مشكلة البحث التي تم صياغتها (بالخطة).
2- تحويل السؤال الرئيسي لمجموعة من الأسئلة الفرعية يرتبط كل منها بجانب من جوانب المشكلة.
3- وضع عدد من الأسئلة التي تغطي كل سؤال من الأسئلة الفرعية. 
ثانيا : تجريب الصورة الأولية للاستبيان 
1- يطبق الباحث في صورته الأولية على عدد من أفراد المجتمع الأصلي وذلك لمعرفة مدى وضوح الأسئلة ، أو مدى صعوبتها ، أو مدى مناسبتها لأفراد العينة ولموضوع البحث .
2- يعرضه الباحث على عدد من المحكمين من المتخصصين لمعرفة مدى وضوح الأسئلة ومدى ترابط الفقرات ومدي ملاءمتها. 
ثالثا: تعديل الاستبيان على ضوء الملاحظات التي جمعها الباحث ثم يصاغ في صورته النهائية.
ويتكون الاستبيان في صورته النهائية من:
مقدمة الاستبيان:
ويوضح فيها الهدف من الاستبيان وطبيعة المعلومات المطلوبة ، والتأكيد على سرية الاجابات وعدم استخدامها إلا في أغراض البحث ، وتشجيعهم على الاجابة بموضوعية ، مع كيفية الإجابة على الأسئلة ويمكن عرض مثال.
فقرات الاستبيان 
مع الاجابات التي يختار منها المفحوص.
قواعد تتعلق بصياغة الأسئلة: أولا قواعد عامة يجب مراعاتها











ثانيا: قواعد تتعلق بصياغة الأسئلة



1- أن تكون الأسئلة واضحة.


2- الابتعاد عن المصطلحات الغريبة غير المألوفة.


3- أن تكون الجمل قصيرة ومعبرة.


4- صياغة الأسئلة التي تحتاج لإجابة رقمية بدقة.


5- أن يحوي السؤال الواحد فكرة واحدة فقط؟


مثال: هل ترغب في الاستمرار في الدراسة بكلية الحقوق ومواصلة الدراسات العليا       نعم      لا
فهذا سؤال خطأ لأنه يحتوي على أكثر من فكرة.




















أشكال الاستبيانات 


استبيان مفتوح/مغلق


الاستبيان المغلق:
وفيه يطلب من المفحوص اختيار الإجابة الصحيحة من إجابات محددة نعم – لا / موافق-غير موافق/ كثيرا – قليلا – نادرا)
ويفيد في أنه واضح سهل الإجابة لا يأخذ وقت في الإجابة، يساعد في الحصول على بيانات ومعلومات أكثر من معرفة الأسباب والدوافع.


الاستبيان المفتوح
يترك للمفحوص حرية التعبير عن آرائه ويمكن من خلاله معرفة الأسباب والدوافع.ولكن صعوبته بأنه يتطلب وقت وجهد من المجيبين عليه ، ويصعب على الباحث دراسة الإجابات وتحليلها وتصنيفها.














1- ألا يكون طويل. 


2- تجنب الأسئلة التي لا مبرر لها لماذا؟


3- عدم تعقيد الأسئلة وعدم توجيهها للتفكير الدقيق المعقد حتى لا يؤدي لنفور المفحوصين .


4- إذا كان بالإمكان الحصول على المعلومات من السجلات أو الوثائق فلا داعي لأن توضع بالاستبيان ولكن فقط الأسئلة التي يحصل منها على معلومات لا توجد إلا عند المفحوصين .


5- وجود عناصر مشوقة جاذبة لانتباه المفحوصين.


6- أن يكون كل سؤال من الاستبيان مرتبط بمشكلة البحث. 














