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 السلوك المقاولاتي و الكفاءات المقاولاتية: 03محاضرة رقم 

 السلوك المقاولاتي:.1

 قدامضـة غـرص المقـاول وهـو يـرى و يلاحـظ الأربـاح النفسـية والماليـة يكشـف الغطـاء عـن ف

 لىعقدرته لوذلك للعثـور عليهـا،  هأكثـر يقظـة مـن غـير وكان هو، ملاحظتهافشل الآخرون في 

اله لانفصــ ترجــع مختلفــة عــن الآخــرين، و هــذه القــدرة لابطريقة  جديــدة  مؤشراتقــراءة 

فهي  صــةو بصــفة خا ،عــن الآخــرين بــل إلى درجــة حساسيته نحو ما يبحث عنه الآخرون

و  يــدالآخرين جبــا الثقافــة و القــيم الــتي يتقيــدون فالمقــاولون النــاجحون متصــلونوليدة 

 الأهداف التي يسعون إليهايعرفون 

دي، و لاقتصــااـاط كمــا اهــتم "ريتشــارد كــانتيون" بــإبراز دور المقــاولين في تســير النشـ

اول لا مقـــاء عائـد غـير مضـمون ، فشخصــية التحليــل ســلوكهم، فالمقـاولين يعملـون لق

تي هــو مقــاولاط المســتقلة عنــه، وجــوهر النشــا نهاتــرتبط بالضــرورة بــرأس المــال بــل إ

لـة و بـين كما يربط "كانتيون" بـين المخـاطرة الـتي هـي جـوهر المقاو .المخاطرة  تحمــل 

لون لا ــاو" المق :يشـرح "كــانتيون" هــذه الفكــرة فيقـولالمنافسـة بـين المقـاولين، و 

كون عليهم الاستهلاك في مدينتهم، ولا يعرفون متى يقبل المستهل يســتطيعون معرفــة حجــم 

نهم على  ملشراء سلعهم، و المنافسة هي التي تجبر كـل واحـد و مـا يـدل علـى وجودهـا فعـلاا 

جهه المقاولون يوا أعمالـه، و هـذا هـو جـوهر المخـاطرة، هـو مـا  إيجاد أسلوب يحافظ بـه علـى

  .من حالات الفشل

 . العوامل المحددة للسلوك المقاولاتي:2

 كالآتي:يمكن تلخيصها  عوامل محددة وموجهة للسلوك المقاولاتيعدة هناك 

 الشخصي أو النفسي: عامل.ال1.2

و  ة الفرديقوم بشكل كبير على طبيعة شخصي المقاولاتيالمشروع يقوم على افتراض أن نجاح 

صفاته النفسية و السلوكية، حيث أنه إنسان مميز يتمتع بمقدرة عالية فائقة على الإبداع و 

الابتكار، و قد أظهرت الدراسات عبر التاريخ أن هناك علاقة قوية بين الخصائص الشخصية و 

سية تلعب دورا هاما في التنبؤ بنجاح الفرد المقاولاتية وبينت أن هناك ثلاث صفات أسا

الاستعداد لتحمل المخاطر، و و ة سيطرة جوهرية داخليو  المقاولاتي هي: الحاجة إلى الإنجاز

حنكتهم في استخدام خبراتهم و قدرتهم لعل أهم صفات الأفراد المقاولاتيين هي تلك التي تظهر 

دخل أخر هو المدخل الإدراكي الذي يقوم على خلفياتهم المتعددة. وينبثق عن المدخل الشخصي م
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أن لأدراك الفرد أهمية كبيرة في انتهاز الفرص وتوليد الأفكار المبتكرة، و إدراك المخاطر.و 

 ترتبط العوامل الإدراكية بالأطر الثقافية المختلفة.

 المجتمعي: عامل.ال2.2

 ،مقاولاتيط التوفر الحوافز و الدعم و التشجيع يؤدي إلى تعزيز النشا يقوم هذا المدخل على أن  

 الية:ور التإلى مشاريع مربحة، و عموما يمكن إدراج هذه المحفزات في المحا الأفكارتحويل  و 

 الحكومية. الإجراءاتالسياسات و -

 الظروف الاقتصادية و الاجتماعية.-

 المهارات المقاولاتية و الإدارية.-

 للمشروع. مالدعم المالي المقد-

 الدعم و المساعدة الاستشارية و الفنية للمشروع.-

 

 الثقافي: عامل.ال3.2

ث تأثير ن حيمو الذي يشير إلى العلاقة القوية بين المتغيرات الثقافية و السلوك المقاولاتي، 

خلال  ة منللثروالثقافة الوطنية و المحلية و التنظيمية على سيرورة خلق الأفراد و المجتمع 

 المبادرة و إنشاء المشاريع المقاولاتية.

التعليمي:  لعامل.ا2.4  

ز م و تعزيي دعفويقوم على الدور الفاعل للبرامج التعليمية و التدريبية في الجامعات و المعاهد 

 الاتجاه المقاولاتي لدى أفراد المجتمع.

 العلائقي: عامل. ال5.2

لحصول در لتماعية كمورد هام لدعم المشروع المقاولاتي و مصويقوم على اعتبار العلاقات الاج

عن  وعين على المعلومات و الأفكار عن السوق و المستهلكين و المنافسين و المردين و الموز

 لمالاالفرص السوقية و العديد من الأنشطة الأخرى، حيث لا بد من العمل على تراكم رأس 

 الاجتماعي.

 ءات والاستعدادات:.العامل المتعلق بالكفا6.2

الكفاءة المقاولتية هي  توليفة من المعارف و الموارد التي تمثل مجموعا مهيكلا من المعلومات  

المتعلقة بإدارة المشاريع المقاولاتية و التي تكونت نتيجة عوامل عديدة، و التي تضمن الأداء 

 ثلاثة أنواع من الكفاءات كالآتي:  يمكن تحديدالمتميز للفرد و المؤسسة. 



المكتبات علم و الاتصال و الإعلام علوم قسم -الاجتماعية و الانسانية العلوم كلية - قالمة 1945 ماي 8 جامعة  

 المقاولاتية للسنة الثانية ماستر ،تخصص اتصال و علاقات عامة+ اتصال جماهيريمقياس محاضرات في 

 إعداد د. أمينة بن زرارة

 

 3 

  .الكفاءات الفردية:1.6.2 

 مان أداءجل ضأتتضمن المعرفة الفردية و المهارات و القدرات التنظيمية و القيم الاجتماعية من 

اقف ل موعالي إضافة إلى الكفاءة المهنية و العملية و الخبرات و التي يمكن ملاحظتها خلا

 .لتي تنمو وتتطور في المؤسسة من خلال التكوين و التعلمووضعيات مهنية مختلفة و ا

 ضمن أخذ المبادرة و تأكيد المسؤولية اتجاه المشاكل و الأحداث التي تواجه الفرد وهي

رورية الض الوضعيات و المواقف المهنية، و هي تمثل توليفة من الموارد الباطنية و الظاهرية

 للفعل المقاولاتي.

 ة من الكفاءات المقاولاتية من خلال المحاور التالية:ولقد حدد كل من مجموع

 .الاستعداد و الميل نحو المخاطرة 

  .الرغبة في النجاح 

  .الثقة بالنفس 

 .الاندفاع للعمل 

 .الاستعداد الطوعي للعمل المتواصل 

 .الالتزام 

 .التفاؤل 

 .المنهجية و التنظيم 

 الكفاءات الجماعية:.2.6.4

ل بين لتفاعتتكون من مجموع الكفاءات الفردية و الجو و الحركية و اوهي ذات طبيعة تنيسيقية 

 اعي.المجموعة، و هي تتضمن معارف الاتصال و المشاركة و معارف التعاون و التعلم الجم

بين  بأنها معارف التسيير التي تنشأ ضمن فريق العمل و هي عبارة عن مزجو تعرف كذلك  

جميع تلية فراد و الذي يخلق كفاءات جديدة ناتجة عن عمالإمكانيات الداخلية و الباطنية للأ

 متوائمة. 

 

 .الكفاءات الاستراتيجية:3.6.4

الكفاءة الأساسية  المتكونة من المهارات و التكنولوجيات والقدرات المؤسسة و مواردها   و هي

كون كذلك التي تساهم في القيمة المضافة للمنتوج ، في شكل تعلم جماعي ضمن المؤسسة ، كما تت
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من  التراث العملي و التكنولوجي للمؤسسة و أنظمتها التقنية و أنظمة التسيير و القيم و المعايير. 

 ويقدم كل من الباحثين ثلاثة فروض تعرف من خلالها هذه الكفاءات الأساسية كالتالي:

 .الكفاءة التي تمكن من دخول أسواق واسعة و متنوعة 

 ة في المنتوج.الكفاءة التي تخلق مساهمة هام 

 الكفاءة التي تكون صعبة التقليد من طرف المنافسين 

 قائمة المراجع:
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 . 2006للنشر و التوزيع،الأردن، 

علمي الريادية،المؤتمر السماح صولة،مراد محبوب،الرأسمال البشري و صناعة الكفاءات -2

المملكة  ، جامعة الزيتونة،أفريل  29-26،الدولي السنوي العاشر للريادة في مجتمع المعرفة

 .2010الأردنية الهاشمية،

  


