
 بحوث مقياس

 إدارة الجودة في المؤسسات الوثائقية

 السنة الثانية ماستر تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات
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 30 مدخل إلى إدارة الجودة: مفاهيم ومصطلحات سعداوي، مكي بوخبزة، عيد ي

الخاصة بالجودة ئالتقييس: الأهمية والمباد أوصيف، رقام، عماري بشنيخ  30 
 30 الجودة في المؤسسات الخدماتية لوصيف، بوجاهم، بن قيراط بوفريدة، قشي

 30 الجودة في المكتبات ومؤسسات المعلومات بركاني، زموري بوغازي، بوالناية، ليمان
بن قيراطلكحل، شابي،  بوهزيلة، بودبوز، نجار  30 تقييم الجودة في المؤسسات الخدماتية 
 30 لتقييم جودة المؤسسات الخدماتية servqualتقييم أداة  بوزعرورة، العيفة بودور، يخلف، لعور
 30 لقياس جودة خدمات المكتبات الأكاديمية + Libqualتقييم أداة  ملايكية حيمورة، مسيعود

 30 لتقييم جودة أداء المكتبات  ISO 11620تقديم معيار  بوتلياتن بوقرن 

خطوات الجودة في المكتبات: تجربة الوكالة البيبليوغرافية الوطنية   
 ABNFالفرنسية 
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خطوات الجودة في المكتبات: تجربة المكتبات الجامعية لمدينة   
Lyon الفرنسية 
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خطوات الجودة الشاملة: التجربة الأسترالية في مكتبات   
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