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1ࢫʏمࢫعملياتࢫتنميةࢫمصادرࢫالمعلومات،ࢫوۂɸعتفࢫمنࢫأȖدراساتࢫتجرىࢫلمحاولةࢫالتعرفࢫ

ࢫ ࢫالمكتبات ࢫخدمات ࢫوتخطيط ࢫטحتياجات ࢫلɺذه ࢫטستجابة ࢫ٭ڈدف ࢫالمستفيدين ࢫاحتياجات ʄࢫعلٕڈاعڴ ࢫبناء ،ࢫوالمعلومات

.فࢼܣࢫالضمانࢫللرضاࢫالفعڴʏࢫللمستفيد 

2 

Ȗساعدࢫدراساتࢫالمستفيدينࢫاخصائۛܣࢫالمعلوماتࢫللتɴبؤࢫبنوعيةࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيرغبࢫ٭ڈاࢫالمستفيدونࢫوࢫࢭʏࢫࢫ-ࢫ

   .تحديدࢫالمواصفاتࢫالقياسيةࢫلݏݵدماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫأك؆فࢫفعالية

ࢫࢭʏࢫ- ࢫכساسية ࢫمظاɸـرࢫالقصور ࢫعن ࢫالكشف ʏࢫࢭ ࢫʇساɸـم ࢫاذ ࢫɸامـا ࢫأوࢫࢭʏࢫȖعتفࢫمـؤشرا اݍݵدماتࢫࢫمصادرࢫالمعلومات

المعلوماتية،ࢫمماࢫʇساعـدࢫࢭʏࢫمحاولةࢫتلاࢭʏࢫالوقوعࢫࢭʏࢫاݍݵطأࢫواݍݰرصࢫالشديدࢫعڴʄࢫتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫترعۜܣࢫ

  .جميعࢫفئاتࢫالمستفيدين

ࢫࢫʇسمحࢫ- ࢫالمستفيديـن ࢫدراسات ࢫإجراء ࢫالمعلوماتࢫمن ࢫخدمات ࢫمن ࢫوالمتوقع؈ن ࢫاݍݰالي؈ن ࢫالمستفيدين ࢫفئات تحـديـد

  .وتحـديـدࢫاحتياجاٮڈمࢫورصدࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعلٕڈا

واستخدامࢫالمصادرࢫخصوصاࢫטلكفونيةࢫࢫفيدࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫخفةࢫالمستفيدينࢫومɺارٮڈمࢫࢭʏࢫتناولࢫالمعلوماتتࢫ-

ࢫعڴʄࢫࢫمٔڈا، ࢫمٔڈا ࢫوלفادة ࢫالمعلومات ࢫأوعية ࢫاستخـدام ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫالتدرʈب ʄࢫاڲ ࢫحاجاٮڈم ࢫمدى ࢫعن ࢫالكشف ࢫثم ومن

  .أفضلࢫوجھ

3  

  ا.ࢫتحديدࢫכسئلةࢫالۘܣࢫيجبࢫלجابةࢫعٔڈا:

 ࢫالمكتبة؟ʄورࢫالمفددࢫعڴɺمنࢫاݍݨم 

 ࢫʏاراتھࢫالمعلوماتيةࢫوالتكنولوجيةࢫࢭɺࢫمʏالتعاملࢫمعࢫمصادرࢫالمعلومات؟.ماۂ 

 .نࢫأوࢫمساعدةࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈ن؟ʈوɢࢫتʄࢫحاجةࢫإڲʏوࢫࢭɸلࢫɸ 

 .لࢫتوجدࢫفئاتࢫذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصة؟ɸ 

 وࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلھ؟ɸماࢫ 

 منࢫسيقومࢫبالدراسةࢫوجمعࢫالمعلومات؟ 

المرجعية،ࢫܥݨلاتࢫטعارة،ࢫتحليلࢫࢫب.ࢫتحديدࢫأساليبࢫوأدواتࢫجمعࢫالمعلومات:ࢫטستȎيان،ࢫالملاحظة،ࢫטسȘشɺادات

  .כسئلةࢫالمرجعية

1.  
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ࢫالرسوماتࢫ ࢫاستخدام ࢫبئڈا، ࢫالعلاقة ࢫوتوضيح ࢫכولية ࢫטحصائية ࢫالتحليلات ࢫإجراء ࢫالمعلومات: ࢫوتحليل ࢫجمع ج.

ࢫالعوامل:ࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫحسب ࢫللمستفيدين ࢫالفعلية ࢫטحتياجات ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتحدد ࢫتقارʈرࢫشاملة ࢫإعداد البيانية،

  ستوى،ࢫاللغة،ࢫ...اݍݸالتخصص،ࢫالم

 

 ࢫ

1.  

1 1 ࢫمنࢫטختيارࢫࢫ ʏࢫوۂ ࢫللمكتبة، ةࢫيجبࢫتوف؈فɸا ࢫالمكتȎيّ ࢫالمواد ɸوࢫعمليةࢫتقرʈرࢫأي

ڈכعمالࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمكتبات،ࢫࢫأدق مٔڈماࢫيجبࢫتوف؈فهࢫࢫيأوࢫأك؆فࢫلتقرʈرࢫأࢫصدرʈنوموازنةࢫب؈نࢫمࢫةࢫمقارنةعمليࢫاɠوٰ

 وتقومࢫعمليةࢫטختيارࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫمٔڈا:للمكتبة،ࢫ

  .المكتبةࢫأɸدافࢫوغاياتࢫالمصادرࢫالمختارةࢫيجبࢫأنࢫتخدمࢫ-

راجعɺاࢫماࢫواܷݰةࢫومكتوȋة،ࢫوأنࢫتلقمࢫالمكتبةࢫ٭ڈࢫسياسةࢫטختيار يجبࢫأنࢫتɢونࢫࢫ-    .Ȋغيةࢫتطوʈرɸاࢫنࢫوقتࢫلآخر وتُ

   .حيثࢫالشɢلࢫوالمضمون ࢫصادر لاختيارࢫالمࢫمقايʋسࢫومعاي؈فيجبࢫوضعࢫࢫ-

  لمنࢫيقومواࢫȊعمليةࢫטختيار.ࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫ-

  منࢫأجلࢫاختيارࢫمجموعاتࢫأخرى.للمكتبة،ࢫࢫةتقييمࢫالمجموعاتࢫاݍݰاليࢫ-

  فɺذاࢫيخضعࢫلعدةࢫعوامل.الطلباتࢫࢫتلبيةࢫɠافةʇعۚܣࢫࢫلكنࢫذلكࢫلاࢫ،جتمعࢫالمكتبةمࢫلɢافةࢫأفراديجبࢫטختيارࢫࢫ-

  نفسɺاࢫبالɴسبةࢫللكتبࢫالمɺداةࢫأوࢫالمتبادلةࢫأوࢫالۘܣࢫيتمࢫشراؤɸا.ࢫطرʈقةࢫטختيار أنࢫتɢونࢫيجبࢫࢫ-

2.1 

  כساسية.ࢫأɸدافɺاو ة:ࢫنوعࢫالمكتب /1

بالمكتباتࢫالكب؈فةࢫتختلفࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫࢫجموعاتݯݨمࢫالمكتبةࢫعندࢫטختيار،ࢫفكميةࢫالمࢫراعاةݯݨمࢫالمكتبة:ࢫيتمࢫم/ࢫ2

 .المكتباتࢫالصغ؈فة

3 مࢫللمكتبة،ࢫوطبيعةࢫالمجتمعࢫطبيعةࢫمɺاديܣ،ࢫمدىࢫاستخدامɠمࢫכɸم،ࢫمستواɺستفيدين:ࢫبحسبࢫخصائص

  احتياجاٮڈمࢫالمعلوماتية.

  .،ࢫوأك؆فࢫصعوȋةأدقةࢫمحدودةࢫɠلماࢫɠانࢫטختيارࢫفɢلماࢫɠانتࢫالم؈قانيࢫࢭʏࢫعمليةࢫטختيار،ࢫدورࢫɸامࢫلɺاݯݨمࢫالم؈قانية:ࢫ /4

عدɸاࢫعنࢫالمكتباتࢫومراكزࢫ /ࢫ5 ُȊࢫللمكتبة:ࢫمنࢫحيثࢫقر٭ِڈاࢫأوࢫʏخرى المعلوماتࢫכ الموقعࢫاݍݨغراࢭ.  

لʋستࢫبحاجةࢫإڲʄࢫمبالغࢫࢫࢭʏࢫمجموعاٮڈاࢫةوغناɸا،ࢫوفقرɸاࢫفالمكتباتࢫالغنيࢫمجموعاتࢫالمكتبة:ࢫمنࢫحيثࢫقوٮڈا،/ࢫ6

ةࢫטختيارࢫجɺودࢫأكفࢫومبالغࢫأك؆فࢫࢭʏتحتاجࢫإڲʄࢫࢫفࢼܣاࢫالفق؈فةࢫ،ࢫأمكب؈فةࢫلتنميْڈاࢫ   .عمليّ

ومɺاراٮڈمࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫوخفٮڈمࢫطبيعةࢫاݍݨɺةࢫالمسؤولة:ࢫمنࢫɸمࢫالمسؤولونࢫعنࢫعمليةࢫטختيار،ࢫومستواɸمࢫ /ࢫ7

مصادرࢫالمعلومات. 

2.  
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3.1:تتمࢫعمليةࢫاختيارࢫالمصادرࢫوفقࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫمٔڈا:ࢫ  

 معاينة-ࢫالموضوعية التغطية عمق-،ࢫوماتلالمع وحداثة دقةࢫ-،ࢫالمؤلفࢫوأ ناشرلل بالɴسبة سواءࢫالموثوقيةالسمعةࢫو 

ࢫ-،ࢫمثلاࢫاݍݨيد يدلɠالتج القيمةࢫالملموسةࢫللمصدرࢫأوࢫالشɢلࢫاݍݵارڊʏࢫ-،ࢫوלيضاحات ɠالصور  صدرملل الفۚܣ اݍݨانب

  جودةࢫالمحتوى.ࢫ-،ࢫالمستفيدين واɸتمامات المصدر وضوع؈نࢫمب الوثيق טرتباط

 ࢭʏ المصادرࢫɸاتھ لان راجع ذلكعمليةࢫטختيارࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمعاي؈ف،ࢫ حصر يمكن لاأماࢫفيماࢫيخصࢫالمصادرࢫטلكفونيةࢫف

 Ȋعملية اݍݵاصة المعاي؈ف جل حصر السɺل من لʋس التاڲʏوȋ , منࢫجɺةࢫومختلفةࢫالشɢلࢫمنࢫجɺةࢫأخرى ࢫمستمر  تطور 

ࢫ ࢫعلٕڈا، ࢫاݍݰصول ࢫأو ࢫالمثالتقييمɺا ࢫسȎيل ʄࢫالمصادرࢫࢫفعڴ ࢫاختيار ࢫمعاي؈ف ࢫيتضمن ࢫللمكتȎي؈ن ࢫدليل ࢫטفلا وضعت

 :ࢫטلكفونيةࢫمٔڈاࢫࢫ

 :مثلا Ȗشمل التقنية اݍݨدوي .ࡧ1

 .للولوج السر ɠلمة أو )IP(ࢫטنفنت بروتوɠول  يةقنت مثل ،)المستفيد إثبات( الموثوقيةࢫ -

 والصيانة اݍݰفظ ࢫ،والفمجيات المعدات وقدرات توافق ࢫ-

 .לلكفونية للمصادر לتاحة Ȗسɺل الۘܣ الȘشغيل منصة ࢫ-

 :عڴʏ تقتصر ولا تتضمن وטعتمادية الوظيفية.ࢫ2

 .النقحرة البحث، تارʈخ التصفح، البف، مثل، وטسفجاع، البحث ࢫ-

 .إلكفوɲي ݍݨɺاز والتحميل لآلة التحميل לلكفوɲي، بالفيد לرسال الطباعة، مثل، والتحميل، التصديرࢫ-

  الموضوع.ࢫالتارʈخ، العنوان، المؤلف، ،ࢫمثلاࢫحسبالبيانات قاعدة لنتائج والفتʋب الفرز  إمɢاناتࢫ-

 .التعليمية الدروس المساعدة، לبحار، النظام، ساطةȊ טستخدام، واجɺة ࢫ-

 .טعتماديةࢫوטتاحةࢫ-

 ::ࢫɸلࢫالموردࢫيقدم المورد دعم.ࢫ3

 .للقاعدةࢫأوࢫالمصدر تجرȎʈية عروضࢫ،المستفيد ودعم تدرʈب ࢫ-

 .לخطار نظام وعمليات الفۚܣ الدعم ࢫ-

 .לحصائية التقارʈر ࢫ-

 .כرشفة وسياسات البيانات امن ࢫ-

 :عڴʏ يقتصر ولا يتضمن القوʈد.ࢫ4

 .،ࢫالصفقاتالتأج؈ف العرض، مقابل الدفع טشفاك، الشراء، المثال، سȎيل عڴʄࢫالȘسع؈ف نماذجࢫو  الشراء، نموذجࢫ-

 .مستخدم؈ن عدة واحد، مستخدم المثال سȎيل عڴʄ לتاحة، خيارات ࢫ-

 .לلغاء وحقوق ࢫالصيانة رسومࢫ ،التعاقد إٰڈاء Ȋعد ما وحقوق  כرشفةࢫ-
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ࢫ5 ࢫ الفخيص. ࢫكتحديد ࢫبھ المصرح غ؈ف טستخدام مسؤولية: ࢫلغةࢫلɺم المرخص أوࢫالمواقعࢫالمستخدم؈ن Ȗعرʈف، ،

 ،ࢫمدةࢫטتفاقية،ࢫ...اݍݸالفخيص،ࢫטستخدامࢫالعادل

4.1 

  ةالقوائمࢫالببليوغرافيࢫ-ࢫ

  .الناشرʈنإعلاناتࢫو ࢫفɺارسࢫ-

   فɺارسࢫالمكتبات.ࢫ-

   .تبمعارضࢫالكࢫ-

  اقفاحاتࢫالقراء.ࢫ-

قواعدࢫالبياناتࢫالبʋبليوغرافية.ࢫ- 

2 

1.2دࢫʈوࢫعمليةࢫالقوɸوࢫɸيةࢫالمختلفةࢫمكملةࢫلعمليةࢫטختيارࢫوȎࢫالموادࢫالمكتʄتوف؈فࢫأوࢫاݍݰصولࢫعڴ

 ،ࢫوɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫطرقࢫالقوʈدࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ:والمناسبةࢫللمكتبةࢫومجتمعࢫالمستفيدينࢫمٔڈا

ࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫقانونࢫيلزمࢫاࢫ:לيداعࢫالقانوɲيأ/ࢫ لمؤلفࢫبإيداعࢫأك؆فࢫمنࢫɲܦݵةࢫمنࢫالمطبوعࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫالوطنيةࢫمجاناً

ࢫللإيداعࢫقبلࢫأنࢫيتمࢫɲشره.ࢫ   وضمنࢫشروطࢫمعينةࢫليأخذࢫالمطبوعࢫȊعدɸاࢫرقماً

  .تزوʈدࢫالمكتبةࢫبالمطبوعاتو اتࢫالمكتبةࢫمقتɴيɸوࢫالمصدرࢫالرئпؠۜܣࢫلتوف؈فࢫمعظمࢫࢫ:الشراء ب/ࢫ

ۂʏࢫعبارةࢫعنࢫاتفاقࢫأوࢫȖعاقدࢫب؈نࢫمكتȎت؈نࢫأوࢫأك؆فࢫليتمࢫمنࢫخلالھࢫتبادلࢫالموادࢫالمكتȎيةࢫفيماࢫبئڈاࢫبحيثࢫࢫ:التبادلج/ࢫ

يمكنࢫ،ࢫفيماࢫبئڈاتقدمࢫɠلࢫمٔڈاࢫللأخرىࢫموادࢫمكتȎيةࢫۂʏࢫࢭʏࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫوכخرىࢫبحاجةࢫإلٕڈاࢫوɠلࢫذلكࢫبدونࢫȖعاملࢫماڲʏࢫ

ࢫال ࢫيتم ࢫالنوعأن ࢫنفس ࢫمن ࢫالمكتبات ࢫيمكتبادلࢫب؈ن ࢫكما ࢫ، ࢫدوڲʏن ࢫالمستوى ʄࢫأوࢫعڴ ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫيتمࢫعڴ ࢫلكنھࢫأن ،

  يبقىࢫمساندࢫلعمليةࢫالشراءࢫولʋسࢫبديلاࢫعٔڈا.

ࢫوȋدونࢫمقابلࢫ:לɸداءد/ࢫ   .قدࢫيتطوعࢫܧݵصࢫأوࢫɸيئةࢫبأنࢫتقدمࢫللمكتبةࢫɲܦݵةࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالكتبࢫمجاناً

  ة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫقواعدࢫالبيانات.ه/ࢫטشفاك:ࢫوʈنطبقࢫأساساࢫعڴʄࢫالدورʈاتࢫسواءࢫالمطبوعةࢫأوࢫטلكفوني

.ࢫ2.2 

المكتبات،ࢫختلفةࢫللمكتبة،ࢫأوࢫلمجموعةࢫمنࢫبتوف؈فࢫالموادࢫالمكتȎيةࢫوالكتبࢫالمالعمليةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫࢫɸو ࢫالقوʈدࢫטلكفوɲي

ɠونھࢫيحققࢫالعديدࢫمنࢫࢫالمكتȎيةوتطوʈرࢫالمجموعاتࢫࢫاݍݰاسوب،ࢫمنࢫأجلࢫبناءࢫباستخدامستفيدينࢫمجتمعࢫالمࢫأو

  الغايات:

ࢫ ࢫال * ࢫإجراءات ʏࢫࢭ ࢫالسرعة ࢫالتورʈدتحقيق ࢫأوامر ࢫإصدار ࢫمعدلات ࢫورفع  .قوʈد،

  .ةࢫالمتكررةوتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫالذيࢫɠانࢫيبذلࢫࢭʏࢫإنجازࢫכعمالࢫاليدوʈࢫقوʈدخفضࢫتɢاليفࢫال*ࢫ

  ة.لقيࢫכوعيةࢫالمطلوȋرعةࢫإعدادࢫأوامرࢫالتورʈدࢫوتزʈادةࢫس *ࢫ
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  .לرتقاءࢫبمستوىࢫإدارةࢫالمواردࢫالمالية*ࢫ

ࢫ ࢫ* ʄࢫالمختلفةࢫعڴ ࢫالمكتبات ࢫفɺارس ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫوسɺولة ࢫبمختلفࢫ اختلافɺا ࢫالɴشرࢫالعالمية ࢫإصداراتࢫدور ʄࢫعڴ טطلاع

  .اللغات

  ماࢫيڴʏ:ࢫشبكةࢫטنفنʋتࢫعڴʄمتطلباتࢫالقوʈدࢫومنࢫ

ࢫفعالة، ࢫمعلومات ࢫبأنظمة ࢫحواسʋب ࢫوتوف؈فࢫأجɺزة ࢫبالشبكة ࢫטلكفوɲي،ࢫטشفاك ࢫɠالفيد ࢫاتصال ࢫتقنيات ࢫتحديد

ࢫטلكفونية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫو ࢫالصرف ࢫטلكفوɲي، ࢫالدفع ࢫنظام ࢫالتجارʈةࢫواعتماد ࢫالتعاملات ࢫيقبل ࢫبنɢي ࢫنظام وجود

ࢫاطرافɺا ࢫحقوق ࢫتضمن ࢫو ࢫالمعاملات ࢫɸذه ࢫتنظم ࢫقانونية ࢫȖشرʉعات ࢫوجود ࢫعن ࢫفضلاً  .טلكفونية

  :يةࢫحاجاتࢫالمكتباتࢫمنࢫاوعيةࢫالمعلوماتࢫوࢫمٔڈاɸناكࢫمواقعࢫعالميةࢫعدةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫتلب

وɸوࢫأحدࢫالمواقعࢫالمرجعيةࢫالشɺ؈فةࢫࢭʏࢫتخصصࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫ،ࢫوɸوࢫيحصرࢫمجموعةࢫمنࢫࢫ:ࢫࢫAcqwebموقعࢫࢫا/ࢫࢫ

ࢫمواقعࢫ ࢫالناشرʈن، ࢫمواقع ࢫ: ʄࢫوۂ ࢫ، ࢫالمتخصصة ࢫالمواقع ࢫمن ࢫمعينة ࢫبحصرࢫفئات ࢫيقوم ࢫالموقع ࢫ، ࢫالمتخصصة المواقع

     متواجدࢫعڴʄࢫالرابط:ࢫטلكفونيةࢫ،ࢫمواقعࢫاݍݨمعياتࢫ،ࢫمواقعࢫכدلةࢫوالبواباتࢫالمتخصصةالدورʈاتࢫ

http://acqweb.library.vanderbilt.edu/ 

ࢫ ࢫالمطاȊع: ࢫثمرات ࢫاݍݰديثةب/ ࢫالعرȋية ࢫالكتب ࢫعروض ʏࢫࢭ ࢫمتخصص ࢫعرȌي ࢫࢫوࢫɸوࢫموقع ࢫاݍݨديدةࢫوלصدارات الثقافية

  .الۘܣࢫتمࢫإصدارɸاࢫࢭʏࢫمختلفࢫدورࢫالɴشرࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌي

ࢫج ࢫموقع /Amazonࢫ ࢫ: ࢫالكتب ࢫلبيع ࢫمɺم ࢫفٕڈࢫالۘܣوɸوࢫموقع ࢫالبحث ࢫالموضوع،ࢫࢫايمكن ࢫالعنوان، ࢫ، ࢫالمؤلف ࢫخلال: من

،ࢫت؇قيلࢫأقراصࢫالفيديوࢫالرقميةكوࢫقدࢫتطورࢫلʋشملࢫموادࢫاخرىࢫغ؈فࢫالكتبࢫ...اݍݸ،ࢫالرقمࢫالدوڲʏࢫ،ࢫࢫالɢلماتࢫالمفتاحية،

ࢫ ࢫالصوتية، ࢫالفمجياتالكتب ࢫالفيديو، ࢫوألعاب ࢫوלلكفونيات، ࢫعرضا، ࢫوࢫك؆لأࢫكذلكࢫيقدم ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫمبيعاً فࢫالكتب

  .ضࢫدورࢫالɴشرࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫتجارةࢫالكتبࢫالنادرةلبعࢫعرضا

  ࢫ

  

  

 

 

  


