
 

د. حملاوي حميد                         السنة الأولى ماستر قسم : غلوم الإغلام و الإثصال               

ري يهااثصال جم  

 المقياس : غلم اجتماع الجمهور و المستخدمين 

*  ثمهيد :     ٌػخبر غلم احخماع الجمهىز و االإظخخدمين مً بين االإىاغُؼ التي اهخم بها غلماء الاحخماع و غلمــــــــاء 

ه ـــــــب  ًلىم التي جخطح مً خلاٌ ما الاحخماغُتهما ازجبؿذ مىاغُػه ببىاء و حشىُل الػلاكاث  الاحخماعيالىفع   

الجماهيري في خُاة الؤوظان خُث أضبدذ الىطائل و الىطائـ الخىىىلىحُت هأدواث ًخأزس باطخخدامها  الاجطاٌ

 الفسد و االإجخمؼ .

 *  مفهوم الإثصال الجماهيري : ًخػمً حاهبين : 

.و الىلل  للاجطاٌالىطائل الفىُت -1  

الجمهىز الىبير و الىاطؼ. -2  

الري ًخم بين أهثر مً شخطين لإجمام الػملُت  الاجطاٌالجماهيري ذلً الىمـ مً  الاجطاٌٌػني     

م وطائل  والتي غالبا ما    الاجطالُت    و الؤغلام الجماهيري . الاجطاٌجلىم بها االإؤطظاث أو الهُئاث غً ؾسٍ

لها جىلل االإػلىماث للاجطاٌول الىطائل غير الصخطُت    ت(   التي غً ؾسٍ أو هلاهما مػا   )طمػُت أو بطسٍ

ى الجماهير .ــإل  

ػا غب 15الجماهيري مىد اختراع االإؿبػت في اللسن  الاجطاٌازة ــــللد بسشث غب س الػطىز ــم و غسفذ جؿىزا طسَ

ً فُػد اهؿلاكت غطس  و الخلفصي. الؤذاعيالؤلىترووي الخدًث  الاجطاٌأما مؿلؼ اللسن الػشسٍ  

الجماهيري والآحي : الاجطاٌهما ًمىً جددًد خطائظ   

إن الجمهىز االإخللي ًخطف بطخامت حجمه .   -  

ت .    - غدم ججاوع أفساده في اللدزاث و االإػازف و الفئاث الػمسٍ  

ت و هى أخادي  الاججاهاثحػدد     - ان االإػلىماث في  الاججاهالفىسٍ . واخد مً االإسطل إلى االإخللي (  اججاه)طسٍ  

ت –السبـ و الخيظُم  –حغؿُت االإدُـ   - ادة الثلافت  –و الخجىُد الخػبئت  –الترفُه  – الاطخمسازٍ شٍ  

الؤغلام و الدغاًت . –الاجطاٌ الاحخماعي و الخفاغل الاحخماعي  –و االإػلىماث   

وغلى هرا الأطاض ًخفم غلماء الاحخماع و الاجطاٌ غلى أهمُت وطائل الاجطاٌ الجماهيري في إخدار الخغير 

ىظائف :الاحخماعي داخل االإجخمػاث و االإجخمؼ هى الري ًددد شيل الاجطاٌ الجماهيري و مػمىهه خظب ال  

ت و الؤغلامُت .  - الىظُفت الؤخبازٍ  

ً االإىاكف و الاججاهاث .  - الخىحُه و جيىٍ  
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ومً بين خطائظ الجمهىز أهه ًخيىن مً مجمىغت أفساد بأهماؽ طلىهُت مخخلفت و في خالت مظخمسة للخفاغل 

 الاحخماعي و الاجطاٌ الجماهيري هما لدًه خاحاث و دوافؼ ذاث كىاطم مشترهت .

 * جمهور وسائل الإغلام *

الؤغلامُت و التي حػمل غلى جىضُل  غلاكت الؤغلام الخللُدي والجدًد في طُاق جمدد الؤغلام الاحخماعي وشبياجه* 

التربُت   ،االإػلىماث إلى حمُؼ مظخخدمي وطائل الؤغلام و الجمهىز بجمُؼ فئاجه االإخخلفت مـــــــــــــــــً خُث الثلافت 

وجبدث في خؿاب النهاًاث لفهم وجفظير غلاكتهما وحغسافُت  االإػخلداث ، الاججاهاث ، ـالخيشئت الاحخماغُت .

ت ،  الخدىلاث التي ٌػِشها االإشهد الؤغلامي والاجطاٌ الدولي ول ماًجسي  و باغخباز أن الػالم أضبذ غبازة غً كسٍ

ؿلت مً الىسة الأزغُت و خاضت باطخخدام الىطائل الخىىىلىحُت ًلخلؿه االإظخخدم الؤغلامي في أي مى مفي الػال

. جخؿلبه الخالت الؤغلامُت الجدًدة مً فهم حدًد للصخافت باغخبازها ظاهسة احخماغُت مخجددة الخدًثت وما  

الهُئاث الؤغلامي مً خُث االإادة الؤغلامُت وما جخفُه جأؾير الجدٌ الدائس واالإخىامي في الخلل الأوادًمي واالإهني * 

ت و أخسي باؾىُت ،  خىٌ جداخل الػلاكت بين ولٍّّ مً ظاهسة الؤغلام االإشسفت غلى وطائل الؤغلام مً أهداف ظاهسٍ

د الؤغلام الاحخماعي وشبياجه ه الػلاكت االإسجبؿت بين الؤغلام ًبدو أن هر . و الخللُدي والؤغلام الجدًد في طُاق جمدُّ

االإخىامي ليل ما له ضلت بخىىىلىحُاث  ُت مً خُث االإػامين و االإدخىي الخللُدي و الخدًث أضبدذ غلاكت جسابؿ

فاغل الاحخماعي والاكخطادي والظُاس ي خالُىمي والفسدي وفي ججاهل ظاهس لدوز الالاحخماعي و الؤغلامي الخىاضل 

 والثلافي.

* مفاهيم غامة )الجمهور ووسائل الإغلام ( :  إن حدلُت الػلاكت بين الؤغلام الخللُدي و الؤغلام الخدًث 

دًا في ظاهسة الصخافت، والؤغلام الجدًد مػخلداث ، زلافت ، ،بميىهاجه الأطاطُت الؤغلامُت مً زساث  الري  مُجَظَّ

مؼ خاحاث الاطخخدام )الىطائل الؤغلامُت الخىىىلىحُت الخدًثت( هى في الأضل طلُل ظاهسة اهدماج الخلىُت 

ل  و جأزيراتها الؤحخماغُت و الىفظُت  جطاٌالبشسي االإػاضس في مجالاث الا جاٌ خىلها بخىطُّ دْظَم السِّ ًُ غْلَدُ مً أن 
َ
أ

 للفهم والخفظير الؤحخماغُت مً خُث االإبدأ الػام لظىطُىلىحُا الفىس  الؤحخماعي  خؿاب النهاًاث 

غىدما كاٌ:  1835فبالػىدة إلى ظاهسة الصخافت، هما وضفها جىهفُل غام الؤبِظدُمىلىجي   

"إن الاغتقاد بأن الصحف لا ثخدم إلا ثأمين الحرية ًنتقص من أهميتها فهي ثحافظ غلى 

وهرا خظب ميىهاث  ، جخأهد جلاؾػاث هره الظاهسة مؼ مظاز الخؿىز الؤوظاوي مىر وشأتها إلى الُىمالحضارة"  

ت و اججاهاتها الظُاطُت و الظىطُىاكخطادًت و االإىظىز الفلظفي ليل ظاهسة  ول مجخمؼ مً خُث الترهُبت البشسٍ

                   احخماغُت .
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ا *  س لىا أًػًا فىسًٍّ فَظِّ
ُ
هىرا غلُىا مساحػت أن طسغت جلىُاث الاجطاٌ وهجاغتها في خدمت الىاض لا ًجب أن ج

ا وبشيل مدظسع  ًُّ و اطخخداماتها و مدي جدىم الػلل البشسي فيها مً أحل  أي براث آلُاث اشخغاٌ الخلىُت-وبدث

طخخداماحي ما حػِشه ظاهسة الؤغلام والصخافت مً أشمت. إن ظاهسة الاهفلاث الؤ  حسخيرها للفسد و االإجخمؼ و 

للصخافت الُىم، وبدىم التراهم الىظُفي للإغلام الاحخماعي وشبياجه، حظخدعي غسوزة البدث غً خدود لهره 

ت و ال تي لا ًمىً أن جيىن، ومهما خسزتها الخلىُتالظاهسة وال جماعي ولِع البدث الجهد و الػسفُت وخطُلت االإ فىسٍ

 مغامسة فسدًت.

 * الخصائص و السمات الػامة لمستخدمي وسائط الإثصال الجدًدة :

كمي للإغلام الخللُدي الإن ازجداداث  الىلاطُيي الري ٌػخمد غلى الىطائل البظُؿت و الخلىُاث اللدًمت غصو السَّ

مَتِ شبياث الخىاضل الاحخماعي،
َ
غْل

َ
 لخالت مً أ

ً
ًُ  لىنها واهذ حد مددودة  واهذ وبشيل مىاشٍّ مُىْخِجَت مَ

ْ
سَك ًُ أي إن ما 

لٍّ 
ُْ ٌ هىا في الؤغلام الاحخماعي وفي شبياث جىاضله إلى طَ   مً الأخباز والدظلُت والخػلُم في الؤغلام الخللُدي  ًخدىَّ

. و الترفُه   

 هل ًمىً اللىٌ بأن شبياث الخىاضل الاحخماعي هي الفسع في غلاكتها بظاهسة الؤغلام الاحخماعي؟ 

 هل ًمىً اللىٌ أًػًا بأن فىازق الاجطاٌ والؤغلام باجذ غئُلت؟ 

ُت  االإػلدة زغم اطخخدامها لىطائل هي الفسع للشبىت الػىىبىج الاحخماعيًمىً اغخباز شبياث الخىاضل   -

    ووطائـ جىىىلىحُت خدًثت :

و الؤغلام وهرا زاحؼ إلى الخداخل في االإىاغُؼ و هُفُت إدازتها و حظُيرها  الاجطاٌهىان فىازق غئُلت بين   -  

فىدً أمام إغلام احخماعي مً خُث االإدخىي و الأهداف و الؤطتراجُجُاث الؤغلامُت في غلىم الؤغلام و الاجطاٌ ، 

ا  ًُّ  احخماغ
ً

و هفظُا خظب ول زلافت ًيخمي إليها االإظخخدم و الجمهىز بطفت غامت. ًدخىي في داخله جىاضلا  

ا.  ًُّ  وهدً أًػًا أمام اجطاٌ احخماعي ًدمل في داخله إغلامًا احخماغ

طدظخمس في وظُفتها أم ت الىزكُت : هل الصخاف االإلازبت في الؤحابت غلى طؤاٌ الإاذا غىدما حظخػسغىا إشيالُت

  ؟طخيخهي مؼ الصمً 

 * الؤغلام الخللُدي و آزسه غلى الفسد و االإجخمؼ 

جلدمه مً مػلىماث للفسد و االإجخمؼ . * الؤغلام الخدًث و الىطائـ الخىىىلىحُت و ما  

ىن ونهاًت الشاشت الىبيرة *  نهاًت الخلُفصٍ  

      الىزكُت.نهاًت زلافت االإىخىب ونهاًت الصخافت * 

نهاًت الؤذاغت.*   

  نهاًت الجمهىز ونهاًت الخللي.*   
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   و ظهىز إغلام خدًث ًخؿلؼ إلى حسخير الخىىىلىحُا لفائدة الفسد و االإجخمؼ  الاجطالُت* البدائل الؤغلامُت بالشبياث 

نهاًت اللدًمت التي واهذ في هظسها خدًثت و هرا ما ًطبى إلُه الؤغلام في آفاق  الاجطالُتغً الىطائل  الابخػادو    

 اللسن الخالي .

مىغىع الػلاكت بين الؤغلام الخللُدي والؤغلام الجدًد هى خدًث غً الؤغلام والصخافت بىضفهما ظاهسة إن   * 

دة أم خدًث غً أوغُت الصخافت؟ إذا ما وان الأمس ًخػلم بددًث: هل الصخافت باكُت أم شائلت  احخماغُت مُخَجَدِّ

الأخباز وجدلُلها كدًمت كدم الؤوظان إن خاحت الؤوظان إلىفإن الجواب بسيط: بىحىد الىزقي أم السكمي؟   

ل هُف طخيىن هره الصخافت   َُّ م وهخخ ىَجِّ
ُ
ا-أما أن ه ًً غلى هُئت الىزقي أم السكمي فئهىا وػخلد أن ليل  -خبرًا وزأ

لها وليل خػازة طُاكاتها؛ إذ طُػترغىا مً طِظخلي الأخباز مً الصخف فلـ وآخس  فسد طبُله وليل أمت ؾسٍ

ىن وغيرهم مً أشياٌ مً الؤهترهذ فلـ،  وآخس في الطباح مً الصخف وفي االإظاء مً الؤهترهذ، وآخس مً الخلُفصٍ

ت.  كد جيىن بدائُت غلى هُئت هىاد أو مجالع كبلُت أو كسوٍت أو أطسٍ

ًخطح مما طبم أن هىان غلاكت جسابؿُت بين حمُؼ مػامين و مىاغُؼ وطائل الؤغلام االإخخلفت خُث جمىً 

و اطخخدامه لىطائل جىىىلىحُت خدًثت )وطائـ خدًثت ( مً الخغلغل في الفىس الاحخماعي  الؤغلامي بفػل فىسه

خظب الجمهىز االإظتهدف وفم االإىظىز الؤغلامي الخدًث فئن الفسد )الػلل البشسي( بئمياهه الىلىج إلى الظاهسة 

غبر وطائل الؤغلام و الاجطاٌ. الاحخماغُت و جددًد ميىهاتها الأطاطُت و دزاطتها دزاطت إغلامُت كابلت للاهدشاز   

إن الفىسة مً وزاء دزاطت ظاهسة شبياث الخىاضل الاحخماعي في غلاكتها بالإغلام الخللُدي حػىد إلى جدبؼ هُف  * 

ت غللُا  أن اللدًمت و الخدًثت  اطخؿاغذ هره الأدواث الاجطالُت جخخؿى خدود الدوٌ حغسافُا و الخدود البشسٍ

جىظب ول ًىم مىاكؼ حدًدة في خُاة الأفساد  ، الؤحخماغُت و الثلافُت ولها أن  الظُاطُت الاججاهاثوفم 

واهذ غائبت غً الؤغلام التي ، الثلافُت و التربىٍت  الاكخطادًتأو غيرها مً االإؤطظاث  الاحخماغُتواالإؤطظاث 

رث وطائل الخىاضل الاحخماعي  الىلاطُيي . الخللُدي الخدًثت بميىهاتها الؤغلامُت هما غلُىا أًػًا إزازة هُف غيَّ

رث أًػًا ظسوف غمل الؤ ،  غلاكخىا بىطائل الؤغلام الباخثين في خلل الؤغلام و  و  غلامُين هره الشبياث كد غيَّ

 الاجطاٌ .

.الهائلت التي باجذ حػِشها مهىت الصخافتالؤغلامُت مؼ ول هره الخؿىزاث و ًخىُفىا غليهم أن ًخأكلمىا و   

ت في غلاكخىا بىطائل الؤغلام همىاؾىين وهصخفُين   إن مساحػت خدود شبياث الخىاضل الاحخماعي غسوزٍ

غً الشأن الػام أًػًا. وهمظئىلين  
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 الشبكات الإغلامية و ثأثير وسائل الاثصال غلى المستخدمين :

و هرا ما اغخمدث غلُه وطائل الؤغلام و الاجطاٌ في حػل  زىزة الؤغلام الجدًد: الجدًد ًىلد مً أخشاء اللدًم

الؤغلام الخللُدي هأزغُت ًىؿلم منها الؤغلام الخدًث و جأزير وطائل الاجطاٌ غلى االإظخخدمين و الجمهىز االإظتهدف 

 خظب الفئاث الاحخماغُت ليل مجخمؼ له زلافت و جيشئت احخماغُت خاضت به .

 حػخبر الشبياث الؤغلامُت بالىطائـ الخىىىلىحُت الخدًثت و أدواث الاجطاٌ الُىمي و الؤغلامي مجالا ٌظخخدمه 

ت الفسد و االإجخمؼ للخىاضل و الاجطاٌ مً أحل مػسفت ما ًدوز مً ظىاهس احخماغُت مخخلفت إغلامُت و غلمُت و جسبىٍ  

.غلام الاحخماعيوالؤ و شؤون أخسي ٌػنى بها غالم الؤغلام و الاجطاٌ    

، ًبين مدي جأزيره غلى االإيىهاث الأطاطُت الؤغلام الخللُدي والؤغلام الجدًد مً مىظىز الؤغلام الاحخماعي وشبياجه

 للفىس البشسي و حشىُل كُم احخماغُت وفم مىظىز و ملازباث احخماغُت مخخلفت .

، خظب الىظائف و ما ًلدمه الؤغلام مً مادة إغلامُت مميزة في ول الؤغلام الاحخماعي وإغادة جىشَؼ الأدواز

ت .م جخمؼ خظب ميىهاجه الأطاطُت الاحخماغُت و الثلافُت و الاججاهاث الفىسٍ  

، ومدي جأزير ول غىطس مً الػىاضس الأطاطُت الؤغلام الخللُدي والؤغلام الجدًد وشبياث الخىاضل الاحخماعي

 لػلىم الؤغلام و الاجطاٌ غلى الفسد و االإجخمؼ . 

ٌػِش االإشهد الؤغلامي والاجطالي الدولي خالت مً الخجاذب االإهني    : * ثأثير وسائل الاثصال غلى المستخدمين

ت و اطخخدامه لىطائل إغلامُت و إغلام خدًث بميىهاجه الؤغلامُوالفىسي والاكخطادي بين إغلام جللُدي 

اطخخدام الىطائـ الخىىىلىحُت الخدًثت و التي هى  خدًثوالجدًد في الؤغلام ال ووطائـ جىىىلىحُت خدًثت .

خظب البدىر الػلمُت و الدزاطاث  حدًدة في خُاة البشس  جخميز بالػطسهت و الظسغت في الاطخخدام فهي 

لم ًخؿسَّق لها الؤغلام الخللُدي أو لِع الشاملت الإىاغُؼ غلىم الؤغلام و الاجطاٌ باطخخدامها آلُاث حدًدة ، 

 الؤغلامُت الىلاطُىُت  أو الظُاكاثو اطخخداماتها الخلىُت  بظاؾتباطخؿاغخه الخؿسُّق إليها ومػالجتها بدىم 

ا في ملازهدىا له بالإغلام الجدًد وهى ما ًجػل مىه بالف ًًّ الري باث ًدخلُّ هىامش )الخدًث و االإػاضس( ػل جللُد

فمشازهت االإخللي في  أو اطخخدامها اطخخداما خدًثا و مػاضسا  لم ٌػد الؤغلام الخللُدي كادزًا غلى الىلىج إليها

اث الؤغلامُت الإػلىمت والتي كد جسجلي في بػؼ الأخُان ، وإهخاج ا غملُت اليشس، وملدزجه غلى الخفاغل مؼ االإدخىٍ

دًا  أو الؤغلامي  إلى كُمت الخبر الري ًأحي به الصخفي هي ولها مىاؾم واهذ مدظىزة غلى الؤغلام الخللُدي مُجَظَّ

ت وختى السكمُت لا ًجب غلُىا أن هخىكف هثيرًا  ىن في هُئتهما الخىاظسٍ في الصخافت االإىخىبت والؤذاغت والخلُفصٍ

خُت ما وغمً طُاق مددد وان غىد مطؿل ح اللدًم أو الجدًد؛ لأهه وبيل بظاؾت فئن اللدًم وفي فترة جازٍ

في غطسه وهرا خظب االإىظىز الؤغلامي لخلً االإجخمػاث التي جىاولذ مىاغُؼ مخخلفت بىطائل إغلام حدًدًا 

                           . مخخلفت جللُدًت

5 



 

لرلً ٌػخلد الػدًد مً  البدث فُه والتهلُل بمصاًاه طُطبذ ًىمًا ما كدًمًاوأن الجدًد الري هدً بطدد  

كدمذ لىا أزغُت اهؿلم الباخثين أهه مً خُظً الخظ أهه ما شالذ جىحد وطائل إغلام جللُدًت؛ لأنها هي التي 

السأي  واججاهاث أخىاٌ الفسد و االإجخمؼمىغىعي وصخُذ غً غللاوي و الُىم وبشيل منها الؤغلام الخدًث 

ه  الػام خاضت في االإجخمػاث الدًملساؾُت، وأًػًا جلً التي حػِش خالت اهخلاٌ دًملساؾي. وكد بدأ هرا الخىحُّ

ًىحي بمُلاد مطؿلح حدًد هى الؤغلام الخللُدي الجدًد، أي إهه جللُدي في اخترامه للسأي الػام واالإطداكُت 

ُه للخفاغلُت ولخػىز االإخللي في غملُاث والخطىضُت والخأهد مً الخبر وحدًد باطخػماله خىامل  ِ
ّ
زكمُت وجبي

طْسِ جىىىلىحُا الؤغلام الخللُدي.
َ
ز مً أ  اليشس والخدسُّ

هِس، فئهه وحب غلُىا، وغلى االإظخىي الىظسي، بُان أن جىاولىا للإغلام الجدًد وزبؿه بالإغلام 
ُ
بالػىدة إلى ول ما ذ

ه في الأضل إلى أن الؤغلام الجدًد لِع فلـ إغلامًا الخللُدي مً مىظىز الؤغلام الاحخماعي وشبياجه  الخىاضلُت مسدُّ

جه جىمً أًػًا غلى مظخىي االإػمىن واالإدخىي، وخاضت الفىس الري ًدمله  حدًدًا غلى مظخىي الخلىُت بل إن حدَّ

ا داخل االإجخمؼ لاطُما مً داخل اليظم ال ًُّ خللُدي والأوظاق الجدًدة التي مً االإفترع أن ًفسشها طىطُىلىح

إن الجدًد في الؤغلام الجدًد ًىلد مً أخشاء اللدًم في الؤغلام الخللُدي  لخاحت الىاض الأشلُت للأخباز والصخافت

ىن؛ فسغم خػىز حػبيراث الؤغلام الاحخماعي مؼ جؿىز شبياث الخىاضل  دًا في الصخف والؤذاغت والخلُفصٍ مُجَظَّ

ًمي والؤغلامي الىخبىي فئهىا هؤهد أن الؤغلام الاحخماعي وشبياث الاحخماعي واختراق هرا االإطؿلح الخؿاب الأواد

جىاضله ما هي إلا إخدي إفساشاث الؤغلام الجدًد وججلُاجه. غلُىا إذن في هرا الؤؾاز إزازة طؤاٌ: مً أًً حاء الؤغلام 

جطاٌ الجدًدة الجدًد؟ والؤحابت جأحي بأهه خطُلت اهدماج أو اهطهاز أو أًػًا التزاوج بين جىىىلىحُاث الا

حػددث اضؿلاخاث الؤغلام الجدًد وشبياث  والخللُدًت مؼ حهاش اليىمبُىجس وشبياجه والبث الفػائي وزكمىخه

ت لم جدبلىز بػد،  الخىاضل الاحخماعي لىً خطائطهما الظُيىلىحُت والظىطُىلىحُت النهائُت والدلالُت اللغىٍ

؛ لأهه ببظاؾت مىهجُت لا ٌشبه وطائـ الاجطاٌ الخللُدًت. لُددر هىع مً الخىاغؼ خىٌ حظمُت "الؤغلام الجدًد"

ب  فلد وشأث داخل الؤغلام الجدًد خالت جصامً هادزة وحدًدة بين مجمىغت مً الػملُاث التي واهذ إلى شمً كسٍ

 مخباغدة لخطبذ غملُت بث وإزطاٌ الىطىص والطىز االإخدسهت والثابخت والأضىاث ممىىت بشيل خس ومجاوي وآوي.

أن وػخبر أن وطائل الؤغلام و الاجطاٌ الخللُدًت أو الخدًثت طاهمذ و بشيل هبير في إزساء مىاغُؼ مخخلفت ًمىً   

و خاولذ وشس الأخباز و االإػلىماث خظب الخخططاث و جىظُف االإػازف الػلمُت في مخخلف الػلىم فهي جددًاث 

اث كُمت غلمُت وشأث في بِئاث ذهبري جىاحه مداولاث جأضُل و جىؾين و جىظُف مىاهج إغلامُت  اًبِظخمىلجُت

جخخلف مً مجخمؼ إلى آخس . احخماغُتو زلافُت   
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: متى لم ًىً للخلىُت فػل خخمي غلى الؤوظان؟! هما أن جلً الخلىُت  اخخفاء بالخخمُت الخلىُت. للخفاغل هلىٌ

ل في الاطخخداماث الفسدًت والاطخػمالاث الجماغُت لخددر 
َّ
جخػؼ بدوزها إلى خخمُت أخسي طىطُىلىحُت جخمث

إذن، وزاء ول خخمُت جلىُت خخمُت احخماغُت وهى ما ًجػل مً ملازبت  خالت مً الخمثلاث كد جطل خدَّ الخملً

وخسي بىا جدبؼ مخسحاث جصاوج الخىىىلىحُا مؼ خاحاث الؤوظان وهى ما ًيخظس خؿاب الخخمُاث خؿابًا مخجاوشًا، 

الباخثين االإهخمين بالإغلام الاحخماعي وشبياجه بدىم أن وزاء ول اطخخدام حػترغىا الخلىُت لىً في هُئت جؿبُلاث 

ً هفع االإدخىي مً غبىز أهثر مً مدمل إغلامي. لرلً، ًسي البػؼ أن  ِ
ّ
مَى

ُ
الجدًد في الؤغلام وبسامج بظُؿت ج

فالإغلام الجدًد هى في الأضل مً فػل  الجدًد هى خاحاث حدًدة لإوظان حدًد في طُاق جىىىلىجي وزلافي حدًد

الؤوظان ولِع مً فػل الخلىُت التي لا كُمت لها إن لم ٌظخخدمها الؤوظان وبشيل حماعي لُيىن أهثر جدسزًا مً 

ٌ فسوظِع باٌ غىدما كاٌ: "إن وطائل الاجطاٌ، جخخر كُمتها مً هُمىت االإدُـ الخازجي. وكد خظم هرا الجدا

خميز مطير  س الأمس أو ٌػُد جسهُبها. وٍ خلل اطخخدامها؛ فالخلىُت لا جفسع غلُىا شِئًا، فهي جلترح والؤوظان ًخدبَّ

خللى حشػباث مػُىت وغالبًا ما  ًخغير وطُلت الاجطاٌ غً مطير غيرها مً الخلىُاث، بأهه ًخػسع للخىادر وٍ

مه  اججاهه. وهىرا، فئن وطائل الؤغلام جفاحئىا غلى الدوام، ذلً أن اطخخداماتها هادزًا ما جخؿابم مؼ ما ضمَّ

ُه بالاطخخداماث  -بالفػل-مخترغىها"طدبلى غملُاث الخجدًد الخىىىلىجي  ظمِّ
ُ
هي االإدسن الأطاس ي الإا ًمىً أن و

 لخاحاث الىاض االإخجددة أبدًا؛ الجدًدة للاجطاٌ، فهي جىفس للمظخخدمين الجدد وأً
ً

ػًا لىبري الشسواث خلىلا

م هجهاش ٌظاغد غلى غملُاث الخظاب الآلي جدىٌ إلى حهاش للإخساج  فئذا ما غدها إلى حهاش الىمبُىجس فبػد أن ضُمِّ

زلت في بلُت والسكً والؤدازة، لِظخلس أخيرًا إلى حهاش اجطاٌ وجىاضل في االإلام الأوٌ مسجبـ بملُازاث الأحهصة االإما

أحصاء الػالم. الدشبًُ الدائم مىخِج لخىاضل دائم؛ فبالإغافت إلى أزس جىىىلىحُا الاجطاٌ وأدواتها االإخػددة، فئن 

ظاهسة الازجباؽ الدائم بالشبىت ٌػخبر الُىم مً بين السهاهاث البدثُت الىبري والتي غليها أن جثير كػاًا مً كبُل 

زهت بين دوٌ الشماٌ ودوٌ الجىىب أو بين السٍف واالإدًىت أو بين الفلساء في ملا  اللاجىاضل أو اللاحشبًُ  

لُا  مً داخل اطخػماٌ  %55% أما في أوزوبا فخطل إلى 11والأغىُاء، فيظبت الازجباؽ بشبىت الؤهترهذ في إفسٍ

دًا لخلىٌ جلىُت حدًد ِ
ّ
ة جفخذ غلى أطىاق الخىىىلىحُا ًىلد الاطخخدام الاحخماعي للخلىُت الري بدوزه ًيىن مُىَل

حدًدة أًػًا، وهىرا دولًُ خاحاث جفخذ غلى جلىُت جفخذ بدوزها غلى خاحاث حدًدة جرهسها بملىلت: إن الجدًد 

 غادة ما ًىلد مً أخشاء اللدًم.
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 *- الإغلام الجدًد والإغلام الاجتماعي: 

 الاحخماغُتاالإجخمػاث بجمُؼ ميىهاتها لإكىاع  و الؤخطائُاث و الدلائل و البُاهاث  لِع أفصح مً بُان الأزكام

و الخىاضل الُىمي و االإباشس و غير  الُىم وختى غامت الىاض بأهىا في غطس الاجطاٌ داث الهىٍت الثلافُت االإخخلفت 

خدًث بىطائؿه وأهىا أمام إغلام  االإباشس باطخخدام الىطائـ الخىىىلىحُت الخدًثت خظب الجمهىز االإظتهدف 

جطاٌ لىطائل الاطدد اللؿؼ مؼ جلالُد كدًمت في هرا اللؿاع، وأهىا أًػًا أمام اطخخداماث و الجدًدة باالإخخلفت 

ب مػهىدة وخاضت فُما ًخطل بخمددها الأفليو والؤغلام  داخل االإجخمػاث و بمؤزساتها  لم جىً إلى شمً كسٍ

ملُازاث  7.3ها أن طيان الىسة الأزغُت ًىاهص . إذا ما اغخبر الاحخماغُت و جأزيراتها الثلافُت غلى الفسد و االإجخمؼ 

وهرا ما جبِىه البُاهاث الؤغلامُت الإخخلف مظخخدمي ملُازاث منهم مسجبؿىن بشبىت الؤهترهذ  3.17وظمت فئن 

شبىت الشبياث التي أضبدذ مً أهم الىطائل في غلىم الؤغلام و الاجطاٌ و الفسوع الؤغلامُت هشبىت الخىاضل 

غلى شبياث الخىاضل الاحخماعي. أهثر مً ول مخخلفت خظاباث مجمىغت مً وأن ليل فسد منهم   الاحخماعي ....الخ

ا ملُىن مظخخدم حدًد لشبياث الخىاضل الاحخماعي غلى الهاجف الجىاٌ، أي ما ٌػادٌ  ًُّ ذلً، فئهىا وسجل ًىم

ملُاز  1.71لى طلم الترجِب بـمظخخدمًا حدًدًا في ول زاهُت. مً بين ول هره الأزكام ًتربؼ مىكؼ الفِظبىن غ 12

. جىضح الأزكام ملُىن مظخخدم 955الُىجُىب بملُاز، أما غدد مظخخدمي "الىاحع آب" فهم في خدود  خظاب، و  

و الشبياث االإخخلفت و اطخخدامها  الاجطاٌو البُاهاث أن وظبت هبيرة مً الأفساد ًخلاطمىن وطائل الؤغلام و 

ت ًجىب فيها الفسد الفػاءاث لأغساع مخخلفت و بالخالي أضبذ ال الؤغلامُت بىطائل مخخلفتػالم غبازة غً كسٍ  

و لأهداف مخخلفت .   

% مً الشسواث الخاضت ما كُمخه 38، اطدثمسث أهثر مً 2515غلى االإظخىي الاكخطادي، وجددًدًا في طىت و 

ل ازجفاغً 25 ِ
ّ
مث ًُ . 2514% ملازهت بظىت 13ا بيظبت % مً ميزاهُتها للإغلاهاث في شبياث الخىاضل الاحخماعي وهى ما 

ل جلً اليظبت ما كُمخه 
ُّ
ت لطالح شبياث الخىاضل الاحخماعي؛ وهرا  8.5وجمث ملُازاث دولاز مً مداخُل إشهازٍ

م الؤشهاز مظاهمت  . 2515فلـ لظىت  هبيرة ولها جأزير مباشس  اكخطادًتجبين الأزكام مدي مظاهمت الؤغلام غً ؾسٍ

لها مياهتها  اكخطادًتلأغساع  الاجطاٌحظخخدم وطائل الؤغلام و  ذغلى اكخطادًاث االإجخمػاث التي أضبد  

 8ٌظبىن جىفس اأما فُما ًخػلم بملاؾؼ الفُدًى والتي لها ضلت باالإػامين، فئن شبىت الف. الاكخطادًتو كُمتها 

ا "طىاب ػخبر مً بين أهثر الشبياث  6شاث" فله  ملُازاث مشاهدة في الُىم أمَّ ملُازاث مشاهدة الإلاؾؼ فُدًى، وَُ

وهرا خظب الجمهىز االإظتهدف مً كبل هره الىطائل التي حشسف غليها مؤطظاث هبري مشاهدة في الػالم. 

خلف مسبدت و لها جأزيرها غلى حمُؼ االإجالاث في مخ اكخطادًت)هغىغل( و اخخيازها لفػاءاث إغلامُت داث كُمت 

 أهداء الػالم .
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 25طاغت و 51فػلى طبُل االإثاٌ، وجددًدًا في الىلاًاث االإخددة الأميرهُت، فئن الصخظ الىاخد ًلض ي ما ٌػادٌ 

 54طاغخين إلى  52و في أخُان أخسي مابين  دكُلت مً الىكذ في مشاهدة ملاؾؼ فُدًى غلى الخىامل السكمُت

.طاغاث   

ا ًىاشي  355أما غلى مىطت غىغل الخاضت بالفُدًى، فئهه ًلؼ جدمُل   ًُّ ا خُال ل زكمًّ ِ
ّ
طاغت ول دكُلت وهى ما ًمث

ملُازاث طاغت فُدًى مشاهدة ول شهس. وغلُىا هىا أن وشير إلى أن هطف ملاؾؼ الفُدًى هره جأحي مً  3.25

إن هره الػملُت الخظابُت التي  الإلاؾؼ الفُدًى هره.الهىاجف الرهُت الجىالت والتي جىفس ملُاز مشاهدة في الُىم 

للفسد و االإجخمؼ بالإغافت إلى الجاهب االإالي الري حػىد  الاحخماعيأشسها إليها جمثل جأزيرا هبيرا غلى الجاهب الىفس ي و 

تغائداجه إلى هره الشسواث  . الاخخيازٍ  

و جأزيراتها الظلبُت غلى الفسد و االإجخمؼ . جطاٌالاالشسواث و االإؤطظاث الىبري لىطائل الؤغلام و  اخخياز    -  

االإجخمػُت . اهخماءاتهم باخخلافجدلُم أزباح خُالُت ليل هره االإؤطظاث غلى خظاب الفسد و االإجخمؼ    -  

الجدًدة غلى االإظخخدمين و الجمهىز االإظتهدف . الاجطاٌجأزير وطائل    -  

التقليدي والجدًد من منظور الإغلام الاجتماعي الإغلام *   
ً مً وشس وجىشَؼ وجىضُل  ِ

ّ
مَى ًُ حػخبر شبياث الخىاضل الاحخماعي، خظب اللامىض الفسوس ي لازوض، "هظامًا 

لاث(". في طىت 
َّ
ت )صخافت، طِىما، مػل فاث والىزائم والسطائل الظمػُت أو الظمػُت البطسٍ

َّ
، أدخل 2513االإؤل

ً هرا اللامىض ول تر هى خدماث الخدوٍ فه: "جىٍ تر" إلى مطؿلخاث اللغت الفسوظُت الجدًدة، وحاء في حػسٍ مت "جىٍ

 الطغسي وشبىت جىاضل احخماعي"

، هما ظهس أًػًا مطؿلح حدًد في هفع الظىت له غلاكت بشياث الخىاضل الاحخماعي، وهى مطؿلح "ضدًم"  

لاع غلى  ِ
ّ
ػسَّف بـ"غػى شبىت احخماغُت، ٌظمذ له غػى آخس بالاؾ ٌُ والري بالإغافت إلى دلالخه اللدًمت أضبذ 

.  بُاهاجه الصخطُت هأن ًيىن له أضدكاء هثر غلى الفِظبىن  

هًا مً الدجس والؤطمىذ بل باث في كامىض أما الجدا ىَّ
َ
فه هما وان مػهىدًا باغخبازه مُي ز أو الخائـ فلم ٌػد حػسٍ

.اللغت الفسوظُت "ضفدت شخطُت لػػى بشبىت جىاضل احخماعي  

ا و ا  غىدما ًخػلم االإىغىع بخػسٍف شبياث الخىاضل الاحخماعي هظسًٍّ ًُّ  -جأؾيرها دلال
ً

 وذلً بػد أن أفسدها لها مدخلا

ا ًُّ لْ: في خاحت إلى وكفت مػسفُت حادة. أوٌ ما ًجب الؤشازة إلُه هى  -اضؿلاخ
ُ
فئن الأمس ًطبذ أهثر حػلُدًا بل ك

Social Networkingبُان: هل مً خلاٌ خدًثىا غً شبياث الخىاضل الاحخماعي  الاحخماعي (أو مىاكؼ الخىاضل  

)Social Networking Sites الاحخماعي ) ( هلطد برلً مطؿلح الؤغلام  Social Medias ا فئذا ) ًُّ أم شِئًا آخس مخخلف ول

ما أخرها ولمت الؤغلام الاحخماعي وشبياث الخىاضل الاحخماعي في مدسن بدث غىغل، فئن الىخائج أهدث أن ولمت 

مسة في الشهس في خين وكؼ البدث  9955ما ًلازب  2515شبىت الخىاضل الاحخماعي وكؼ البدث غنها ؾُلت طىت   
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كد ًبدو الأمس أن االإطؿلخين ًدملان هفع الدلالت، غير أن في الأمس  مسة فلـ 595غً ولمت إغلام احخماعي 

ت التي جدفؼ بالػدًد إلى اغخبازهما شِئًا واخدًا. فماذا وػني  ا؛ إذ جىحد غدة فسوق وذلً زغم السغبت الفىسٍ
ً
خلؿ

عي؟بشبياث الخىاضل الاحخماعي؟ وما هى مفهىم الؤغلام الاحخما  

: هي مىكؼ إلىترووي ًىفس لسواد شبىت الؤهترهذ فخذ ضفدت شخطُت مً أحل شبكات التواصل الاجتماعي

.جبادٌ مػلىماث وضىز وفُدًىهاث مؼ مجمىغت أضدكائهم وشبىت غلاكاتهم  

ب الإغلام الاجتماعي ا مطؿلح الىٍ ًُّ جىىىلىحُت ، فهى مجمىغت مىطاث 2.5: ٌظمى هرا االإطؿلح إلى أن ٌػىِّع نهائ

ًخطح أن  داخل شبىت الؤهترهذ حظمذ للأشخاص بئهخاج وجىظُم وحػدًل االإدخىي والخػلُم غلى مػامين مػُىت

شبياث الخىاضل هي فسع مً الؤغلام الاحخماعي، وأن الؤغلام الاحخماعي أشمل هما أهه أًػًا ًدخىي شبياث 

خجاوشها بىت الشبياث وأن شبياث الخىاضل الاحخماعي ما هي فىأن الؤغلام الاحخماعي هى ش الخىاضل الاحخماعي وٍ

إلا مىاكؼ أو مىطاث احخماغُت غلى الشبىت. ًدُذ الؤغلام الاحخماعي إهخاج وجبادٌ االإػلىماث لجمهىز غسٍؼ 

Pierre Lévyفبئميان ول الىاض أن ٌظهمىا في هرا الفػاء الري ًدظم هما ذهب إلى ذلً بُير لُفي بـ"الرواء   

دخىي  الجمعي ً مثلما هي  وٍ يي والدزدشت واالإُىسو جدوٍ الؤغلام الاحخماعي غلى ول ما له ضلت باالإدوهاث، ومىاكؼ الىٍ

ً، هما لا ًجب أن وغفل مىكؼ "فلىىس" للطىزة والُىجُىب للفُدًى وشبىت  تر وغيره مً مىاكؼ الخدوٍ الخاٌ مؼ جىٍ

ضل الؤغلام الاحخماعي وبىِخه هي االإػمىن الخىاضل الاحخماعي: الفِظبىن، وشبىت االإؤطظاث: لىىدإن. إذن، فأ

واالإدخىي، أما شبياث الخىاضل الاحخماعي، والتي ًرهب البػؼ إلى وضفها بمىاكؼ أو مىطاث الخىاضل الاحخماعي 

م بُنهما لِع دائمًا ٌظيرًا ففي بػؼ االإىطاث  فدوزها حشىُل مجمىغاث افتراغُت والخفاغل بين أفسادها. إن الخفسٍ

فت الأطاطُت لِظذ حشبًُ الأفساد وإهما جبادٌ الفُدًىهاث هما هي الخاٌ مؼ الُىجُىب فئن شبىت وزغم أن الىظُ

 الخىاضل خاغسة بلىة، وهى ما ًبرش خػىز جلاؾػاث بين الظاهسجين.

هل ًمىً اللىٌ بأن شبياث الخىاضل الاحخماعي هي الفسع في غلاكتها بظاهسة الؤغلام الاحخماعي؟ هل ًمىً اللىٌ 

ا وهدً بأن فى  ًُّ  احخماغ
ً

ازق الاجطاٌ والؤغلام باجذ غئُلت؟ فىدً أمام إغلام احخماعي ًدخىي في داخله جىاضلا

ا. ًبدو أن بُان الفسوق بين شبياث الخىاضل الاحخماعي  ًُّ أًػًا أمام اجطاٌ احخماعي ًدمل في داخله إغلامًا احخماغ

ائظ ول خلل، ومً بين الفسوق ًمىً أن هرهس والؤغلام ًمىً أن ٌظاغدها غلى الىضىٌ أهثر إلى مػسفت خط

 الآحي:
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الرابط الاجتماعي: الفازق السئِس ي هى في دلالت السابـ الاحخماعي والخفاغلُت بين زواد الشبىت؛ ذلً أن الأفساد 

خلاطمىن أشُاء مدشابهت؛ وذلً  داخل شبياث الخىاضل الاحخماعي لهم أشُاء خمُمُت وأوشؿت مشترهت وٍ

غلاكاث، وهى مػؿى كد لا هجده خاغسًا دائمًا في ظاهسة الؤغلام الاحخماعي.لخأطِع   

: الهدف مً وزاء شبىت الخىاضل الاحخماعي هى بىاء غلاكاث والخأطِع الإجمىغاث والخىاضل مؼ طريقة التواصل

بدس في شبىت الخىاضل الاحخماعي أو مىطت للإغلام الاحخماعي ففي شبىت 
ُ
لت غىدما ه الأغػاء. لا هخىاضل بىفع الؿسٍ

ع لدزدشت وهرا لِع بػسوزي في ول مىكؼ إغلام  طِّ
َ
ؤ

ُ
بَت زطالخىا إلى الخىاضل الاحخماعي ه

َ
احخماعي، غلُىا إذن بِلَىْل

االإخللي وذلً ؾبلًا لخطائطه واهخماماجه والخجازب االإشترهت. في شبياث الخىاضل الاحخماعي أًػًا جيىن السطائل 

: إن الؤغلام الاحخماعي  غادة ملصمت لطاخبها حشد الاهدباه بمػمىن حُد مصخىبت بطىز أو بفُدًىهاث. ًمىً اللىٌ

سضت أهثر للخػبير غً السأي غلى مدمل مخاح للجمُؼ، أما شبياث الخىاضل الاحخماعي فُمىنها أن جىفس ٌػؿى الف

طَىَت
ْ
خ

َ
وخُيُت ووشس مدخىي إلى أشخاص لهم اهخماماث مشترهت. لفؼِّ الاشدبان الدلالي بين   فسضت مدادزاث مُص

هذ هى الخأطِع لشبىت غلاكاث فهى شبىت الظاهسجين ًمىً اللىٌ إهه إذا ما وان الهدف الأطاس ي الإىكؼ الؤهتر   

.جىاضل احخماعي غدا ذلً فهى مىطت إغلام احخماعي  

ع غلى الملمح بدِس في الشبىت مصخطىًا، فليل مظخخدم ملمذ مؤطَّ
ُ
: غلى شبياث الخىاضل الاحخماعي ًيىن ملمذ االإ

 خلفُت مجمىغت مً االإػؿُاث الخاضت بالصخظ والتي ًمىىه أن ٌغيرها.

: جيىن كائمت الاجطاٌ والدشبًُ ظاهسة للػُان غلى شبىت الخىاضل الاحخماعي )كائمت الأضدكاء، إعجاب..( التشبيك

مىنهم البدث غً غلاكاث حػازف وأشخاص لهم اهخماماث  هؤلاء الأشخاص ٌظخػملىن أًػًا مىكؼ الؤهترهذ وٍ

 وغلاكاث مشترهت.

ا، وهي ميزة : حظدىفد ضىاغت االإدخىي في شبياث الخىاضاستثمار الوقت ًُّ ل الاحخماعي والؤغلام الاحخماعي وكخًا إغاف

 حظخأزس بها حُلُّ مىاكؼ الؤغلام الاحخماعي.
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