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Ergonomie organisationnelle
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Ergonomie cognitive



Comment créer un logiciel ergonomique 
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Malheureusement : pas de recettes de cuisine qui le garantissent.
Mais des principes et règles (heuristiques) issus de recherches effectuées
dans différents domaines (psychologie, sciences cognitives, neurosciences,
physiologie sensorielle, études comportementales, etc.)

Les règles et recommandations sont nombreuses, partiellement
redondantes,

Leur interprétation nécessite donc de prendre en compte le contexte
particulier dans lequel elles seront appliquées (type et diversité des
utilisateurs, contexte général, environnement de travail, risques
potentiels, etc.)
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• Ergonomie normative: définit des recommandations ou des règles à respecter lors
de la conception de l’IHM

• Ergonomie analytique: définit une démarche de développement ergonomique des
applications depuis l’observation et l’analyse jusqu’à l’évaluation.

• Idéalement, l’équipe de conception d’IHM doit être composée d’au moins un
ergonome, un utilisateur et un informaticien;



Critères ergonomiques 
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Les critères ergonomiques constituent une classification des propriétés d'une IHM

qui conditionnent son utilisabilité.

Objectifs:

 servent de guide lors de la conception d'une interface utilisateur en aidant les

concepteur à prendre en compte dès la phase initiale du développement - les

aspects ergonomiques du logiciel.

 permettent d'évaluer l'utilisabilité d'un logiciel (évaluation analytique) en servant

de base pour l'établissement de grilles d'évaluation (check-list)
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