Université 08 mai 1945 GUELMA Département d’informatique

Cours 3

L’ ergonomie
au centre de I’ Interaction
Homme-Machine
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Définition

e Définition du métier d’Ergonome: Mcétier contribuant a la
planification, la conception, I'évaluation et la correction
— des taches
— des emplois
— des produits
— des organisations

en compatibilité avec les besoins, les capacités et les limites des
personnes
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Objectifs

Objectifs de 1’ ergonomie

* Objectifs centrés sur les personnes
— Santé
— Sécurité
— Confort, facilité d’ usage, satisfaction, plaisir
=> comment concevoir des systemes qui favorisent le
développement de compétences
* Objectifs centrés sur la performance
— Efficacité, productivité, fiabilité, qualité
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motivation

Pourquoi a-t-on besoin d’ ergonomie ?

 Les nouvelles Technologies sont de plus en
plus puissantes et “envahissantes”, alors que
les utilisateurs sont de moins en moins
compétents

* Les logiciels ont de plus en plus de
fonctionnalités, mais moins de 40% d’ entre
elles sont réellement utilisées

» L” introduction de nouveaux dispositifs
Informatiques en entreprise correspond souvent
a une baisse de la productivité
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Exemple

Exemple de non-sens
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Chapitre Il

Technologie et usager

Dans les projets a forte composante technologique, nous
oublions souvent 1" utilisateur final

Qu est ce que I’ utilisateur achéte ?
Une technologie ?
Un produit ?
& Surtout ce que ce dernier lui permet de faire. ..
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Chapitre Il

A l'intersection

de plusieurs disciplines
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Chapitre Il

Ou 1’ ergonomie
se situe-t-elle ?
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L ergonomie est au coeur de I' IHM
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Chapitre Il

IHM =
Discipline englobant 'ensemble des aspects
de la conception, de I'implémentation, et de
I'évaluation des systemes informatiques
Interactifs
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Chapitre Il

Adapter I' THM

e Caractéristiques de I utilisateur

— Différences physiques (age, handicap)

— Connaissances et expériences (dans le domaine de la tache:
novice, expert, professionnel, en informatique, sur le
systeme: usage occasionnel, quotidien)

— Caractéristiques psychologiques (visuel / auditit, logique /
intuitif, analytique / synthétique)

— Caractéristiques socio-culturelles (snes de 1" écriture, format
de date, langue, signification des icones, des couleurs, ...)

* Contexte

— Grand public (proposer une prise en main immédiate)

— Loisirs (rendre le produit attrayant)

— Industrie (augmenter la productivité, systemes critiques:
sécurité)
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Chapitre Il

Adapter I' THM

e Caractéristiques de la tache
— répétitive, réguliere, occasionnelle, sensible aux
modifications de I'environnement, contrainte par le temps,
risquée, ...
* Contraintes techniques
— Plateforme
— Taille mémoire,
— Ecran, capteur, etfecteurs
— Réutilisation de code ancien
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Chapitre Il

L’ ITHM : domaine pluridisciplinaire

* Informatique
— Programmation (en particulier IG)
— Génie logiciel
— Synthese et reconnaissance de la parole, langue naturelle
— IA, image, systeme, efc.
* Psychologie cognitive, psychologie expérimentale
e Ergonomie cognitive, ergonomie des logiciels
* Science de | éducation, didactique

e Anthropologie, sociologie, philosophie, linguistique

 Communication, graphisme, audiovisuel
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Chapitre Il

Principes ergonomiques

- Adéquation des modes et des modalités sensorielles
- Adeéquation des représentations

- Traitements compatibles avec les objectifs et avec le
raisonnement

H = humain, E =environnement, M = machine
H > E + M
modalités sensorielles modes
rc]:)réﬁcntatiom mc}dé]eﬁJ c:r]:jcts de
raisonnements traitements
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Ergonomie

Ergonomie= Ergo (Travail) + nomos (regles)

“l'etude scientifique de la relation entre 'homme et ses moyens,
methodes et milieux de travail” et I'application de ces
connaissances a la conception de systemes “qui puissent étre
utilises avec le maximum de confort. de securite et
d'efficacite par le plus grand nombre d'utilisateurs”
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Ergonomie

L’ergonomie, c’est I'adaptation du travail a I’homme.
[L"homme en situation de travail
outil
tache adaptation par rapport a doc. technique
utilhisateur - ses connaissances (savoir, savoir-faire) ordinateur & THM
contexte - ses besoimns (informations. fonctionnalités) horaire
- ses limites poste de travail

Kouahla.nadjib@yahoo.fr Licence Sl



Université 08 mai 1945 GUELMA Département d’informatique

Ergonomie: types

En utilisant les concepts de I'ergonomie, on peut:

optimiser |'organisation des espaces tels que la salle de classe
pour l'apprentissage (ergonomie organisationnelle)

ameliorer le confort des eleves sur le poste informatique
(ergonomie physique) et

selectionner des interfaces d'information (logiciels, sites
Web...) plus adaptees et faciles a utiliser pour les eleves
(ergonomie cognitive).
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Ergonomie organisationnelle

L'ergonomie organisationnelle se penche sur les effets des aspects humains,
organisationnels et managériaux de I'entreprise. Elle peut s'intéresser en
particulier aux horaires de travail, aux styles et modes de management, aux

types de taches et a la charge de travail.
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Ergonomie physique

L'ergonomie qui s’intéresse au travail physique.
Elle intervient en cas de problemes de sante ou de productivité lies aux maladies
du travail, douleurs ou inconforts réepetes.
Quelques nuisances phyisique :
-Bruit.
-La chaleur.
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Ergonomie cognitive

S'intéresse aux processus mentaux, tels que la perception, la mémoire, le
raisonnement et les réeponses motrices, dans leurs effets sur les interactions
entre les personnes et d'autres composantes d'un systeme.
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Comment créer un logiciel ergonomique

Malheureusement : pas de recettes de cuisine qui le garantissent.

Mais des principes et regles (heuristiques) issus de recherches effectuées
dans différents domaines (psychologie, sciences cognitives, neurosciences,
physiologie sensorielle, études comportementales, etc.)

Les regles et recommandations sont nombreuses, partiellement
redondantes,

Leur interprétation nécessite donc de prendre en compte le contexte
particulier dans lequel elles seront appliquées (type et diversité des
utilisateurs, contexte général, environnement de travail, risques
potentiels, etc.)
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Ergonomie cognitive normative et analytique

 Ergonomie normative: définit des recommandations ou des regles a respecter lors
de la conception de I'lHM

 Ergonomie analytique: définit une démarche de développement ergonomique des
applications depuis I'observation et I'lanalyse jusqu’a I'évaluation.

* |déalement, I'équipe de conception d’'IHM doit étre composée d’au moins un
ergonome, un utilisateur et un informaticien;
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Criteres ergonomiques

Les criteres ergonomiques constituent une classification des propriétés d'une IHM
gui conditionnent son utilisabilité.

Objectifs:

» servent de guide lors de la conception d'une interface utilisateur en aidant les
concepteur a prendre en compte des la phase initiale du développement - les
aspects ergonomiques du logiciel.

> permettent d'évaluer ['utilisabilité d'un logiciel (évaluation analytique) en servant
de base pour I'établissement de grilles d'évaluation (check-list)
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Criteres ergonomiques

8 criteres ergonomiques
pour évaluer une
interface utilisateur

1. quidage

2. chargede travail
3 controle explicite
4. adaptabilité
5

6

-

gestion des erreurs
homogénéité/ cohérence

signifiance des codes
et dénominations

8 competibilité
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Criteres ergonomiques

i
I BASTIEN & SCAPIN
1. Guidage " NRia }

o Définition
moyens mis en ceuvre pour conseiller, orienter, informer et conduire
I'utilisateur lors de ses interactions avec |'ordinateur (messages,
alarmes, labels, etc.)
o 4 sous-criteres
incitation
groupement/distinction entre items
feedback immédiat
lisibilite
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Criteres ergonomiques

1. Guidage - incitation

o A faire
| Cliquez ici pour commencer
mﬂéﬁner 2 Explorateur - Pey

:{) Voulez-vous enregistrer volre travaill avant de quitter ?

[ ﬂ Hon ||x E,muler|
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Criteres ergonomiques

1. Guidage - groupement/distinction entre items

IEGEN Generate Of
o A faire J Bleverss

Erreurs a I'exécution Options de syntaxe Invert

[~ Verification Limites [ Chaines-var strictes HLisic

[~ Vérification Pile [~ Eval. booléenne compléte Amplify...

[~ Vérification E/S [V Syntaxe étendue Channel Mixer...
[ Vénfication Débordements [ Dpérateur @ typé Compressor...

[~ Paraméties ouverts Delay...
Distortion...

Echa...

Echo Chamber...
Ervelope...

Filter...

Flanger...

Naize Reduction...
Mormalize...

Guick Filter...
Reverb...
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Criteres ergonomiques

1. Guidage - feedback immédiat

> A faire

changer 'apparence d’'un objet EEEE{l[E _
changement de curseur pour les attentes courtes )

indicateur de progression pour les taches plus longues (>5s)

YT}

4F Enreqiztrement en cours, palienlez. ..

> A ne pas faire

Supprezgion. ..

P Annuler

i ] & E', Micrasaft Office Outlook e
‘e
Irrpru:s:siun Dﬂi’thn‘p Contact du serveur &n cours pour des informations,
A parte de ProgZ
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Criteres ergonomiques

1. Guidage - lisibilité

o A faire

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non
risus. Suspendisse lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing nec,
ultricies sed, dolor. Cras elementum ultrices diam.

- A ne pas faire
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Criteres ergonomiques

INRIA

2. Charge de travaill [BASTIEN & SCAP]NJ \:a)

o Deéfinition
» réduction de la charge perceptive des utilisateurs
» augmentation de ['efficacité du dialogue

- 2 Sous-critéres
. briéveté

concision
actions minimales

. densité informationnelle

Kouahla.nadjib@yahoo.fr Licence Sl



Université 08 mai 1945 GUELMA Département d’informatique

Criteres ergonomiques

. 4 f\ . -[ ,-Rf
o A faire
: TU SAIS ALBERT,JE VOUDRAIS
Lancer =5 PAS TIRE, MAIS IL ME SEMBLE QUE

TU DEVRMS PRETER ATTENTON A (B
QUI SE TASSE DEVANT TDI SUR TR
DROME, Si TU Yois CE QUE JE
VEUX DIRE)

> A ne pas faire

Lancement de I'application de gestion des notes

T apez ici le numéro d'identification de I'étudiant dont vous voulez saisir les notes
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Criteres ergonomiques

2. Charge de travail - actions minimales

T W e p—

o A faire = =

Cliquez pour modifier le style du

utre ... .
» Clauez pour modfior les styles du Seate
el e —
Trovmemwe sreee

Do reew,

+ Cncaseme et

> A ne pas faire §

-
d
Masque des diapositives Accuell Insertion Animations Revision Affichage
o - el .Ar; Pofices - —d
Insérer le masque T SDémanage 'I Inserer un /' Preds de page Thémes ol Arriere-plan. Mise en Orientation des Desactwver I
des dapostives (NI iCommncmons b et - ’ Effets * . page diapositives~  mode Masque
Moditier la for| 3§ Mok Excal S Muberida » | | foditier le théme '
1O, Mt Accens 4Puim Took »

¥ Moot Wor [ Contigure Mada Player

= iMcronon Pow PGusst QYA atart Massenom Lcane

HDctonans [l Netscspe Corderence Amensart | 8 ADL brstant Massenge T™

=insge B Gastorviane de pofis duthsstes

= Lirath 1 er2ca0e Traskty Fencback Agert | [T Nstscapm Colaben ’

22 Progammato K’hxctm ,:‘
=T < I e ot
) Fazom v I Bt e age M sorngm s )
—J Documeacts » ﬁ‘h‘xoﬂlm -
b Puamiee: 0 g Vet scapm Netcanter .o ~”
X Bechercher . .- -
Bt h
_— . 16/4 clics !
«;':()a(mlln -
LY ZRE

= | IrQl 14N 12 f
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Criteres ergonomiques

2. Charge de travail - densité informationnelle

Preferences pour Paint Shop Pro

o A faire =
Anredet | Filres Plugn | Afiichage | Palettes | Visionneuse | Divers |

™ Désactvée - Pas de sauvegarde permeltant lanmulation, [Commande Arnuler non dispa)
™ En mémeare - Les informations seront sauvegandées en mémoine,
& Bur daque - Les informations sesont sauvegardees dans un fichie temporare sur disque.!

119 Annules Aide
I | | |

A ne pas faire &

i | Delphi - Project [Exécution]
Fichier Editon Chercher “or Compiler Exécyter Dptions Oubls  Aide

S s = B RN EE RN B E = E R E ] N

= -] %}lﬂi =lice _"-Lﬁtanl:lan:l 4 Supplément AaccésBD A ContibleBD ADialogues A Systéme AVEX AExemples /
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Criteres ergonomiques

. L r“ﬂSTIEN&S{:A]‘IN
3. Controle explicite | vRIA J

- Définition : ce critére regroupe 2 aspects différents

la prise en compte par le systéme des actions des utilisateurs
le contrble des utilisateurs sur le traitement de leurs actions

- 2 Sous-criteres
actions explicites
contréle utilisateur
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Criteres ergonomiques

3. Controle explicite - actions explicites

Ferrer ke Schier

.
- i fa I re Le fichier D:\Recherche\Biblio\Pulblications SI0MEn cours\PMDL & soumettre\ECTELDD motification.td a €18 modifia,
ﬂ Souhaitez-vous enregistrar ke fichier @vant de la farmar 7

S wous ne Fenregistrez pas, toutes les modifications effectuées depuis le demier enregistrement serant perdues.

> A ne pas faire & i

fe” Envegigimer ce fich | a‘ltﬁﬂlhﬂﬂiﬂh i:g-;"':.wthe-.s Fichasry qﬂuercrtmms:ru B drvuier i fermevse

Fichaar

EZ Huw.ew_” Curis mditiun Chercher “or Co

== Qurerir... Chrl+0 L £ =
Mo =11 OpofEt

Ouvrr projet...
nregistrer proje
Enreqistrer projet sous...

1 Soutenarce de these 21 janvier 2... Fermer plDiEt
2 Soutenarce de thése 21 janvier 2.,

Oulttar MNouvelle hehe
Mouvelle unité
Fitem Edlun Alichage Spécsl Oplaes Fenitie Ade M oLys amposant.
) 1 s ) O o I i e <
registrer fichie Ctrl+S
Enreqistrer sous.

Fermer fichier

Wik el
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Criteres ergonomiques

3. Contrble explicite - contréle utilisateur

. ) i
o A faire
\‘:-:) Youlez-vous enregisbrer volre ravail avant de guitter 7

.....................

laisser l'initiative a l'utilisateur
laisser ['utilisateur v 0u ||® s | X sreue |
basculer d'une activité a une autre

arréter/interrompre une activité 2| |@ 8
I3 caurs

' AVERTISSEMENT : le Formatage supprimera toutes bes donndes sur ce disque.
. Sélectionnez OF pour formater le disque ou AMMULER, pour abandonner.

i Annuler I

- A ne pas faire
enregistrement automatique sans information
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Criteres ergonomiques

4 Ad 3 pta b|| |te [ BASTIEN & SCAPIN J

L INRIA

o Definition
capacité du systeme a réagir selon le contexte, et selon les besoins
et préférences des utilisateurs

o 2 sous-criteres
flexibilité : plusieurs facons d'effectuer la méme action
prise en compte de I'expérience de ['utilisateur
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Criteres ergonomiques

4. Adaptablilite - flexibilité

o Exemple

copie de fichiers vers un support externe dans |'explorateur
glisser - deposer
copier - coller | Edran

Arinidler Copler CrrbZ
menus
o Coupear Chrlex
edition Copier
Coller Chrlsy
EOHtEHtUEI Coller le raccourci
ENVOYET VErs Copier dans un daossier...

raccourcis clavier  Deplacer versun dossier...
Sedectionmer tout Chrldh,
boutons ‘-jl | Inwerser la selection
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Criteres ergonomiques

Adaptabilite - experience de I'utilisateur
[ — = = [ T“’“*.'
. BERUGEEE| -
o Adaptabilité Pt
- modification de I'interface/du contenu du fait du SYStEMe|  wamwoms.
o Configuration B
- modification de l'interface par l'utilisateur _

Farmat |
Police, ..

il =h *=

Paragraphe. ..

iii 4 #

Puces et numeros..,

Bordure et trame, .

Colonnes..

Tabulations. ..

ModFier la casse.,

Arvigre-Plan 3
& Théme. ..

Cadras
2] Mise en Forme aukomatique. .,
i

M Shes et mise en forme,..

Ay Réyéler lamise en forme...  Maj+Fl
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Criteres ergonomiques

L INRIA

5. (Gestion des erreurs “fﬁTm’Mmm‘J ,\,) }

o Deéfinition : ce critere regroupe tous les moyens permettant
d'éviter ou de reduire les erreurs
de les corriger lorsqu’elles surviennent

> 3 sous-critéres participent a la gestion des erreurs
protection contre les erreurs
qualité des messages d'erreurs
correction des erreurs

Kouahla.nadjib@yahoo.fr Licence Sl



Université 08 mai 1945 GUELMA Département d’informatique

Criteres ergonomiques

5. (Gestion des erreurs - protection contre les erreurs

Confumation de la suppression du hichies

Le fichier Undelete exe’ et en lechure seule, Etes-vous slife] de

. A falre g voulor feffacer ?

protéger les actions sensibles & tien |
griser les commandes indisponibles =
fournir des valeurs attendues <
. : 21
o A ne pas faire P s e |
( oo [ Brnes ) ": Taile et rotaton
Hautgur ¢ 534 0m 5 Laggeur : 1:,74‘7\5
Rotaten : ﬂ
Echele

Hautewr 1 |120 % -5 Largeur:  |120 % _:3
¥ Proportonnelie
¥ Proportonnelle 3 la talle dorigne de lmags

[T Mealleure échale pour le daparama

l j’
Rognage
A gauche : m Haut m
Droste : 0 em =] Bas: m
Tadle dorigne
Mautewr : 4,49om Largeur: 10,81cm
Retabir
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Criteres ergonomiques

5. Gestion des erreurs - messages d’erreurs

o A faire
messages informatifs, constructifs, compréhensibles, amicaux,

montrant la cause et la solution .
x
4 types de messages

Wirdows re peut pas imprimer en raison d'un probleme su rivesu de ls configuration de Bmprimarts en cours,

. . Effechuez une ou plusisurs das actions suiantss :
information 1 "_., L mEnz fimprimanioe: en imorimant une page de best & partir de Windows,

L} * Veriti=z [erprimante &5t sous bension &t en b s
EUEI‘IIESEI’HEM " kﬁmtdﬁaglp:te de rh'n:m::te-. - o

Afficher [ide ==

erreur bloguante L
A . . Microzoft PowerFomt
indication de

progre ssion / ! fmw;kzgd&:nu:ﬁlf une erreur gulil n'est pas parvenu & résoudre. Enregistrez vos présentations, quittes et
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Criteres ergonomiques

5. Gestion des erreurs - correction des erreurs

o A faire e ©
Céplacer I'objet
la commande annuler | =~ & - i 3
la verification des saisies Redimensionner I'objet
messages explicites Déplacer I'objet
x| Déplacer I'objet
f | Vous davez saisir b nom ou ciant Coller
._',.)' Effacer
Coller
En cours de frappe

Puces
Effacer
Microzoft Access b Edit'lill'l En cours de frappe
." Yous allez suppriimer 2 enregistiement[s). K Impossiledianmnuler Ttri 7 Annuler
I Cliguaz sur Oui powr affacer ces eniagetiamants de mareire L Impossil f

pEmanente
Wouz ne powrez pluz anruder o changement.
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Criteres ergonomiques

ANnaAaitd - [ BASTIEN & SCAPIN a A
6. Homogeneite/coherence L reehedy J o -

o Deéfinition
facon avec laquelle les choix de conception de l'interface
sont conserves pour des contextes identiques
et sont differents pour des contextes différents
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Criteres ergonomiques

6. Homogeneite/coherence - dans un méme logiciel

- A faire
cohérence pour I'apparence, la position, le comportement des
différents éléments
> A ne pas faire
monter / bas
MKDIR (make directory) / CD (change directory)

énonceé de I'exercice 1

Calculer I'aire d'un rectangle de 7| Exercice 2 : énoncé :
largeur et 3 métres de longueurs.

Caleuler l'aire dun carré de 7 metres de céte.

réponse

Réponse a l'exercice 2 :
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6. Homogeneite/coherence

- Alignements

- Espacements
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6. Homogénéité/cohérence - entre logiciels d'une suite
- A faire =

> A ne pas faire ¢

Ei'm Affichage Fichierz Venfes Ache fnmi; YEdition Affichage Quotidien Impres

| Howveau, Chrl+N D Houreau Chrl+H
= . L _ 1 =) & =] ?
2 Duwrir... Chl+0 & Ouvir. Cirle) (| Outils Fenétre 2
Recopier. y—— Dty
Supptimes. . - H
;ETEI, A Import de Données g
e Export de Données ]
Utilizate.uz 1]

FPropriétés r
Proprigtas » Utiksateurs » Sauvegarde
Hestauration
Corfigusation de 'mpression... |
LConfiquration de lrnprezsaon. . Maintenarce L

Sauvegaide. . ' : : o f™ Paramétrage des impressions
(4% Aestaurstion... 1 C\Gestion'. . \Dema'demo.ecp
1 C:\Gestion\EbeADossists\Demodemo. eac Qesiausation
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6. Homogeneite/cohérence - entre versions

C A falre ::> Google Documents change de look !

< Vous n'étes pas prét a sauter le pas ? Retrowez l'ancienne interface dans le menu "Aide”,
- A ne pas faire ¢

commande Mise en page
Word 2 / menu Format
depuis Word 6 / menu Fichier
office 2003/2007

MEw (E e pewt oe [k e See  rae e

2

el |
Cotieg Stated

& Mern Déamane Personnalzer, l
Séectiorrez ce dyks da menu pour un acchs
apide 3 lntemnet. 3 la messagene dlechonique
et & vos programmes favorns

™~ Merw Démarer dassaus l
Sélectiornez catte ophion pour uies le siyks da
meris: des précddentes versone de Windows

T ]

.-
T3
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7. Slgnlflance des COdes IEIAST!EN&S(]AI‘INJ -
et denominations L INRIA e

o Définition
adéquation entre

I'objet ou l'information affichée ou entrée
et son reférent

o A faire =@ 4

\Q
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INRIA

8 Compa’[ibi”té {msrmw & smrm}

o Définition : le critére compatibilité se référe
a I'accord pouvant exister entre

les caracteristiques des utilisateurs (memoire, perceptions, habitudes,
compeétences, age, attentes, etc.) et des taches,

et 'organisation des sorties, des entrées et du dialogue d’'une application
donnée

la compatibilité concerne €galement le degré de similitude entre
divers environnements ou applications

- A prendre en compte
age
niveau « technologique »
handicaps
frequence d'utilisation
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G Adequation
L - du systeme
ayu monde
reel

Contrile
etiiberte de
. . Lutilisateur
Heuristiques

de
Nielsen

Cohearence
et standards
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LLES 5 CRITERES CENTRAUX D’EVALUATION DE
QUALITE DE SHNEIDERMAN (1998)

Temps d’
Apprentissage

Satisfaction d_‘ﬁ’&;‘,"
subjective execution

Criteres
de qualite de
Shneiderman

Taux

Periode
de
rémanence d’erreur
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