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Introduction: Pourquoi évaluer? 
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• Développer et évaluer des idées de conception initiales avec
l'utilisateur.

• Vérifier la correspondance du comportement du système
correspondent envers les besoins.

• Résoudre des problèmes spécifiques.
• Choisir entre solutions alternatives.

• Vérifier que le système répond aux critères attendus

 évaluation avec des vrais utilisateurs



Qu’est ce qu’on peut évaluer 
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• Fiabilité et qualité technique 
• Utilité 

- adéquation aux objectifs du client 
- le logiciel satisfait-il les spécifications ? 

• Utilisabilité
- capacité à permettre à l'utilisateur d'atteindre ses objectifs 
- qualité de l’interface (ergonomie) 

• Usages
- utilisation réelle du logiciel 
- le logiciel est-il utilisé comme prévu ? 

Mais la qualité d’un logiciel est perçue comme un tout 



Evaluation
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Evaluation: objectif
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Evaluation: Quand? 
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En cours de conception 
• conception itérative 
• conception centrée utilisateur 
• évaluation formative 

En cours de réalisation 
• méthodes classiques de contrôle qualité.

En cours de diffusion 
• satisfaction des utilisateurs 
• incidents critiques 

Avant un achat 
• comparaison de logiciels 



Ergonomie - définitions 
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• Ergonomie
vise à adapter les postes de travail aux caractéristiques 
physiologiques et psychologiques de la personne 

• Ergonomie logicielle 
vise à adapter les logiciels à l’utilisateur 
 pour diminuer les erreurs, le temps d'apprentissage 
 rendre le logiciel le plus facilement utilisable 



Évaluer l’utilisabilité d’un système 
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o Utilisabilité : 
degré selon lequel un produit peut être utilisé, par des utilisateurs identifiés, 
pour atteindre des buts définis avec efficacité, efficience et satisfaction, dans un 
contexte d’utilisation spécifié 

o Critères de l’utilisabilité 

 efficacité : atteinte du résultat prévu 
 efficience : consommation d’un minimum de ressources 
 satisfaction de l’utilisateur : confort et évaluation subjective 
 facilité d’apprentissage 
 facilité d’appropriation : prise en main du logiciel 
 facilité d’utilisation 
 fiabilité : pas ou peu d’erreurs d’utilisation 



Méthodes d’évaluation
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Évaluer l’utilisabilité d’un système 
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Critères d’évaluation ergonomiques 
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Techniques de test d’utilisabilité
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Le penser tout haut 
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Les questionnaires  
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L’oculométrie
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Le test subjectif 
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Choix d’une méthode d’évaluation 
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Les facteurs qui permettent de distinguer les différentes techniques sont:

• La conception vs la mise en œuvre: le plus tôt dans le procès, le moins cher 

et la plus rapide dans l'évaluation ;

• Etudes en laboratoire vs Etudes sur le terrain ;

• Subjective vs objective: les évaluations subjectives exigent l'interprétation 

de l'évaluateur et sont facilement utilisées incorrectement. Les évaluations 

objectives fournissent des résultats reproductibles, mais parfois moins 

d'informations ;

• Les mesures qualitative vs les mesures quantitatives ;



Choix d’une méthode d’évaluation 
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• Informations fournies: le niveau d'information requis dépend de l'état du

processus de conception et influence la méthode requise: l'évaluation peut

concerner une certaine partie du système ou la totalité du système ;

• Imminence de la réponse: certaines méthodes enregistrent le comportement de

l'utilisateur au moment de l'interaction elle-même, d'autres comptent sur les

utilisateurs pour se souvenir des événements qui peuvent être incomplètes ou

biaisées ;

• L’importun: la plus évidente de la méthode d'évaluation est à l'utilisateur, plus

il peut influence le comportement de l'utilisateur ;



Conclusion  
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On a vu dans ce chapitre comment l'évaluation jeu un rôle important dans la

vérification et la validation des systèmes interactifs, quel que soit le domaine

d'application.

Si le système répond positivement aux critères mis en avant (performances,

utilisabilité, utilité, etc.), celui-ci est accepté et donc validé ; dans le cas contraire, il

doit faire l'objet d'aménagements en vue d'une nouvelle évaluation.

Le cycle d’évaluation peut se répéter autant de fois que nécessaire pour atteindre la

satisfaction des exigences définies au départ (lors des spécifications issues de la

définition des besoins) permettant à un utilisateur de réaliser sa tâche au moyen du

système interactif qui lui est proposé.


