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 الاستراتيجية   المحاضرة الثانية: ماهية الادارة 

لعديتد متن ماءتا  الاستراايجيج  هناك العديد من التعزيفات للإدارة  :الاستراتيجيةمفهوم الادارة  .1

 :، نذلز منهاالؤدارة

بيئمهتتتتا بيجتتتت  ية تتتت  بأنهتتتتا: و ياتتتتةر االإنتءتتتت  لعة مهتتتتا االإتة عتتتت  متتتت  الاستتتتراايجيج  الؤدارة  Ansoffيعتتتتز   -

هتتتتتذا التاتتتتتةر نتتتتتة  العءاجتتتتتات الىتتتتت  ييتتتتتو اليجتتتتتا  ذهتتتتتا م تتتتت  االإتتتتتد  ال عجتتتتتد،  التتتتتذ  ييتتتتتو    يتتتتتذهو  لجتتتتت  

 االإنتء ،  الغايات الى  ييو    ييييها.. و

: و هتتتتم ماتتتتي  ةتتتتن   تتتتجا    ينفجتتتتذ  ييجتتتتجي اليتتتتزارات الة جفجتتتت  الاستتتتراايجيج    الؤدارة  David  يعتتتتز   -

 االإنتء  من يييجق  هداةها و.االإختاف ،  الى  يءنن 

بأنهتتتا: و ميءةمتتت  متتتن اليتتتزارات  التاتتتتزةات الاستتتتراايجيج  الؤدارة  Wheelen &Hunger 2004 يعتتتز   -

 الؤداري  الى  ييدد  دا  االإنتء  فم الأمد الٌةيل و.

 بأنهتتتتتا: و ياتتتتتةر التتتتتزم  االإ،تتتتتتي اج  لاءنتءتتتتت ،  ياتتتتتءجيالاستتتتتراايجيج  الؤدارة   بعتتتتتى الدارستتتتت   يعتتتتتز   -

رستتالمها  ييديتتد  اياعهتتا م تت  االإتتد  ال عجتتد،  ييديتتد  بعتتاد العة تتات االإتة عتت  بجنهتتا   تت   بيئمهتتا بءتتا ي،تتهي 

فتتم بجتتا  الفتتزا  االإختتاًز االإيجٌتت  ذهتتا،  نيتتاي اليتتةة  الوتتع  االإء تتخة لهتتا،  تلتتو ذهتتد  ايختتات اليتتزارات 

 االإؤثزة م   االإد  ال عجد  مزاجعمها  ييةيءها و.الاسراايجيج  

هتتتم ياتتتةر منتءتتت  متتتا الإ،تتتتي اها  مزلشهتتتا، متتتاتا الاستتتراايجيج  الؤدارة  يشتتت ا يعتتتى الدارستتت     تتت      لءتتتا

ستتتتهة  ماجتتت  فتتتم االإ،تتتتي ل..ل م تتت  االإتتتد  ال عجتتتد،  هتتتذا التاتتتةر ييتتتتي ما هتتتا    ياتتتءي رستتتالمها،  ييتتتدد 

 لج  ستتتعامل مت  بيئمهتا 
ً
 اياعها   هداةها  الةسائل الى  ستت عها لاة ةى لهذا االإ،تي ل،  ييدد  يوا

متتتتتن استجوتتتتتاو نيتتتتتاي اليتتتتتةة  الوتتتتتع  الىتتتتت  يتاتتتتت  ذهتتتتتا،  الفتتتتتزا  الداخاجتتتتت   ايةارججتتتتت ، بءتتتتتا يءننهتتتتتا
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الاستتتتراايجيج   االإختتتتاًز االإيجٌتتتت  ذهتتتتا،  متتتتل تلتتتتو ههتتتتد    تتتت     يتتتتتءنن هتتتتذ  االإنتءتتتت  متتتتن ايختتتتات  زاراعهتتتتا 

 الهام   االإؤثزة م   االإد  ال عجد،   يوا مزاجع   ييةيي ياو اليزارات.

تمثل منظومةة مةا اللمايةالم المملاماةة االم الل  ةة ة الاستراتيجيالإدارة     فم ح   يز   حد النتاب 

بمحايل البيئة الداخاية والخارجية وصياغة إستراتيجية مناسةبة وتببيههةا وتهييمهةا ضةء ضةوي تحايةل 

أثةةر الممراةةرالم المهمةةة والكةةا والةةن بمةةا ممزةةما تحهيةةة ماةةظة إسةةتراتيجية لامنظمةةة و لظةةي  انجا هةةا ضةةء 

   .أنشبة الأومال المخمافة

ويتعاتتق بعءاجتت   هتت   هتتدا  االإؤس،تت  م تت  االإتتد   بأنهتتا:الاستتراايجيج  الؤدارة متتز  دارستتة  نختتز   لءتتا 

الاستتتراايجيج   التتتتا م ةتتتافدارة   ال عجتتتد، بافهتتتاة    تتت  ييديتتتد الةستتتائل النفجاتتت  بتييجتتتق هتتتذ  الأهتتتدا ، 

رد االإتتتتتتتةةزة مءاجتتتتت  دينامجنجتتتتت  ل،تتتتتتى    تتتتت  الة تتتتتتةى   تتتتت  يييجتتتتتتق رستتتتتال  االإؤس،تتتتتت  متتتتتن ًزيتتتتتتق  دارة االإتتتتتةا

 بنفا ةو.

وميءةمت  متن اليتزارات  التنتي الؤداريت  الىت  ييتدد  هتم الاستراايجيج  فم ح   يش ا نخز     ت     الؤدارة 

ينفجتتتتذها متتتتن ختتتتةى  ةا التناة،تتتتج   ل،تتتتى  نيتتتتعهتتتترميتتتت   رستتتتال  االإنتءتتتت  فتتتتم الأجتتتتل الٌةيتتتتل فتتتتم هتتتتة  م خا

ا بتتتتتتاليةة  الوتتتتتتع  التنتج تتتتتت   يييجتتتتتتق عهتتتتتتدراستتتتتت   متابعتتتتتت   ييجتتتتتتجي الفتتتتتتزا  المهديتتتتتتدات ال ج جتتتتتت   مة ا

زا  االإختاف التةاس  ب   مااي   . اًلأ

جاجتتتو الؤدارة الؤستتتراايجيج  هتتتم سا،تتتا  متتتن اليتتتزارات  الأةعتتتاى الىتتت  ييتتتةد   تتت    Glueckلعزيتتت   •

 يٌةيز  سراايجيج     اسراايجيجات ةعال  لتييجق  هدا  االإنتء  

متةا تا  ي،تى  الؤدارة الؤسراايجيج  هم مءاج   بدامج  ميةنجت  التياجتل  هتم مءاجت  دينامجنجت   •

يييجق رستال  االإنتءت  متن ختةى  دارة  يةججت  االإتةارد االإتاحت  بٌزييت  لفتؤة  ةعالت   اليتدرة     
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م تتتت  مةاجهتتتت  ييتتتتديات بيئتتتت  الأمءتتتتاى االإتغ تتتتاة متتتتن عهديتتتتدات  ةتتتتزا  مناة،تتتت   مختتتتاًز لتييجتتتتق 

 م،تي ل  ةول انٌة ا من نيٌ  اريهاس  ساسج  فم ايحاهز . 

 :هم الأساسج  العنا ز من ميءةم  م   يزينشالاسراايجيج   الؤدارة    نيد بي ال،ا التعاري  خةى من

 .االإ،تي ل فم االإؤس،  ماج  ستهة   الإا ياةر      :يجيج ا سرا  خٌ  -  

 .الاسراايجيج  ايةٌ  بتٌ جق ل،ءح الى    :ال،جاسات من متهاما  منتةم  - ب

 .الاسراايجيج  التنتجنج ، التشغجاج ، :الثةث  بء،تةياعها :تزارا  ميءةم  – ج

 ....ال،جاسات ت،زاراالي العءاجات، ب   التن،جق بوءا  ل،ءح :ينتجءج   ًز -د

 

 الاستراتيجية أهمية الإدارة   .2

 من خةى يياجل التيديات الى  يةاج  الؤدارة،  هذ  التيديات : الاسراايجيج  يتض   هءج  الؤدارة 

  النةعم فم بيئ  الأمءاى:  ل،ار  التغ ا الن   

 سيادة حدة االإناة، ؛ 

 مةنج  الأمءاى؛ 

 التغ ا التننةلةجم؛ 

 نيص االإةارد؛ 

 ات الانامج      ميتءعات االإعزة ؛التيةى من االإيتءع 

 مد  الاستيزار فم   ها  ال،ةق. 

 :الاستراتيجيةمراحل الادارة  .3

     يءنن  بزاس مزاحل الادارة الاسراايجيج  م   النية التا م:
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 الداخاجت  ال يئت  يياجتل م ت  لعتءد، الاسراايجيج  الؤدارة فم مزحا   هي هم   :يججماا الؤسر التياجل مزحا  - 

 .الآ ؟ نين  ين :هة ة ها الأساس   ال،ؤاى لاءؤس، ، ايةارجج   

 .نذهو؟    نزيد  ين     :هة االإزحا  هذ  فم الزئيس   ال،ؤاى :الؤمداد مزحا  -ب

 .هناك؟     نال لج  :هة االإزحا  هذ  فم الزئيس   ال،ؤاى :يجيجاتاالؤسرا  ينفجذ مزحا  -ج

 .  انا؟  ننا نعز  لج  :هة االإزحا  هذ  فم الزئيس   ال،ؤاى :يجيجاتاالؤسرا  ييججي مزحا  -د

 مراحل الادارة الاستراتيجية

 

 الاستراتيجية مسمويالم الإدارة  .4

 من ثةث  م،تةيات : الاسراايجيج  يتهة  الؤدارة     

مءاجتتتت  يخٌتتتتجٍ متتتتل الاستتتتراايجيج  فتتتتم هتتتتذا االإ،تتتتتة  يتتتتتة   الؤدارة لاءنتءتتتت : الاستتتتراايجيج  الؤدارة   -  

ةسمتتتت   حشتتتتد االإتتتتةارد الالاستتتتراايجيج  الأنشتتتتٌ  االإتاتتتتا  لاتتتتجا   رستتتتال  االإنتءتتتت   ييديتتتتد الأهتتتتدا  

 .    جا   ايةٌ  الاسراايجيج 
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فتتتتم الاستتتتراايجيج  يتتتتتة   الؤدارة : الاستتتتراايجيج  فتتتتم م،تتتتتة   حتتتتدات الأمءتتتتاى الاستتتتراايجيج  الؤدارة   - ب

ايةا تت  بهتتل  حتتدات الأمءتتاى يعالإتت  يهتتة  الؤدارة الاستتراايجيج  هتتذا االإ،تتتة   تتجا    ينفجتتذ ايةٌتت  

لاةحتتتتدة الاستتتتراايجيج  م،تتتتئةل  متتتتن يخٌتتتتجٍ  ينتتتتتجي متتتتل الأنشتتتتٌ  ايةا تتتت  بايةٌتتتت  الاستتتتراايجيج  

   .اليزارات الةسم  لتنفجذها ايخات 

 فم االإ،تة  الة جفي الاسراايجيج  الؤدارة  -ج

 بلض أدوالم المحايل البيئي:
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المحايل الداخ ء 

 وناصر الهوة وناصر الزل 

مد   هةو التةج  الاسراايججم  

االإة   التناةس   االإتدهةر  

ل،هجةت مهءا  لاعءة   

نيص االإةه    اية اة الؤداري   

معدى انياس هعج  فم ينفجذ ايةٌٍ  

االإعاناة من االإشامل العءاج  الداخاج   

مد  اليدرة م   ييةيل االإتغ اات الوز ري  

 فم الؤسراايجيج 

النفا ة االإء خة  

االإاادر االإالج  االإتاح   

مهارات يناة،ج  ججدة  

معزة  ججدة باالإشراين  

 جادة ججدة لا،ةق  

النةمج  العالج  لاءنتيات  

  مهانج  متاح  فجزا  يي،ينات م   االإنتيات

المحايل الخار ء 

 الفر  ال كدمدالم

احتءاى دخةى مناة،   جدد  

سيادة م جعات االإنتيات ال ديا   

نءة بٌي  فم ال،ةق  

سجاسات سعزي  منا ئ   

سيادة الوغةي التناة،ج   

نءة  ةة االإ،ا م  لاعءة   االإةردين  

 لغ ا  ت اق  حاجات االإ،مهان  

الدخةى      سةاق جديدة فم ال،ةق  

 هاة      خٍ االإنت   

ينة  االإنتيات تات العة    

 مهانج  التهامل العءةد   

نءة  سز  فم ال،ةق  

العءل م   زما  اسراايجيج   فم مجدا  

 الانام 
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 :المصبلحالم وبلضالاستراتيجية  بان الاخم فالم .5

 :الاستراتيجية  الإدارةوالاستراتيجية 

    االإءارست    ايةٌت  بت   الفتزق    مءارست ، هتم الؤدارة  متا خٌت  هتمالاستراايجيج      العنا تز هتذ    ى 

  ماجت  انيٌتا ، بتد    االإءارست  يتتي بينءتا ينفجتذها    هتعها  جتل متن معجنت  سمنجت  ةرتاة   ت  ييتتاج ايةٌت 

 .الاسراايجيج  للإدارة مزج  همالاسراايجيج  ة

 :تيجءار الإست والمخبيطالاستراتيجية 

  مزحات  متن    مءاجت ة ةه ايةٌت ، هتذ  لتءنت   يتألي يججماالؤسترا  التخٌتجٍ ةتن  خٌت  الاستراايجيج     بءتا

   .الاسراايجيج  حلاز م

 :تيجءار الإست رراالهو الاستراتيجية   

 ةهتت الأخ تتا هتتذا يهتتة      يءنتتن لا لنتتن يججماا ستتر رزا تت  جتتاب فتتمالاستتراايجيج     يتهتتز    يءنتتن لا

 .... اتزا ج   تزارا  ،مءاجات، يفن ا لعالإ  لهةنها   ءل    ل ا الأخ اة ةهذ ، الاسراايجيج 

 

 


