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 للموارد البشريةالاستراثيجية الادارة مفهوم : رابعةالمحاضرة ال

 :البشرية للمواردالاستراثيجية  الإدارة جعريف .1

ة وأصبح ًنظز إليها علىى أههىا درىلر للة ىلة التنا مى ة دىا أدظ إلىى   ىور  اختلفت النظزة إلى الموارد البشزٍ

ة  للةىىواردالاسىىاتاج ة ة    ًطلىىع عل ىىا ةدارة جلًىىلة دف ىىو  الاسىىاتاج ة ة  ةدارة درىىط   نإ البشىىزٍ

ة للةوارد  أًى  التمىي نا   جى  الثةانينىا  سىنوا  فى  تمىارعا عىز  أنىا إلا 1970سىنة دى  بلاًة   ز البشزٍ

 :دنها نذكز الموضوع حول  التيارٍف د  اليلًل   ز 

ىف ة للةىىواردالاسىىاتاج ة ة   ةدارة جتضىىة – MILLER تيزٍ المىىزجب    زاراالقىىو  الأنشىىطة جة ىى  البشىىزٍ

ا  دختلىىف فىى  داالأ ىىز  بتمىى  ت: دمىىتلادة  جنا مىى ة أ ضىىل ة خلىىع ونحىى الموج ىىةو  التنظ ة ىىة  الممىىتوٍ

   "للةؤسمة

ة  Armstrongّ ٍىىىىىىزظ أردمىىىىىىاتون و  ز الاسىىىىىىىاتاج ة ة  بىىىىىىى ن إدارة المىىىىىىوارد البشىىىىىىزٍ ىىىىىىع بىىىىىىالتطوٍ
ّ
التنف ىىىىىىىذ و جتيل

 هىىىىىذا دىىىىى  خىىىىى ل  و اليادىىىىىة للةؤسمىىىىىة  الاسىىىىىاتاج ة ة التىىىىى  ًةىىىىىل أن جت ادىىىىى  دىىىىى  و لاسىىىىىاتاج ة ا  الأ ىىىىىزاد 

الالاىلا  دى  فىز  أ زادهىا ٌمىاه  وه  لىة المؤسمىة  اودىودة  التحف ىل و     الت ك ل على أن الثقا ة  القى

 .ف  انةاس أهلا  ا  اكل

ىف ة للةىواردالاسىاتاج ة ة   ةدارة جىزجب  WALKER: تيزٍ ة تمى  ت ضىب  بوسىال  البشىزٍ  المىوارد البشىزٍ

  ."المؤسمة اساتاج ة ة ضة 

ىف ة للةىواردالاسىىاتاج ة ة   ةدارة تهىت    BOXALL: "تيزٍ  المىوارد إدارة أنشىىطة إددىىا  بك ف ىىة البشىزٍ

ة  .ةبالمؤسمالاساتاج ة ة   ةدارة نظا  ف  البشزٍ

ىف ة للةىواردالاسىاتاج ة ة   ةدارة جنىاول   قىل    SHULER أدىا تيزٍ  جزجكىش التى  اليناصىز خى ل دى  البشىزٍ

 :ركالش ج ث ف  حلدها ح ث عليها 

ة الموارد إدارة أنشطة إددا  ضزورة-أ  .للةؤسمةالاساتاج ة ة   اوخط  ضة  البشزٍ
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ة الموارد س اسا  ب ن التنم ع-ب  .الأخزظ  التنظ ة ة والم اسا  البشزٍ

ة الموارد س اسا  حضور  على الاتك ل-   .بالمؤسمة وال ود ة الزوج ن ة اليةل ا  ف  البشزٍ

ة للةىواردالاسىاتاج ة ة   ةدارة - Patrick Wright and Gary McMahanدى  كى  عىز   شى   ":ب ههىا البشىزٍ

ة الموارد جخط   أش ال د   رب  ."المؤسمة أهلا  جحق ع ف  المماهةة د  الأخ تة هذه جةك  الت  البشزٍ

ة للةىواردالاسىاتاج ة ة   ةدارة الباحثان  دى  دتقىل و أ دتطىور  شى   رهىا ااعتبىو  التخطى    بو  فىة البشىزٍ

 .المؤسمة أهلا  بتحق ع ل ا تمةح الت  بالر ح ا  جتةت  ل ي الو  فة هذه

MATHIS et JACKSON - بى ن وأ علىى ل حرىول  دزاللأ ى التنظ مى  الاسىتخلا  " علىى أههىا اةىهدن كى  عز  ىا 

ة للةىواردالاسىاتاج ة ة   ةدارة  وأكىل   " المزجىوة التنا مى ة الم ىلة إدادىة RAMA دىلخ  " : هى  البشىزٍ

زه  دة لً  عادل ن لادت ك المع و نح ج ج تااسا   ."وجحف له  وجطوٍ

ة للةىواردالاسىىاتاج ة ة   ةدارة أي المف ىىو  إلىى نظىىزوا قىل آخىىزون بىاحثون  وهنىاك  ربىى  " :ب ههىا البشىزٍ

ة الموارد إدارة ودةارسا  جطب قا   علىى FERRIS أكىل المى ا  نفى  فى و  "الأعةىال ج ة ا تااسىا دى  البشزٍ

ة للةواردالاساتاج ة ة   ةدارة دينى     أن  :ًل  دا الاعتبار بي ن الأخذ خ ل د  ًت  البشزٍ

 .المؤسمة على اوخارج ة البيئة ج ج ت -

 .البي ل الملظ الاعتبار بي ن الأخذ -

 .المناسل بالش   ته راقل وجو  ف اليادل ن باخت ار المتيلقة بالقضاًا الاهتةا  -

 .المؤسمة اساتاج ة ة د  والانسدا  الت اد  بتحق ع  ال الالا -

ة هىى  دةارسىىا  جلًىىلة الاسىىاتاج ة ة  كةىىا أشىىار بيىىح البىىاحث ن إلىىى أن  الادارة  دياصىىزة و للةىىوارد البشىىزٍ

لة الأج  د  الينرز البشزي ف  الية    ك  دا ًتيلع بىا دى  شىؤون و جزس  س اسة تياد  المنظةة الطوٍ

 زو  ىا و جتةاش ى هذه المةارسا  دى  إسىاتاج ة ة المنظةىة اليادىة و جخص ح اجا الو  ف ة ف  د ان عةلا 

دا تشتة  عل ا د  دتغ ىتا  دتنوعىة  التى  علىى رأسى ا و رسالتها الممتقبل ة الت  جطةح إلى جحق ق ا  ف  ّ و 

 .د الأسوا  ال و تمو  شلة المنا مة الت     البيئة الت  تياٌش ا 
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ف المابقة ًةك  استخزا  أس  الادارة  ة: الاساتاج ة ة د  خ ل التيارٍ  للةوارد البشزٍ

 .ا ة اساتاج دوردا باعتباره ج  ةساتاج   التخط ف  البشزي  الينرز ةٍدحور  على ل الت ك 

 .المنظةة اساتاج ة ة هو شاد  إفار ضة  جق  ةٍالبشز  الموارد إدارة اساتاج ة ة إن 

 .ةٍالبشز  الموارد إدارة اساتاج ة ة وض  عنل (ا وخارج ا داخل) ئ  الب البيل على ل الاتك 

 .الاساتاج ة ة اوخطة اعتةاد أجناء ل والبي المتوس  الملظ ذو الممتقبل   زاةستش ة دنهد جبن  

 (.الكفاءا  دخشون) للةنظةة اساتاج ة ة فاقة إلى لاٍلتحو  البشزي  للينرز ةةًالممتل ة التنة 

 ة ىىف الو  ا  ة جتاالاسىىا ودختلىىف ةٍالبشىىز  المىىوارد إدارة اسىىاتاج ة ة ن بىى المت ادىى  ةعتةىىاد 

 .للةنظةة

ةالاساتاج ة ة تية  الادارة     جنا م ة دمتلادة  د لة على جحق ع  للةوارد البشزٍ

ة الاساتاج ة ة الادارة     الشادلةو  ال ل ةالاساتاج ة ة   د  جتوا ع وجتناسعللةوارد البشزٍ

ة علىالاساتاج ة ة تية  الادارة    الموارد إددا  ك ف ة ف  التفك ت على المم تً  حث للةوارد البشزٍ

ة  .للةؤسمةالاساتاج ة ة  اوخط  ضة  البشزٍ

ةالاسىاتاج ة ة جزكىش الادارة   ة المىوارد إدارة و  فىة ج ادى و  جناسىع علىى للةىوارد البشىزٍ  دى  البشىزٍ

 لإدارة ج ج تاالاسا البيل ًظ ز أن وجوب ناح ة د  خاصة المؤسمة  ف  الأخزظ  الفزع ة الو الف

ة الموارد  )ج اد  أ قي وعةودي(. هذه الو الف جة   ف  البشزٍ

ة دنظور النظ .الاساتاج ة ة جزاع  الادارة    للةوارد البشزٍ

ة علىىىالاسىىاتاج ة ة تيةىى  الادارة    فىى  الكفىىاءا و  الم ىىارا  اسىىتقطابو  البحىىث للةىىوارد البشىىزٍ

 .المؤسمة

ة الاسىىىىىىىاتاج ة ة تمىىىىىىىتثةز الادارة   ة فىىىىىىى  قىىىىىىىلرا  ود ىىىىىىىارا  المىىىىىىىوارد البشىىىىىىىزٍ خاصىىىىىىىة للةىىىىىىىوارد البشىىىىىىىزٍ

 ةبلاع ة  د  خ ل اساتاج ة ا  د لةة.
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ة خطط ىا لتتةاشى ى دى  المتغ ىتا  الب و ىة ودىا جفىزسه دى  الاساتاج ة ة جض  الادارة   للةوارد البشزٍ

 وضيف  والت  تمتهل  جحق ع د لة جنا م ة. زص وتهلًلا   نقاط قوة 

 :البشرية للمواردالاستراثيجية   الإدارةو البشرية الموارد إدارة بين الفرق  .2

ة المىىوارد إدارة بى ن ًةكى  إبىزاس الفىىز   ة دى  خىى ل  الاسىىاتاج ة ة  للةىوارد وةدارة البشىزٍ البشىىزٍ

 اودلول التال :

 

 

 البشرية للمواردالاستراثيجية   الإدارةو البشرية الموارد إدارة بين الفروكات

ة الموارد إدارة ة للةواردالاساتاج ة ة   ةدارة  البشزٍ  البشزٍ

 وةبىلاع التفك ىت  ىزص إعطىاهه  علىى الاتك ىل  دزاللأ  المملةة الم ا  على الاتك ل

 المشاك  وح 

 اليقل  بالبناء الاهتةا   للإنمان المادي بالبناء الاهتةا 

 المؤسمة ف  كشزٍك ٌيتبت  المؤسمة ف  دو فو  ك ج ت ٌيتبت

 الية  دحتوظ  على الاتك ل  ف  المادًة اودوانل على الاتك ل

ة التنة ىىة جزك ىىل  المهنىى  التىىلرٍل علىىى البشىىزٍ

 والابت ار

ة التنة ىىة جزك ىىل  ةبىىلاع جنة ىىة علىىى البشىىزٍ

 والابت ار

 الم اسا و  التيل ةا  جخط   ف  دماه   والم اسا  للتيل ةا  دنفذ

 


