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 والتي أصبحت لا غتٌ الاتصاؿ بأدواتها الدتطورة ذات أهمية بالغة فلم يؤثر شيء في الحياة الإنسانية منذ الثورة الصناعية مثلما أثرت فيها تكنولوجيا الاتصاؿ  تعد تكنولوجيا
، فما يشهده العالم من تحوؿ تقتٍ متسارع والتطورات الدتلاحقة في لراؿ أجهزة الحاسوب والبرلريات وأجهزة الاتصالات حياة الشعوب والدؤسسات والدوؿعنها في 

وسيلة مهمة في حياة الناس و  الاتصاؿ لذي جعل من تكنولوجياووسائلها وىذا الكم الذائل من الدعلومات الذي ينمو وينتقل بسهولة ويسر مابتُ دوؿ العالم الأمر ا
  وأصبح من الصعب على التخلي عنها في حياتهم اليومية فهي متواجدة أينما حلوا و لا تفارقهم أين ما ذىبوا.  الدنظمات

وخلق تدثل بربط وسائل الاعلاـ مع الوسائل الالكتًونية الحديثة ا التطور التطور ، واىم ما تحقق في ىذ ميداف تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات من اكثر الديادين تسارعاً في
 .ثورة اعلامية ومعلوماتيةالذي اطلق  نظاـ اتصالي مبتٍ على ترابط ىذه الوسائل، الامر

ير الضوئي والسينمائي، ثم بدأت معالم ثورة الاتصاؿ الرابعة في القرف التاسع عشر من خلاؿ اكتشاؼ الكهرباء والدوجات الكهرومغناطيسية والتلغراؼ والذاتف والتصو 
لعديد من الدختًعات  التي عكست ثقافة المجتمع  وتم في ىذه الفتًة اختًاع ا  عصر الاتصاؿ الجماىتَي ظهور الراديو والتلفزيوف في النصف الأوؿ من القرف العشرين 

 وأساليب معيشتو واىتمامات الناس وقضاياىم الأساسية  بطريقة جماىتَية واسعة
  فعلى سبيل الدثاؿ بدأ:

 اختًاع التلغراؼ -1
 اللاسلكي -2
  اختًاع التليفوف )السلكي(.-3



  اختًاع الإذاعة والتلفزيوف منذ منتصف القرف الداضي.-4
 رف العشرين. ختًاع وسائل الإعلاـ غتَ التقليدية كالبث الفضائي )الأقمار الصناعية( ثم أجهزة الكمبيوتر وشبكات الدعلومات في الربع الأختَ من القا-5

الاندماج الذي ىر التكنولوجيا ذلك ما شهده النصف الثاني من القرف العشرين  من تقدـ في لراؿ التكنولوجيا يعادؿ كل ما تحقق في قروف عديدة سابقة ، ومن أبرز مظا
وما وصل اليو من ذكاء اصطناعي في تخزين الحاسب الالكتًوني ويتمثل الدظهر البارز لتفجر الدعلومات استخداـ حدث بتُ ظاىرتي انفجار الدعلومات وثورة الاتصاؿ،  

 واستًجاع خلاصة ما انتجو الفكر البشري في اقل حيز متاح وبأسرع وقت لشكن .  
 تعد شبكة الأنتًنت من اىم مظاىر ثورة الاتصالات إذ اتاحت تبادؿ الرسائل والدعلومات في لحظات من خلاؿ وسائل مرئية ومسموعة .و 

 لمية وغتَىا..... قتصادية والعىذه الدرحلة كانت لذا الأثار العميقة على المجتمعات ادت الى ظهور العديد من الظواىر والدفاىيم الجديدة في العلاقات الإنسانية والا
أما الظاىرة نفسها فهي قديدة قدـ الإنساف ومن الخطأ أف نربط بتُ التكنولوجيا وبتُ الدختًعات " اللفظ ذاتو " فالشيء الحديث في التكنولوجيا ىوما ىي التكنولوجيا ؟

 البشري...  الحديثة لأف ىذه الدختًعات لا تعدو أف تكوف آخر الدراحل في تطور طويل بدأ منذ فجر الوعي
  تعريف التكنولوجيا في اللغة:

الصنعة أو الفن، وتعتٍ الحرفة أو  ،Techno وىي مشتقة من الكلمة اليونانية  Techno التي تتًكب من مقطعتُ، الأوؿ:  Technology ىي تعريف لكلمة
 دراسة.علم أو والتي تعتٍ  ،Logos وىي مأخوذة من الكلمة اليونانية ،Logy والثانيالوسيلة 

، ويعبر عنها البعض بلفظ تقانة تقنية أو تقنياتومن ثم يتًجمها إلى العربية إلى  Technique مشتق من الدفردةTechnology ويرى البعض أف الجزء الأوؿ من كلمة
  .لتوفتَ كل ما ىو ضروري لدعيشة الناس ورفاىيتهم، أو الطريقة الفنية لتحقيق غرض معتُ، أو لرموع الوسائل الدستخدمة العلم التطبيقيأو تقانات، وىي تعتٍ 

 مفهوـ التكنولوجيا اصطلاحا:
 تالي: من خلاؿ تتبع تعاريف العلماء والباحثتُ الدعاصرين لدصطلح التكنولوجيا، يتضح أف مفهوـ التكنولوجيا يرجع إلى معاف ثلاث على النحو ال

 1.  :ية المجتمع" الدستمدة من النظريات ونتائج البحوث وتطبيقاتها، ولذلك تعرؼ التكنولوجيا بأنها: "توظيف الدعارؼ العلمية لتلبية حاجات الإنساف وتنماستثمار المعرفة 
 2.  :فة العلمية، وبذلك تعرؼ التكنولوجيا وىي بذلك تشمل الأجهزة والأدوات والآلات والدختًعات وكل الوسائل الناتجة من التطبيق العملي للمعر نتاج استثمار المعرفة

 بأنها: "لستلف أنواع الوسائل التي تستخدـ لإنتاج الدستلزمات الضرورية لراحة الإنساف، واستمرارية وجوده 
ة عن استثمار الدعرفة العلمية حتى ويقصد بو لرموعة الدعارؼ والدهارات اللازمة للتعامل مع الآلات والأجهزة الناتج. الاستخدامات العملية لنتاج استثمار المعرفة: 3

تشافاتهم لتلبية حاجاتهم يستطيع الحصوؿ على الأىداؼ الدنشودة من ورائها، ومن ىنا تعرؼ التكنولوجيا بأنها: "كل الطرؽ التي يستخدمها الناس في اختًاعاتهم واك
 وإشباع رغباتهم

 ي والعنصر الفكري )العلمي والدنهجي(: يعرؼ البعض التكنولوجيا بعنصرين مكملتُ لبعضهما، العنصر الداد
 يشمل الآلات والدعدات وكذلك الإنشاءات الذندسية والفنية الدختلفة. العنصر المادي:

  التي ىي وراء إنتاج تلك الوحدات الدادية جاىزة. -التقنية والدنهجية  -(: يضم الأسس الدعرفية العنصر الفكري )العلمي والمنهجي
 يتمازجاف ويتداخلاف ويتكاملاف، لأف غياب أحد العنصرين يسقط إمكانية وجود الآخر بصفة منفردةوىذا العنصراف 

ج لرموعة من النظم والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي تستقر لتطبيق الدعطيات الدستحدثة لبحوث أو دراسات مبتكرة في لرالات الإنتا  :يدكن تعريف التكنولوجيا بأنها
حياتو العلمية وبالتالي نها التطبيق الدنظم للمعرفة والخبرات الدكتسبة التي تدثل لرموعات الوسائل والأساليب الفنية التي يستعملها الانساف في لستلف نواحي والخدمات كو 

 . فهي مركب قوامو الدعدات والدعرفة الإنسانية
الذي يراد توصيلو من خلاؿ عملية الاتصاؿ الجماىتَي أو  لدعالجة الدضموف أو المحتوىتي يتم توظيفها، "أنها لرموعة التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم الدختلفة ال

الدعلومات والبيانات الدسموعة، الدكتوبة، الدصورة أو الدرسومة، أو الدسموعة الدرئية، أو الدطبوعة، أو الرقمية الشخصي أو الجمعي أو التنظيمي، والتي يتم من خلالذا جمع 
، ثم استًجاعها في الوقت الدناسب، ثم عملية نشر ىذه الدواد الاتصالية أو الرسائل أو الدضامتُ من خلاؿ الحاسبات الالكتًونية(، ثم تخزين ىذه البيانات والدعلومات)

آلية، أو إلكتًونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور  وقد تكوف تلك التقنيةونقلها من مكان إلى مكان آخر وتبادلها الدسموعة، أو مسموعة مرئية، أو مطبوعة أو رقمية 
  التاريخي لوسائل الاتصاؿ والمجالات التي يشملها  ىذا التطور."

 
 هل هناك  فرق  بين تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلومات؟

 قبل تحديد اوجو التلازـ  بينهما نقدـ تعريفا شاملا لتكنولوجيا الدعلومات 
" تعريفا لتكنولوجيا الدعلومات، بأنها " تلك التقنيات التي أنتجت من أجل تقديم "عبد الباسط محمد عبد الوهاب محمد: يقدـ الدكتور ماتتكنولوجيا المعلو 

 «الدعلومات للمستخدـ وتتيح إمكانية تخزينها واستًجاعها
 وىذا لوجود أنظمة متكاملة من برامج ومعدات لدعالجة الدعلومات والأوعية لتخزينها  

 علم المكتبات 



لف صورىا سواء كانت مطبوعة ، يتبتُ أوجو التلازـ والتداخل الحاصل بتُ تكنولوجيا الاتصاؿ وتكنولوجيا الدعلومات، حيث أف اقتناء، و تخزين وتداوؿ الدعلومات في لست
  ن بعد,وسائل وأجهزة الاتصاؿ عمسموعة ، مرئية أو رقمية يحتاج إلى توليفة من الدعدات الإلكتًونية الحاسبة وكذا إلى 

 التفريق بتُ المجالتُ مثلما كاف في الداضي. –لاسيما في ظل ما تشهده نظم الاتصاؿ ونظم الدعلومات من تطورات متسارعة ومذىلة  –لم يعد من الدمكن اليوـ 
  تالأمر الذي أدى إلى بروز مصطلح شاع استعمالو عبر العالم وىو مصطلح " التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ والدعلوما 

ة في صورة مقروءة أو مسموعة أو النتائج عمليات التكوين والتنظيم أو تحويل البيانات بطريقة سيعرؼ مصطلح الدعلومات على أنو ما يدثل الحقائق والآراء والدعرفة المحسو 
  تؤدي إلى زيادة الدستوى الدعرفي للمستقبل.

  «نها بيانات معالجة لذا قيمة ومعتٌ وتستخدـ في صناعة القراراتالدعلومات التي تنتج عن معالجة البيانات يدكن تعريفها بأ»
  «لرموعة من الحقائق  أو البيانات التي بينها علاقات منطقية ومقومة وتصلح كأساس لاتخاذ قرار» الدعلومات عبارة عن 

 مظاهر انفجار المعلومات 
 بزوغ الدبتكرات التكنولوجية في معالجة الدعلومات .- 
 أهمية الدعلومات كمدخل في النظم وكمورد أساسي .زيادة  

 نمو المجتمعات والدنظمات الدعتمدة كلية على الدعلومات.
 ظهور نظم معالجة الدعلومات البشرية والآلية .

 تعدد فئات الدتعاملتُ مع الدعلومات .-
 تزايد كميات الدعلومات الدعروضة في أوعية لا ورقية أو غتَ مطبوعة .-
 فة موارد الدعلومات والعمالة .زيادة تكل-

 ظهور التوقعات الدتغتَة للمستخدمتُ .
 تقلص سلطات الدديرين .-

الدعلومات، أنشطة البحث  إنتاجا، ونشرا، وتنظيما، واستثمارا، ويشمل إنتاجويقصد أيضا بمجتمع الدعلومات جميع الأنشطة، والتدابتَ، والدمارسات الدرتبطة بالدعلومات، 
  .داعية والتأليف الدوجو لخدمة الأىداؼ التعليمية والتثقيفيةوالجهود الإب

 ما هي المؤشرات التي يمكن أن نقيس بها الحالة المعلوماتية لمجتمع ما؟
  الكثافة المعلوماتية :(info-density) الدعلومات وىو معتٌ لو بعد كمي ونوعي بآفٍ معاً  يشتَ ىذا الدؤشر إلى لرمل الأوعية التقنية وقوة انتاج. 
 الاستخدام المعلوماتي:(Info-use)   يشتَ إلى مستوى الاستهلاؾ أو استخداـ تقنيات الاتصاؿITC ُالدرجة في التصنيف والدستوى الذي  :ويشمل معنيت

من  100 في الذاتف المحموؿ، وعدد الحواسيب وعدد مستخدمي الإنتًنت لكل وصلت  إليو بلد ما، وىو يقيس عدد الدشتًكتُ في الذاتف الثابت، وعدد الدشتًكتُ
 .السكاف

لدؤشرات التطور الذي وصلت إليو بلد ما من البلداف ويشمل مؤشرات الكثافة   وىو مؤشر كلي يلخص المحصلة الإجمالية (Info-state):الحالة المعلوماتية 
 .معا بآف  use-Infoالدعلوماتيوالاستخداـ  density-infoالدعلوماتية 

 مفهوم التكنولوجيا الرقمية
" " و الإيقاؼ حيث تتخذ جميع الرموز و الحروؼ و الأرقاـ و الأصوات و  on/ offىي تكنولوجيا حديثة تعتمد على إرساؿ النبضات الكهربائية بطريقة " التشغيل" 

  الصور و الرسوـ كودا رقميا مكونا من أرقاـ " الواحد و الصفر.
، فانو يتم ضغط  1و  0كل وبمجرد أف يتم تشفتَ الحروؼ و الرموز و الأرقاـ ..... في ش Binary، بالالصليزية  Bitوىذه اللغة تسمي الحروؼ " الثنائية  بالفرنسية ،  

 بذلك يتم  إزالة التشفتَ.  ىذه الدعطيات بهدؼ ربح الحيز الدكاني بما يؤىل من تخزين عدد كبتَ من الدضموف، لكن عندما يتم استقباؿ الرسائل ،يتحكم إزالة الضغط و
( حيث يتم ضغطها و تخزينها ،و عند استقبالذا تقوـ الآلة بإزالة 1و  0نائيات من ) فالتكنولوجيا الرقمية ىي لغة الآلة ،فالدعلومة الدراد إرسالذا يتم تشفتَىا في شكل ث

  التشفتَ و بذلك يستطيع الإنساف الدستقبل فهم مضموف ىذه الدعلومة سواء كانت حروؼ أو رموز أو أصوات أو صور ....
وماتيا تركيبة المجتمع في عصر الدعلومات من حيث خصائصو الثقافية والاجتماعية والدهنية فصبح ىناؾ المجتمعات الغنية معلوماتيا والفقتَة معلمن خلاؿ ذلك يتضح تغيتَ 

ة جديد ىي الفجوات الدعلوماتية وداخل كل لرتمع الفئات الدؤىلة معلوماتيا والتي لديها جهل معلوماتيا  أي اف الأمية أصبحت ترتبط بالدعلوماتية  لشا طرح مفهوـ وقضي
 والرقمية والتي أضحت تؤثر بقوة على تركيبة معظم المجتمعات

 مفهوم القرية الكونية:
علاـ، ثورية في ذلك الوقت، وأحدثت تغيتَا جوىريا في رؤيتنا للإيتو كاف "مارشاؿ ماكلوىاف" أوؿ من أشهر مفهوـ القرية الكونية وأدرؾ آثاره الاجتماعية، حيث كانت رؤ 

ى من خلالذا أف النظاـ والتقنية، والاتصالات بشكل لم يحدث من قبل. فقد اختار ماكلوىاف الدصطلح "القرية الكونية" ليسلط الضوء على ملاحظتو الدهمة والتي ير 



ىا وتتأثر بها الدناطق الأخرى في ذات الوقت، وىو ما الإلكتًوني )الإعلاـ( يعمل على تكامل كوكب الأرض  أي أنو إذا وقعت حادثة في أي منطقة من العالم يدكن أف ترا
  صغتَة.يعيشو الناس عندما كنا نقطن قرية 

 الحديثةخصائص ووظائف تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
الدختلفة لشا  للتكنولوجيا الاتصالية الراىنة بأشكالذالشيزة تتميز تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة بتشابهها في عديد من السمات مع الوسائل التقليدية إلا أف ىناؾ سمات 

  يلقي بظلالو ويفرض تأثتَاتو على الوسائل الجديدة نذكر منها
 Interactivity التفاعلية  -

تلقي سلبي إلى مشارؾ متفاعل يرسل لررد مبتُ مرسل الرسالة الاتصالية ومستقبلها إذ يتحوؿ من يتعامل مع وسائل الاتصاؿ الحديثة من تبادل الأدوار وىي القدرة على 
 ويستقبل الدعلومات في الوقت ذاتو. 

لاتصاؿ، أو تكوف قراراتو في حدود لا يقف دور الدستقبل أو الدتلقي عند حدود التلقي والقياـ بالعمليات الدعرفية في إطار الاتصاؿ الذاتي بعيدا عن الدرسل أو القائم با
عة وؼ عن العملية الاتصالية فقط، ولكن تحوؿ الدستقبل أو الدتلقي إلى مشارؾ في عملية الاتصاؿ ومؤثر في بناء عناصرىا باختياراتو الدتنو القبوؿ والاستمرار أو التوقف والعز 

  والدتعددة ومسيطرا على لسرجاتها
 Vidéo من خلاؿ مؤتدرات الفيديوإطار متزامن  في -أكثر من مرسل وأكثر من متلقي–وأدى ذلك أيضا إلى إمكانية تعدد الدشاركتُ في عملية الاتصاؿ عن بعد 

Conférences مع تطور الدستحدثات التقنية في لراؿ الإعلاـ والاتصاؿ وتعددىا وارتفاع .مع تبادؿ الأدوار خلاؿ عملية الاتصاؿ طبقا لحركة الحوار واتجاىاتها
في عناصر العملية الاتصالية، التي وفرت للمتلقي اختيارات أكبر لتوظيف عملية  Varietyالقدرة على التخزين والإتاحة للمحتوى الاتصالي، أدى ذلك إلى التنوع 

  وتدثل ذلك في الآتي: .الاتصاؿ بما يتفق مع حاجاتو ودوافعو للاتصاؿ
  P.Cتنوع في أشكاؿ الاتصاؿ الدتاحة من خلاؿ وسيلة رقمية واحدة ىي الحاسب الشخصي 

 تنوع المحتوى الذي يختاره على الدواقع الدختلفة الدنتشرة على شبكة الانتًنت، سواء في وظائف ىذا المحتوى، أو لرالاتو.
 Proliferation & Golbalization الانتشار والتدويل -3

إلى الحد الذي أتاح لذا قدرا كبتَا من الانتشار واتساع نطاؽ التطور التكنولوجي الذائل في تصنيع وسائل الاتصاؿ والدعلومات إلى تقليل تكاليف إنتاجها فقد أدى 
وإنما باعتبارىا ضرورة لا يدكن الاستخداـ بتُ الأفراد؛ رغم تفاوت مستوياتهم الاقتصادية والثقافية، بحيث لم يعد ينظر إلى ىذه الوسائل باعتبارىا ترفا لا داعي لو، 

صاؿ الحديثة قد بات عالديا أو كونيا بهدؼ تخطي الحدود الإقليمية؛ إذ أصبح في الإمكاف الاتصاؿ بأي مكاف في العالم من الاستغناء عنها، كما أف الربط بتُ وسائل الات
  .الذاتف المحموؿ، أومن الذاتف العمومي، كما تعددت قنوات البث التلفزيوني الفضائي

 Demessificationاللاجماهيرية  -4
لساطبة الجماىتَ فحسب في رسائل عامة ومنمطة، بل أضحت من إمكانياتها توجيو رسائلها ومضامينها إلى فرد بعينو تستهدفو فلم تعد وسائل الاتصاؿ تعتمد على 

  ة مستقبلها.برسائلها أو إلى جماعة أو فئة معينة تبعا لاىتماماتها وحاجاتها الخاصة، فخرجت بذلك من نطاؽ العمومية إلى خصوصية الرسالة تبعا لحاج
 Mobilityلية الحركية القاب -

ؿ والتليفوف الددمج في ساعة اليد تعتٍ أف ىناؾ وسائل اتصالية كثتَة يدكن لدستخدمها الاستفادة منها في الاتصاؿ من أي مكاف، ثم نقلها إلى آخر حركتو مثل الذاتف النقا
 يسر وسهولة وحاسب آلي نقاؿ مزود بطابعة، كما تعتٍ إمكانية نقل الدعلومات من مكاف إلى آخر بكل

 Convertibilityقابلية التحويل  -7
نظاـ س، كما ىو الحاؿ في وىي قدرة وسائل الاتصاؿ على نقل الدعلومات من وسيط إلى آخر، كالتقنيات التي يدكنها تحويل الرسالة الدسموعة إلى رسالة مطبوعة والعك

، ويبرز ىذا أيضا في أنظمة الدبلجة والتًجمة للمواد الدرئية كما ىو الحاؿ في بعض googleالذواتف الذكية تحويل الصوت إلى نص مكتوب لبحث في لزرؾ البحث
  (.Eurosport, Euronewsالمحطات التليفزيونية مثل )

 Connectivity قابلية التوصيل والتركيب -8
ختصة في صناعة أدوات لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصاؿ تعمل بمعزؿ عن بعضها البعض فقد اندلرت الأنظمة واتخذت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعها الشركات الد

الدقعر، التي يدكن تجميعها في موديلات وحدات الذوائي في الحواسيب ولستلف وسائل الاتصاؿ، بالإضافة الى    USBكابل الاتصاؿ، ومن الأمثلة الدالة على ذلك،  
الية: الصحن من صناعة شركة لستلفة الصنع، لكنها تؤدي وظيفتها في لراؿ استقباؿ الإشارات التليفزيونية على أكمل وجو فهناؾ مثلا الذوائي القائم على الوحدات الت

  (.Géant( والديدو )المحلل( من صنع شركة )كوندور)
   miniaturizationيرالتوجه نحو التصغ --9

لعصر الذي يتميز بكثرة تتجو الوسائل الجماىتَية في ظل ىذه الثورة إلى وسائل صغتَة يدكنها نقلها من مكاف إلى آخر، وبالشكل الذي يتلاءـ وظروؼ مستهلك ىذا ا
لوسائل الجديدة، تليفزيوف الجيب، والذاتف النقاؿ والحاسب النقاؿ التنقل والتحرؾ، عكس مستهلك العقود الداضية التي اتسمت بالسكوف والثبات ومن الأمثلة عن ىذه ا

  وتتميز كذلك بالتناغم بتُ التصغتَ وقوة وسرعة معالجة الدعلومات الذي يتطور بسرعة لا متناىية.الدزود بطابعة إلكتًونية. 



 immediacyالفورية  -10
ض النظر عن مكاف الدرسل أو الدستقبل، بحيث لا تلحظ غت الحواجز الدكانية، إذ يتم الاتصاؿ بشكل فوري بألغت تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحواجز الزمانية كما ألغ

  .عند اتصالك بحاسب في الصتُ أنك استغرقت وقتا أطوؿ لشا لو كاف الاتصاؿ بحاسب في مدينتك وكذلك الحاؿ مع الذاتف النقاؿ
 :-No synchronisation . اللاتزامنية11

: في نظم البريد إمكانية إرساؿ الرسائل واستلامها في وقت مناسب للفرد الدستخدـ، ولا تتطلب من الدشاركتُ كلهما أف يستخدما النظاـ في الوقت نفسو مثلا وتعتٍ
  الالكتًوني ترسل الرسالة مباشرة إلى مستقبلها في أي وقت دوف حاجة لوجود الدستقبل للرسالة.

 Monopolisticالاحتكارية  -12
يات، ويؤدي ىذا التًكيز إلى إف صناعة ىذه التكنولوجيا تتسم بالتًكيز الشديد حاليا في عدد لزدود من الدوؿ الصناعية الكبرى، وضمن الشركات العالدية متعددة الجنس

تقدما ولكن أيضا في التأثتَ على طريقة إدارتها السيطرة الدطلقة لذذه الشركات الاحتكارية، ليس فقط على عملية نقل وتسويق ىذه التكنولوجيا في الدوؿ الأقل 
  تكنولوجية.وردة لذا وترسيخ تبعية واستخدامها بل وصيانتها في أحياف كثتَة في ىذه الدوؿ، لشا يعزز من إحكاـ قبضة المجتمعات الدصنعة لذذه التكنولوجيا على الدوؿ الدست

 وظائف تكنولوجيا الاعلام والاتصال
جيات الاتصاؿ الحديثة، وانتشارىا الواسع والدتقدـ جعلها مكسبا كبتَا للجمهور الواسع، ويتجلى ذلك في الوظائف التي تقوـ بها ىذه التكنولو إف تطور تكنولوجيات 

يادين الأخرى في ميداف لدلتحقيق رغباتهم، فهذه الوظائف تختلف من وسيلة لأخرى. فنجد مثلا وظائف ىذه التكنولوجيات في التعليم وميادينو تختلف عن وظائفها في ا
  الإعلاـ مثلا؟ وسنتدرج وظائف تكنولوجيا الاتصاؿ في الآتي:

 وظيفة تحليلية ومعالجة:      .1
، وسواء كانت تلك الدعلومات مادة مكتوبة Digital Darkroomمعالجة الدعلومات الصحفية رقمياً ومن بينها الكمبيوتر والنشر الالكتًوني، : مثلا ويكوف عن طريق

الصور والجرافيكس و العرض  أو مصورة أو مرسومة، فإف ىناؾ العديد من البرامج التي تتعامل وتعافً مثل ىذه الدعلومات بالتصميم والتوضيب والإخراج الصحفي ومعالجة
 عبر لستلف الوسائل الرقمية. 

 وظيفة توثيقية:   .2
ومات منظم يسهل معو استًجاعها، ولعل بنوؾ الدعلومات وشبكاتها ومراكز الدعلومات الصحفية التي تستعتُ بأقراص الليزر الددلرة وشبكات الدعلتخزين الدعلومات بشكل 

 المحلية والدولية أبرز نماذج لدور الحاسبات في ىذه العملية التي يطلق عليها التوثيق الالكتًوني للمعلومات الصحفية
 وظيفة اعلامية: .3

لها إلى الدندوب أو المحرر يكوف عن طريق إنتاج وجمع البيانات والدعلومات الصحفية من مصادرىا الدختلفة وتوصيلها إلى مقر الصحيفة أو الإذاعة والتلفزيوف، وتوصيو 
مع الاتصالات السلكية واللاسلكية والأقمار الصناعية الصحفي أيا كاف، ثم نقلها ونشرىا عبر الوسيلة الاعلامية الى الجماىتَ، وتلعب الحاسبات الالكتًونية باندماجها 

  وشبكة الانتًنت.والألياؼ البصرية وأشعة الليزر دوراً أساسياً في تحقيق ذلك، ومثاؿ ذلك الكمبيوتر المحموؿ 
 :وظيفة اعلانية تسويقية -   4

شبكة الانتًنت الدرتبطة  حيث أصبح لذذه التكنولوجيا الحديثة للاتصالات صدى كبتَ لدى الدعلنتُ والشركات الكبرى، حيث تم توظيف لستلف الدواقع الالكتًونية عبر
 بة استخداـ والدخوؿ عليها. بالعديد من الوسائط الدتعددة الى اشهار لستلف الدنتوجات والسلع وحتى الافكار، خاصة اف ىذه الدواقع تحقق أكبر نس

السياحية و الفندقية عبر  فمثلا في قطاع السياحة والفندقة أدى ذلك إلى ظهور تلك الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ بغرض إلصاز و ترويج الخدمات
  لستلف الشبكات الدفتوحة و الدغلقة بالاعتماد على مبادئ و أسس التجارة الإلكتًونية.

 وظيفة تعليمية: -5
التعليم والتكوين إلى الدناطق تساىم تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ بدور كبتَ في رفع مستوى التعليم، واستحداث طرؽ التعليم عن بعد والتعليم مدى الحياة، ونقل خدمات 

وعبر  باستخداـ أىم عناصر تكنولوجيا الدعلومات وىي الوسائل السمعية البصرية والوسائط الدتعددة. Télé-éducationالدعزولة. ويتم تقديم خدمات التعليم عن بعد 
 لستلف القنوات الفضائية التعليمية. 

بيقي للمتًبصتُ. بالإضافة الى التطالدساهمة في تحستُ التدريس وبرامج التعليم والتكوين الدهنيتُ، من خلاؿ الاستعانة بأشرطة الفيديو واستخداـ المحاكاة لتحستُ الأداء 
  جعل الدتعلم لزور العملية التعليمية التي أصبحت عملية تشاركية بينو وبتُ الدعلم

 وظيفة إجتماعية:-6
لونها أو انتمائهم العرقي أو تي يحمتدكن تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ، الأشخاص الدهمشتُ والدعزولتُ من أف يدلوا بدلوىم في المجتمع العالدي، بغض النظر عن  الجنسية ال

تمعات، والبلداف من تحستُ مستوى القومي أو الديتٍ، فهي تساعد على التسوية بتُ القوة و علاقات صنع القرار على الدستويتُ المحلي والدولي، وبوسعها تدكتُ الأفراد، المج
  صاؿ دور ىاـ في تعزيز التنمية البشرية والاجتماعية والثقافية.حياتهم على لضو لم يكن لشكناً في السابق. فلهذا لتكنولوجيا الاعلاـ والات

 الأفراد بالإضافة إلى نشأت ما يسمى بالمجتمعات الافتًاضية التي يجتمع أفرادىا حوؿ اىداؼ أخرى قد تكوف غائبة في المجتمعات الحقيقية لذؤلاء 



 استخدامات وتطبيقات تكنولوجيا الاعلام والاتصال
 ية واللاسلكية الاتصالات السلك

 . الاتصال الكابلي )السلكي( -1
  المفهوم1.1
 انواع كابلات الاتصالات1.2

 الأسلاؾ الدعدنية –
  كابلات الألياؼ الضوئية –
 مكونات نظاـ الألياؼ الضوئية  –

 .الاتصال اللاسلكي 2
  موجات الكهرومغناطيسي1.2
 تكنولوجيا الدتَكرويف  1.2

 الرقمي والاتصال التماثلي  . الاتصال3
 الدفهوـ 

 مزايا وفوائد الاتصاؿ الرقمي
 تكنولوجيا الاتصال .. المفهوم والوسائل

لى الدعلومات من أي مكاف، أتاحت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة العديد من الوسائط والوسائل التي ألغت الحدود الجغرافية، وقربت الدسافات، وسهلت امكانية الحصوؿ ع
في الحاسبات الالكتًونية، وخطوط الديكروويف، والألياؼ الضوئية  يعها وتخزينها وبثها بشكل فوري متخطية قيود الوقت والدساحة، وقد تدثلت ىذه الدبتكراتوتجم

الأقمار  ،المحورية، والوسائط الدتعددة، والاتصاؿ الدباشر بقواعد وشبكات الدعلومات مثل الانتًنت والتليفونات المحمولة، والبريد الالكتًوني والاتصالات الرقمية، والكوابل
 الصناعية، وعقد الدؤتدرات عن بعد. 

 وبداية الإستخدام المفهوم –الاتصالات السلكية /1
ميات ضخمة، وىو عبارة عن يعتبر كابل  الاتصالات، من أىم وسائط نقل البيانات الدسموعة والدرئية ) بالإضافة الى الكهرباء، اشارات الضوء..( في شكل اشارات وبك

 لرموعة من الأسلاؾ الدعزولة عن بعضها البعض والدغلفة بمواد عازلة أو واقية مثل البلاستيك. 
  التلفزيوف الكابليأو الذاتف او شبكة الانتًنت  و التي قد تكوف شبكة

بل نقل الرسائل، عبر المحيط اوقد جعل ىذا الك ، حيث تم نقل اتصاؿ تلغرافي بحري بتُ فرنسا وبريطانيا،19يعود أوؿ استعماؿ لكابلات الاتصالات الى منتصف القرف 
  الأطلسي، خلاؿ دقائق قليلة فقط، أمراً لشكناً.

التلفزيوف »ناطق النائية.   سائل الاعلاـ، فبدأت في الولايات الدتحدة الأمريكية  في اواخر الأربعينيات القرف الداضي  كوسيلة لتحستُ الخدمة التلفزيونية في الدأما في لراؿ و  
  «الكابلي

 أنواع الكابلات –الاتصالات السلكية -2
لياؼ الضوئية التي تستخدـ تقنية و كابلات الأأما الدعدنية التي تعتمد علي نقل الاشارة بصورة كهربائية إنستخدـ نوعتُ من الاسلاؾ السلكية في عالم الاتصالات 

  النبضات الضوئية.
 الكابل المحوري.1

مغلف بطبقة بلاستيكية  يعلوىا شبكة مدرعة معدنية تساعد في عزؿ كل التشويشات الخارجية من  في الكابل المحوري ىناؾ سلك موصل من النحاس في منتصف الكابل
  الوصوؿ للمحور.

  لدسافات كبتَة اضافة  لدقاومتو الشديدة للتشويشات  و لكنو يعتبر صعب التًكيب. باستخداـ التيار الكهربائي من لشيزات السلك انو يستطيع نقل الاشارة
 والمجدولة:واج الملتفة كابل الاز . -2

و كل زوج ملتف بعدد معتُ في كل انش بهدؼ تقليل تأثتَ التشويش سواء من الأزواج المجاورة او  أربعة ازواج من الأسلاؾ الدلتفة مغلفة بغلاؼ بلاستيكي .لكابل لذذا ا
 أي لراؿ أخر . 

 التكلفة بسبب زيادة طوؿ السلك. زيادة و بنفس الوقت  حسنالدلاحظ انو كلما زاد عدد الالتفافات للسلك كلما كانت جودة السلك أ ومن
  .مولدات الكهرباء  نحساس للتشويش الناتج عن المجالات الكهرومغناطيسية لذلك عند تركيبو يجب الابتعاد ع رخيص السعر ولكنو كابل

  اسلاؾ الشبكات ذات السرعة العالية . جودة الأسلاؾ تتباين من اسلاؾ نقل الذاتف الى
 :كابلات الألياف الضوئية.3



تتأثر  نها لالشا يعتٍ ا ،الالكتًونيةكابل الألياؼ الضوئية عبارة عن كابل زجاجي لزوري لزاط بعدة طبقات من الدواد العازلة . وترسل الضوء بمعتٍ انها لا تستخدـ الاشارات 
  بالتشويش الكهرومغناطيسي. لشا يجعلها الحل الأمثل في الدناطق التي تحتوي كم تشويش عالي .

و تستطيع نقل حزمة  ىبكثتَ من الكابلات الدعدنية . كما تستطيع النقل بسرعة أعل ىالنقل لدسافات أعل ىبلات الألياؼ الضوئية القدرة علامن لشيزات النقل عبر ك
  من الكابلات الدعدنية. ىمعلومات أكبر لشا يعطيها الأفضلية في نقل الدعلومات رغم اف تكلفتها أعل

 ت الألياف الضوئية:مزايا استخداما
 راديو تلفزيوف.(  –ىاتف  –.تتيح نقل كل انواع البيانات بدقة كاملة )نصوص -1
 بليوف رمز / ثانية. وبسرعة فائقة في النقل. 1.6. تحمل الألياؼ الضوئية لضو -2
 . تتيح تنفيذ مئات الألاؼ من المحادثات الذاتفية. -3
 معرضة للتشويش وتحقق قدر عالي من الأماف عند استخدامها. . غتَ-4
 .أقل حجما ووزنا من الاسلاؾ النحاسية التقليدية. 5 

» و «  الكسندر غراىاـ بل»وىو جهاز اختًعاه كل من «  « photophone« الفوتفوف» ، عبر ما سمي 1880إف أوؿ لزادثة ىاتفية لاسلكية في العالم جرت في 
 وكاف يتيح اجراء لزادثات صوتية لاسلكية عبر حزـ ضوئية معدلة من الدوجات الكهرومغناطيسية «  تينتًتشارلز سومنر 

 .الإتصالات اللاسلكية:2
ؿ ة( بل بعض اشكايستخدـ الاتصاؿ اللاسلكي كمصطلح لنقل الدعلومات عن بعد دوف استخداـ موصلات فيزيقية كهربائية او ضوئية )أسلاؾ ، كوابل ، ألياؼ ضوئي

 بالإضافة الى ضوء الاشعة تحت الحمراء ، الضوء الدرئي....    AM /FMالطاقة التي يتيحها الطيف الكهرومغناطيسي  بتًدداتو الاذاعية الدعدلة  
ؿ الإذاعي بأجهزتها اللاسلكية ىذا الدصطلح في وقت مبكر في لراؿ الإبراؽ )التلغراؼ(  اللاسلكي ليدخل بعد ذلك في عالم الاتصا من الناحية التاريخية فقد استخدـ

 وغتَىا. الدرسلة والدستقبلة، أما الآف فهذا  الدصطلح يستخدـ لوصف وصلات لاسلكية حديثة كما ىو الحاؿ في الخليوي  وشبكات الانتًنت  الويفي  
 .الطيف الكهرومغناطيسي:1

ن عنصرين أو لرالتُ، هما لراؿ كهربائي وآخر مغناطيسي، ويتذبذباف بشكل عمودي على ىي ظاىرة تأخذ شكل انتشار الذاتي للموجات في الفراغ أو الدادة. وتتكوف م
  بعضهما البعض ويتعامداف على اتجاه القوة

 :Microwave.تكنولوجيا الميكروويف 2
ا يتطلب وجود خط برزت تكنولوجيا الديكروويف كوسيلة جديدة وفعالة لتحقيق الاتصاؿ عن بعد، ومن خصائص ترددات الديكروويف أنها تسافر في خطوط مستقيمة لش

ن الدنعزلة، وتدعيم  الإرساؿ والاستقباؿ، وتستخدـ خطوط الديكروويف في إتاحة عدد كبتَ من قنوات الراديو، وتقوية الإشارة التليفزيونية لتصل إلى الأماكنظر بتُ نقطتي
  نظم التليفزيوف الكابلي، وتحقيق الاتصاؿ عن طريق الأقمار الصناعية.

 النظام التماثلي:
كل الأوامر والدعلومات.....أما في تكنولوجيا الصوت فهو في معدات الصوت   في الإشارة  الكهرومغناطيسية  علىونيات وىو يعتمد ىو نظاـ معروؼ في عالم الإلكتً 

 مغناطيسية.-إلى إشارة كهرو الدوجة الصوتية يحوؿالتسجيلية 
يتغتَ تدريجيا وباستمرار على مدى معتُ ويدثل شكل الإشارة في ىذه الحالة الدعلومة  كهربائي  تيار على شكل جهد أو اشارة كهربائية في ىذه الطريقة يتم تحويل الدعلومة إلى

 الأصلية ويتماثل معها لذلك تسمى الإشارة التماثلية.
 الاتصال الرقمي:   ) الإشارات الرقمية(  

والإيقاؼ حيث تتخذ جميع الرموز والحروؼ والأرقاـ والأصوات والصور   on/ offىي تكنولوجيا حديثة تعتمد على إرساؿ النبضات الكهربائية بطريقة "التشغيل" 
 والرسوـ كودا رقميا مكونا من أرقاـ " الواحد و الصفر. 

فإنو يتم ضغط  ، 1و  0وبمجرد أف يتم تشفتَ الحروؼ و الرموز و الأرقاـ ..... في شكل   Binaryبالالصليزية  ، Bitوىذه اللغة تسمي الحروؼ " الثنائية بالفرنسية ،  
  بذلك يتم  إزالة التشفتَ ىذه الدعطيات بهدؼ ربح الحيز الدكاني بما يؤىل من تخزين عدد كبتَ من الدضموف، لكن عندما يتم استقباؿ الرسائل ،يتحكم إزالة الضغط و

 مقارنة بين أنظمة الاتصالات الرقمية والتماثلية:
 فى الدستقبل الرقمى.  . الجودة والكفاءة العالية لنوعية الدعلومات 1
 . تدتاز أجهزة الاتصاؿ الرقمية بفاعلية واستقراريو وتوثوقية بالعمل أفضل من أجهزة الاتصالات التماثلية .2
 . يكوف تأثتَ التشويش على الأنظمة الرقمية أقل منو فى الأنظمة التماثلية ؛ لإمكانية تصحيح الأخطاء . 3
 ى نفس قناة البث فى الأنظمة الرقمية باستخداـ تقنيات الإرساؿ الرقمى الدتعدد . . إمكانية دمج عدد من الإشارات عل4
  . تعتمد الأنظمة الرقمية على تشفتَ البيانات؛ لشا يعطيها ميزة عالية بالأمن والحماية .5
 . تعد الأنظمة الرقمية أكثر اقتصادية من الأنظمة التماثلية . 6
  ات المحسوبة فى معالجة الإشارات الرقمية ) تخزين، تشفتَ،تحكم .......(.. تستخدـ الأنظمة الرقمية التقني7

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A


 تكنولوجيا الاتصال وتطبيقاتها الحديثة
 تكنولوجيا الهاتف السلكي والنقال .1

  .سواء داخل الدولة أو خارجهالاتصاؿ الذاتفي دوراً مهماً في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، وىناؾ كميات ىائلة من الدعلومات التي تنتقل عن طريق الذاتف ل
  بالذواتف الأخرى الدنتشرة جغرافيا بطريقتتُ أساسيتتُ: ويستخدـ الذاتف كوسيلة اتصاؿ

  من الدتحدث على الذاتف )أ( إلى متحدث آخر على الذاتف )ب(؛ طريقة الاتصال المباشر: -1
  لحواسيب وغتَىا.وا التلكسوذلك عن طريق ربط الخط الذاتفي مع وسيلة أخرى من وسائل الاتصاؿ ونقل الدعلومات مثل طريقة الاتصال غير المباشر:  -2

لاتصاؿ الدباشر بالحاسب الالكتًوني، وىناؾ أيضاً االذي ينقل الصورة الثابتة أو الدتحركة و وهاتف الفيديو وإلى جانب الذاتف العادي توجد أنظمة الاتصاؿ الداخلي 
 . الدعلومات مباشرة للحاسب الآلي تليفوف اللمس الصوتي الذي يدكن الدستفيد من نقل

 تف الجواؿ أو المحموؿ من أىم تقنيات الاتصاؿ الحديثة في القرف العشرين، يعتبر الذا
 تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية:

 .لم يلق تباينًا كبتَاً، كالدصطلحات الأخرى التي نشهدىا في لراؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ" الحاسب الآلي "مفهوـ مصطلح
لة سلفًا، فهو عبارة عن آلة تقوـ بمعالجة البيانات وتخزينها، واستًجاعها بدقة وسرعة فائقة فنحن نقوـ بالتعامل مع تلك الآلتعليمات محددة يعمل طبقًا جهاز إلكتروني 

 واستخدامها في نقل الدعلومات. عن طريق برلرتها؛ لكي تقوـ بأعماؿ الدعالجة والتخزين والاستًجاع
  الحاسب الشخصي. وصولا الى Univacعن شركة   Eniac ( حاسوب جون ميشلي/ ايكارت ) 1946ظهر الجيل الأوؿ للحاسبات الالكتًونية منذ  

 
 :نتفق عليهاللحاسب الآلي عدة خصائص، لعلنا جميعًا 

  .لبيانات لتصبح معلومات ذات قيمة ومعتٌ.ىذه اومعالجة وبتنظيم  البياناتيقوـ بحفظ 
 . سرعة الأداء، حيث يقدـ النتائج في أقل من الثانية

 .تبادؿ الدعلومات بتُ الحاسبات وبعضها أي تكوين ما يسمى بالشبكات
 :Information Networksتكنولوجيا شبكات المعلومات 

من حاسبتُ اثنتُ فقط أو قد تدتد إلى أف تتضمن الدلايتُ من الحاسبات مرتبطة  لشبكةقد يكوف عددىا قليلًا أو كثتَاً فيمكن أف تتكوف امجموعة من الحاسبات ىي 
  مع بعضها البعض فتتمكن من تبادؿ البيانات مع بعضها البعض

 وىناؾ أربع انواع من الشبكات الاتصالية للمعلومات: 
 . شبكة المسار الخطي 1
 . الشبكة الحلقية 2
 . الشبكة النجمية 3
 . الشبكة المتكاملة و المترابطة 4
 . تكنولوجيا وتنقيات عرض المعلومات )صورة،  صوتي / صوتي والمرئي..(3



  :Telefax.تكنولوجيا تليفاكس 
يعتٍ بث الدثيلات الرقمية للنسخ الورقية عبر الخطوط التليفونية ولو مرادفات أخرى  Faxلبث الصورة الأبيض والأسود، أي الفاكس وىذا النظاـ يعتٍ وصل آلات التصوير 

 ىي الفاكسيميلي، تليفاكسميلي، وكلها تعتٍ نقل صورة ورقية لوثيقة معينة من مصدرىا الأصلي إلى جهة أخرى. 
 تكنولوجيا التليتكست : 2.3

لدكاتب الدعنية بقناة البث ىو نظاـ لتصميم صفحات أو معلومات إخبارية أو إعلامية، تهيئ على الحاسوب أولا ثم تبث عن طريق أجهزة التلفاز الدنتشرة في الدساكن وا
قات البث الرسمية، أو أنها تبث بمعية البرامج الدقصود بمثل ىذه الدعلومات، وقد تبث ىذه الدعلومات بصورة مستقلة عن ساعات البث الاعتيادية، أي قبل أو بعد أو 

 الاعتيادية في أسفل أو حاشية الشاشة مثلا. 
 تكنولوجيا الفيديوتكست:

فة إلى لدعلومات الحياتية، إضانظاـ الكتًوني وطريقة للربط بتُ جهاز التلفاز الاعتيادي وحاسوب مركزي، بحيث يتيح للمشاىد والدستخدـ الاطلاع على أنواع متعددة من ا
وجود الدستخدـ في منزلو  التعامل مع الدؤسسات الدختلفة عن بعد، والتسوؽ وإلصاز بعض الدعاملات، وقراءة الصحف، والاتصاؿ بزملاء الدهنة"، كل ذلك يجري من خلاؿ

  أو مكتبو الذي يتوفر بو تلفاز مرتبط بنظاـ الفيديوتكست. ظهر في منتصف السبعينات
 ئية و الفيديو ديسك:تكنولوجيا الأقراص الضو 

لكتًوني، إذ يدكن وىي عبارة عن شرائط مضغوطة تحتوي على كمية كبتَة من الدواد الدسجلة والدعلومات في شكل نصوص وصور وأصوات ومعلومات معالجة للحاسب الا
  ة ألف صفحة نصوص.مليوف وخمسمائ 2سم كما يدكن أف يحتوي على  12تخزين ألف كتاب كبتَ )لرلد( على قرص ضوئي واحد قطره 

 استخدامات الأقمار الصناعية 
، وكاف الدافع الأساسي وراء ذ لك الاستخداـ ىو التغلب على أصبح استخداـ أقمار الصناعية في الاتصالات مرتكزاً أساسياً لتكنولوجيا الاتصاؿ الدتطورة في عالم ليوـ

  ومن أىم ىذه الخدمات: وقد تم استثمار ىذه الخدمات الاتصالية في لراؿ الاعلاـ ،لراؿ صناعة الإعلاـق الدسافة، وتوفتَ الزمن الذي يعتبر عاملاً حاسماً في ئعا
 اف تصل للعديد من الدناطق عبر الإنتًنت.  الصحف والمجلات لتستطيع التواجد في عدة أماكن في وقت واحد الأمر الذي أتاح للصحفمضامتُ امكانية نقل  -1
  والإذاعي الفضائي الفوري . في أغراض البث التلفزيونيامكانية استخدامو  -2.
  والتعليم عن بعد........ امكانية عقد الدؤتدرات عن بعد. -3.
تفي عبر الأقمار امكانية البحث في قواعد البيانات وبنوؾ الدعلومات العالدية بطريقة تفاعلية عن طريق منفذ للاتصاؿ بالحاسب الالكتًوني من خلاؿ خط ىا -4.

  الصناعية، وذلك للحصوؿ على الدعلومات والبيانات في جميع المجالات بشكل فوري.
 المحاضرة الخامسة: الانترنت و أبعادها الاعلامية

 :Internetتكنولوجيا الانترنت 
الدختلفة الأنواع والأحجاـ في العالم. وتكمن فائدة الإنتًنت التي (ىي شبكة عالدية تربط عدة آلاؼ من الشبكات وملايتُ أجهزة الكمبيوتر  (the Internetالإنتًنت )

 (في كونها وسيلة يستخدمها الأفراد والدؤسسات للتواصل وتبادؿ الدعلومات.  (the Netتُسمَّى أيضا الشبكة 
بإنشاء وكالة    1957عضها مع بعض لتبادُؿ الدعلومات العسكريَّة أوؿ مَن استخدـ ىذه التقنية الجديدة ىي وزارة الدفاع الأمريكية ]البنتاغوف[؛ وذلك بربط حاسباتها ب

 . مشاريع الأبحاث الدتطوِّرة
 ـ كانت بداية الإنتًنت وتطوير الشبكة العالديَّة للمعلومات، التي تَضُم معلومات ىائلة، مَفتوحة لَجميع مُشتًكي الإنتًنت1989في عاـ 

شتًكِتُ إلى أكثر من أربعتُ مليوف مُشتًِؾ، وقد وصلت الى اكثر من ملياري مستخدـ عبر العالم ـ تطوَّرت تقنية الإن1996 - 1989خلاؿ عاـ 
ُ
تًنت، وازداد عدد الد

 .  اليوـ
% 9.6ة مع % في الأمريكتتُ بالدقارن55%، بينما تبلغ ىذه النسبة 65يختلف استخداـ الإنتًنت من منطقة إلى أخرى في العالم، فتبلغ نسبة من يستخدمونو في أوروبا 

  % في آسيا والمحيط الذادي.21.9فقط في إفريقيا، و
وبمواردىا في خدمة وصيانة وتحديث ىذه  اسوبيةنتًنت ىي حصيلة جهود وإسهامات مشتًكَة لعدد كبتَ من الدنظمات والدؤسسات والدعاىد التي تُسهم بأنظمتها الحالإ

  .عليو، لا يستطيع أي شخص أو مؤسسة )حكومية أو غتَ حكومية( أف يدّعي مِلكِية الإنتًنت أو يدّعي السيطرة الكاملة عليها الشبكة. وبناءً 
لك، فقد بدأ عها. وإلى جانب ذوبالدقابل، تُدارس شركات رائدة في قطاع تكنولوجيا الدعلومات نفوذىا عبر وضع معايتَ لا بد للأنظمة )من أجهزة وبرلريات( أف تتوافق م

  .العديد من الحكومات في سنَّ قوانتُ خاصة بالإنتًنت
 شبكة الويب العالمية

  World Wide Web (www) (Web) أو الويب ،W3 أو ،WWW تدعى أيضاً 
 التي ترتبط ببعضها على الإنتًنت.  (hypertext) ىي لرموعة ىائلة من وثائق النص الدتًابط



نتشرة عبر العالم، بطريقة تشبو ويعود سبب تسميتها شبكة الويب العالدية أو شبكة العنكبوت إلى تداخل الروابط العديدة بتُ الوثائق التي تُشكِّل مواقع ىذه الشبكة الد
 تداخل خيوط شبكة العنكبوت. 

لبرلريات شبكة ضخمة تضم شبكات )شبكة الشبكات(، أو ىو البنية التحتية للشبكات. وتتم عملية تناقل الدعلومات بتُ الأجهزة عبر العديد من لغات ا يفالإنتًنت: ى
  .Protocolsتعرؼ بإسم "البروتوكولات" 

 دة واح أما الشبكة العالدية ىي لرموعة من الوثائق التي يتم إنتاجها باستعماؿ شيفرة حاسوبية
Hyper Text Markup language 

 :الدوقع على الشبكة العالدية
للخادم  خادـ شبكي واحد على الأقل، ويدكن الوصوؿ يعرؼ الدوقع على أنو لرموعة من الصفحات الدتًابطة تحوي بداخلها نصوصاً ومواداً سمعية وبصرية، تعمل ضمن

  .WWW. وىذه الدواقع الدتاحة تشكل لرتمعةً الشبكة العالدية URLع الدصدرالشبكي عبر شبكة الإنتًنت خلاؿ عنواف يعرؼ بػ لزدد موق
 :مكونات المواقع على شبكة الويب

  Textsالنصوص الدكتوبة
  Soundsالصوت

  Still Imagesالصور الثابتة
  Videosالصور الدتحركة

  Animationsالرسومات الدتحركة
  Hyper Linksالروابط الفائقة

  Data Baseقواعد بيانات
  Toolsأدوات نظاـ عرض

  Interactive tools أدوات التفاعل والإتصاؿ
 Hypertext / Hypermedia ةالوسائط  الفائقو  النص

، لتشكل نظاما مبنيا على الحاسب ) ىو لرموعة من ) العقد( مكوف من النصوص والصور والصوت مرتبطة بوصلات الكتًونية )روابط( تشتَ إلى وجود علاقة بتُ الطرفتُ
  تقديم معلومات بشكل متشابك وغتَ تتابعي(.

 خصائصها:
 الكتًونية ودلرها مع وثائق جديدة. سهولة وسرعة عمليات التحرير والإعداد في النصوص الطويلة

 .الربط المحكم والدفيد بتُ الدعلومات بدلا من التشتت
 بل متشابك انو غتَ خطي.

 طراؼ.كبتَ من الدعلومات الدنظمة في العديد من الأكم  يتميز بال
  استًجاع معلومات غتَ تتابعي.

 إمكانية حجب الدعلومات الغتَ ضرورية عن الدستفيدين.
  نشاء أو تكوين مصادر جديدة بسهولة.إإمكانية 

  .إمكانية تركيب الدعلومات بما يتناسب مع احتياجات واىتمامات الدستفيدين
 تكنولوجيا الشبكات الخاصة )الإنترانت و الإكسترانت(

 الإنترانت: -1
 كة من الإستفادة"شبكة خاصة لدؤسسة تدكن الدستخدمتُ الدوجودين فيها فقط من الإستفادة من خدمات الشبكة ولا تسمح لأي مستخدـ من خارج الدؤسسة أو الشر 

الوصوؿ إلى  من خدمات ىذه الشبكة. والإنتًانت ىي في الواقع نسخة مصغرة من شبكة الإنتًنت تعمل داخل مؤسسة يستطيع العاملوف في ىذه الدؤسسة وحدىم
ع المحافظة على حق وصوؿ العاملتُ عليها إلى ( حوؿ لزتوياتها، مFirewallوبذلك تؤمِّن الإنتًانت سوراً منيعاً يطُلَق عليو اسم الجدار الناري )“ الدعلومات الدوجودة فيها

  .مصادر الدعلومات الخارجية على الإنتًنت
 أسباب إستخداـ الإنتًانت :

 تخفيض التكاليف : يعمل جهاز الخادـ في شبكة الإنتًانت على تقليل الحاجة من وجود نسخ متعددة من البرامج و قواعد البيانات.
 قليل الكثتَ من الوقت الضائع في الإتصاؿ بتُ أقساـ و إدارات الدؤسسة الواحدة.توفتَ الوقت : تساىم الإنتًانت ت

مة في بريد و الدواصلات ومؤسسات الإستقلالية و الدرونة : توفر الإنتًانت إمكانية النفاذ إلى موارد الدعلومات عن طريق تطبيق واحد ىو الدستعرض. مثل البرامج الدستخد
  الذاتف الخلوي.



 ترانت:. الإكس-2
اطها بحيث كل من الإنتًنت و الإنتًانت فهي شبكة إنتًنت مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسة الدتعاونة معها والتي لذا علاقة بطبيعة نش« تزاوج»ىي نتيجة 

الدؤسسة، وقد يكوف ىؤلاء الشركاء موردين، موزعتُ، شركاء، عملاء، أو تسمح لشركاء أعماؿ الدؤسسة الدرور عبر جدراف نارية  التي تدنع ولوج الدخلاء و الوصوؿ لبيانات 
  «مراكز بحث تجمع بينهما شراكة عمل في مشروع و احد 

 خدمات الإكسترانت :
 تسهيل عمليات  الشراء في الدؤسسات: يدكن للمؤسسة أف تقوـ بإرساؿ طلب شراء عبر الإكستًانت. 

 ملية توقيع الفواتتَ من مديري الفروع الدنتشرين في مناطق لستلفة كما تسمح لذم بمتابعة إجراء الصرؼ أو القبضمتابعة الفواتتَ: تسهل ىذه الخدمة ع
 الطرفتُ.خدمة التوظيف: تستخدـ الإكستًانت لربط مصادر الدوارد البشرية الدؤىلة مع سوؽ العمل الدتخصصة بغرض تقديم خدمة متعددة الدنافع لكلا 

  السلع: تسمح شبكة إكستًانت بربط الدوزعتُ المحليتُ بالدزود الرئيسي و ذلك لتسريع عمليات الطلب و الشحن و تسوية الحسابات.تواصل شبكات توزيع 
 خدمات شبكة الانتًنت واستخدماتها:

  :Electronic Mailالرسائل الالكترونية 
، على الرغم من عدـ اقتصارىا على ىذا الشكل فقط. والذدؼ من تكنولوجيا الرسائل الالكتًونية ىو لخدمةيعتبر البريد الالكتًوني الشكل الأكثر شيوعاً واستخداماً لذذه ا 

. ويتمثل الوضع الحالي للرسائل الالكتًونية، في نقل ومرور كل إشارات Internetالسماح بنقل كل أنواع الإشارات بكفاءة عالية بتُ مستخدمي الشبكة الدولية 
  لزددة. ركة والفيديو، بالإضافة إلى الصوتيات والرسومات والنصوص من حاسب إلى حاسب آخر متصلتُ معاً بالشبكة عن طريق خطوط اتصاؿالأشكاؿ الثابتة والدتح

 خدمة المعلومات العِلميَّة والتعليميَّة:
كز الأبحاث العلمية الإنتًنت الحصوؿ على معلومات ىائلة مِن الدعلومات العِلمية والتعليمية التًبوية، بل يَستطيعوف الحصوؿ على آخر ما توصَّلت إليو مرا  ستطيعُ ستخدموي

 قواميس الإلكتًونيَّة.في الجامعات والدؤسَّسات العِلميَّة والتقنية، والدوسوعات العلمية مثل دائرة الدعارِؼ البريطانية والأمريكيَّة، وال
( يعد تبادؿ الدلفات من أىم الخدمات الدطلوبة والدميزة بشبكة الدعلومات العالدية، وىو ما يتيح الفرصة للمستخدـ File Transfer Protocol) تبادؿ الدلفات:

 الإنتًنتلتبادؿ البيانات والدعلومات في صور ملفات يتم نسخها بتُ أجهزة الكمبيوتر الدختلفة داخل شبكة 
)تلِِنت(: تعد ىذه الخدمة من أكبر الخدمات الدطلوبة على شبكة الإنتًنت، إذ أنها تدكن الدستخدـ في أي مكاف وعلى مسافة  Remote Useالاستخداـ عن بعد: 

 في نفس الغرفة.آلاؼ الكيلومتًات من استخداـ الكمبيوترات الدوجودة مثلا في الولايات الدتحدة أو أوربا، وكأنما يجلس الدستخدـ 
من خلاؿ الإنتًنت يتم عمل لرموعات للمناقشة والحوار، ويستطيع الدستخدـ من خلاؿ الشبكة  :المنتديات Discussion Groups اتمجموعات المناقش

 .اختيار إحدى ىذه المجموعات حسب الدوضوعات التي يتم مناقشتها
 الأبعاد الإعلامية للإنترنت:

 .الحرية أون لاين:
حكِر أصحاب الدواقع أو أصحاب رؤوس الأمواؿ لشَّن يدلكوف الوسائل الإعلاميَّة، فظهرت مواقع الددونات   الإنتًنت حريةَ النشر لعموـ الدستخدِمتُ، وقضَتْ علىأتاحت 

  Facebook/twitterوكذلك مواقع التشبيك الاجتماعي،مثل ،YouTubeو Picasaومواقع الوسائط مثل ،Blogger مثل
ـ الدعلومات، حتى أصبح مُنتِجًا للمادَّة ومستقبلَها في آفٍ وا ظاىرة ووُجِدَت واطن الصحفي"؛ حيث أصبح الفرد العادي ىو مَن يصنع الخبر ويقدِّ

ُ
 .حد"الد

 .إعلام الآن: ) الاعلام الجديد( 
نة، وبأقل لرهود يُذكَر، بمجرَّد حدوثو، فتلك الأدوات تسمح بنقل كِن بكلِّ سهولة ويسر رصدُ كلِّ ما ينُشَر أو يقُاؿ عن أيِّ موضوع أو حدَث، عبر أدوات معيَّ تد

 الأحداث لحظةَ وقوعِها ونقلها؛ وىو ما أحدث ثورة في لراؿ الانفِرادات الإعلاميَّة،الحصريات 
 أدوات الإعلاـ الجديد؛ لجمع الدعلومات، والحصوؿ على وىو ما يفسِّر أسباب لجوء صحفيِّي وإعلاميِّي الوسائل التقليدية )التلفزيوف والإذاعة والصحافة الدكتوبة( إلى

 الأخبار، وىو ما يدكن أف يشكِّل عنصرَ تكامُلٍ للإعلاـ التقليدي مع الجديد.
  الاتصال التفاعلي:.تغيُّر النموذج الاتصالي التقليدي الى -3

التقليديو بتُ الاتصاؿ الجماىتَي والاتصاؿ الشخصي، وقادتو الى نمط اتصالي فاؽ جديدة لاستخدامات ووظائف جديدة للاتصاؿ، ولزت الفواصل الأنتًنت آفتحت 
 الطرفتُ علاوة على اتساع حرية جديد يتسع لكل انماط الاتصاؿ ىو الاتصاؿ التفاعلي القائم على التفاعل الحر والدباشر بتُ الدرسل والدستقبل وتبادؿ ادوار الاتصاؿ بتُ

  الدتلقي في الاختيار.
يات والتفاعل مع مع تكنولوجيا الانتًنت كوسيلة اتصاؿ جماىتَية يبرز من خلالذا دور الفرد الايجابي كمشارؾ اساسي في العملية الاتصالية من خلاؿ الدعط التفاعل

  لسرجاتها.
 
 



 .الكتابة الاعلامية: -4
من بيانات وأرقاـ وإحصائيات ،  من التغطية والتحليل وجمع الدعلوماتواسعة فاؽ آوكسر حاجز الدهارات الصحفية التقليدية والانطلاؽ بها الى  علاميتُتطوير مهارات الإ

 لإعلامي بأشكاؿ وصور متعددة ومتنوعة. ، وتقديم منتجهم االاعلامية، واستخداـ تقنيات حديثة في الدعالجة علاميةوصياغتها وتطوير اساليب الكتابة الإ
  والتقارب الإعلامي: الإنفوميديا.-5

اىا الأخرى، فمِن خلاؿ لرموعة أحدثت ىذه الثورة الاتصالية عن طريق الأنتًنت حِقْبةً جديدةً تتقارب فيها وتتكامل وسائلُ الإعلاـ مع بعضها البعض دوف أف تنَفي إحد
خرى، بالإضافة إلى ارتفاع درجة التنافسيَّة بتُ الوسائل مِن القنوات تتميَّز جميعُها بالوفرة الدعلوماتية من جهة، وتيستَ بث تلك الدعلومات والحصوؿ عليها من جهة أ

 الإعلامية مهنِيًّا، من حيث طريقةُ التعاطي مع الحدَث، ومصداقيةُ تلك الوسيلةِ فيما تقدِّمو من معلومات.
ديدا ولستلفا يحمل صفات كل منهما على حدة إلا أنو ويعرؼ التقارب في جوىره بأنو إلتقاء تكنولوجيات لستلفة معا أو انصهار تكنولوجيتتُ .أو أكثر لتكونا شيئا ج

 يكوف متفردا تداما في صفاتو.
واضحا في التقارب بتُ  وقد تفوقت التكنولوجيات والدنتجات الجديدة الناتجة عن ذلك التقارب على ما تقوـ بو الأدوار الأصلية لكل منها بدرجة كبتَة ويبدو ذلك 

  Mediaو الوسائط الإعلامية .  Informationانتشارا الدعلوماتية   التكنولوجيتتُ الأعظم قوة والأكثر
 .تراجع إمكانيات التعتيم: -6

لتعتيم على ىذا المحتوى صارت الإنتًنت كوسيط إعلامي وما ارتبط بو من توسيع نطاؽ إنتاج المحتوى الإعلامي. والقيمة الدضافة الجديدة في ىذه الدساحة أف إمكانيات ا
 بعيدة الدناؿ

آخر بضغطة زر. وىو ما يقف  بما يعتٍ أف منع موقع ما من مواقع الإخبارية أو صفحة لصفحات التواصل سيعتٍ إمكاف انتقاؿ ىذه الدواقع بنفس لزتواىا القديم إلى موقع
  حائلا دوف إمكانية الدنع أو الحجب.

 . تدعيم الصورة الذهنية للمؤسسات الخدماتية: -7
والأحداث الخاصة بالدؤسسات وتحستُ للدور الذي يدكن أف تقوـ بو شبكة الانتًنت فى تدعيم العلاقات العامة مثل توجيو الرأي العاـ وزيادة الرقعة الجغرافية لنشر الاخبار 

 الصورة أو بنائها. 
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