
 

 

 رخ و مقٌاس أمفا كزونتاخامقٌاس مٌك: زاةعامفصه ام

 مقٌاس مٌكارخ

            هى أًٌىب ًلٌاي نقوق و ادظاهاخ مظمىعح من اًناي ًشترهىن في ةعع اًصفاخ و اًـصائص اًشـصٌح  

ظاهاخ في شوٍ و المهنٌح، على ةعع المٌائٍ لاخ الاهذلٌَ المشترن في مظاي معين. و عاقج ما دوىن همه اًهقوق أو الادأ 

   ةٌاناخ وصفٌح. و ًمًى ًذىطث على اًتاػص، عنك اًذعتير عنها، أن ًعطٌها كٌلٌ نكمٌح ػذى دصتؽ مناًتح ًٌذؼٌٌٍ الإػصائي. 

، ًٌوىن ةعك مكج كصيرج أهثر الملاًٌٍ (Rensis Likert) و ًعىق اةذوان هما الملٌاي ًعالم اًنفٍ الأمهًكي ننٌٌٍ ًٌوهخ

 .في مظاي اًكناًاخ اًذٍ دعذمك على المنهع المٌؼٍ الإػصائٌح اًذـكاما

و ةاًنظه ًنظاغ اًذـكامه و دؼلٌله نذائع عٌمٌح قكٌلح، ؿاصح في قناًاخ كٌاي نقوق الأفعاي ًعٌنح من المظذمع  

         ػىي ظاههج مؼكقج، ههطا اًعمٌٍ أو المىظف مشلا أو نأي وةىن ػىي طىقج منذىض معين...إًف، فئنه من اًضروني شرغ 

أسناء دىظٌف ملٌاي ًٌوهخ في عذتاناخ اًذٍ ًنتيٍ الأؿم ةها و دتٌٌط آًٌح ةناء هما الملٌاي و هما دٌٌٌط اًظىء على أهم الا 

ذطلاعٌح اًتؼىز  و اًكناًاخ الًا

 آمٌح ةناء مقٌاس مٌكزخ

أن همه اًعٌم  ، مع"فقزاخ مٌكزخملٌاي ًٌوهخ هى مظمىع الإطاةاخ المؼصٌح ػىي "إطلٌلا، يمون اًلىي أن  

ذطلاعٌح المهاق اًذعهف على نأي المٌذطٌعين فٌهاامجذعالأوي ًٌمى اًفلهاخ دذأًف من كٌمين،   ، و ًلصك ةه اًظمٌح الًا

و ًلصك ةه مظمىعح اًهقوق أو الآناء ػىي مظمىن دٌى اًظمٌح  امصنم. أما اًشاني فٌٌمى )امصؤال أو الانشغال المطزوح(

ذطلاعٌح   ح و الادذلاف مع جمنح امجذع(درجح المىافق)الًا

أعذقد أن امفزًق امىطنٍ امجزائزي هى من ةين أحصن امفزق : " امجذعفٌى اعذبرنا مشلا أن اًفلهج اًذاًٌح دشوٍ  

 اًمي كك ًذىافم مع هما اًظمع ًٌوىن على ًتٌٍ المشاي لا اًؼصر من اًشوٍ: امصنم". فئن  امعالمٌح

 مىافم ةكون نأي )مؼاًك( معانض )غير مىافم(
 

و عٌٌه، فئن هٍ طمع )ًؤاي، اكتراغ أو نأي( ًذلاةٌه مظمىعح من اًـٌاناخ اًذٍ ًنتيٍ على المٌذطٌع أو المٌذظىب  

 ًٌذعتير عن أنائه، انطتاعاده، دىطهاده أو كناعاده.إحداها فقط أن ًـذان 

 و يمون اًذعتير ةصىنج عامح عن ملٌاي ًٌوهخ ةاًشوٍ اًذالي:

 
نه لا يمون أ و ًون هما لا ًعنٍ  هما اًـصىص، أنه عاقج ما ًذأًف اًٌٌم من عكق مفهق من اًـٌاناخ. طكًه ةاًمهه في 

 اًذـكاَ عكقا ووطٌا. فاؿذٌان مٌذىًاخ اًٌٌم دؼكقه طتٌعح اًكناًح و قنطح قكح الإطاةح اًذٍ ًٌعى إًٌها اًتاػص

 .ؿٌاناخ 7أو  5الأةؼاز أنه من الأفظٍ اًذعلٌي أظههخ دظكن الإشانج همًى أنه من ؿلاي اًذظانب المٌكانٌح، فلك  

ىماخ ًذؼكًك مٌذىي المىافلح. وًعذمك اًمي ًلٌٍ إما امقٌاس امثنائي امقطث على في هما الملٌاي  هلٌ يمون اًذعلٌي نً

فلهج " ضد" أو "معًٌؼص على ادـال مىكف واطؽ " المحاًدالإطاةح. وفي ةعع اًؼالاخ، ًؼمف الاػذلٌي  شنتٌحأو  إًجاةٌح

 اًظمع

 



 

 

 و يمون وصفها في اًظكوي اًذاليهثر اًذـكاما )اًشلاي،، اًـلٌي  و اًٌتاعٍ(، ًنٌذعهض هنا الملاًٌٍ الأ 

 امصتاعٍ امذماسي امثلاثي

 معانض
 

 معانض ةشكج
 

 معانض لأكصى اًؼكوق
 

 مؼاًك
 

 معانض
 

 معانض ةشكج
 

 مىافم
 

 مؼاًك
 

 معانض
 

 مىافم  
 

 مؼاًك
 

 فم ةشكجمىا  
 

 مىافم
 

 مىافم ةشكج    
 

 مىافم لأكصى اًؼكوق    
 

 
 

 عمىما، يمون دٌـٌص طمٌع اًلٌم اًذٍ كك ًأؿمها ًٌم ملٌاي ًٌوهخ في اًظكوي اًذالي:

 امصتاعٍ امصداسي امذماسي امزةاعٍ امثلاثي امثنائي

    
 لا أوافم تماما لا أوافم تماما

  
 لا أوافم ةشكج لا أوافم ةشكج لا أوافم ةشكج لا أوافم ةشكج

 لا أوافم لا أوافم لا أوافم لا أوافم لا أوافم لا أوافم

 
 مؼاًك

 
 مؼاًك

 
 مؼاًك

 أوافم أوافم أوافم أوافم أوافم أوافم

  
 أوافم ةشكج أوافم ةشكج أوافم ةشكج أوافم ةشكج

    
 أوافم تماما أوافم تماما

 

 مقٌاس مٌكارخ؟ مذى ًذم اشذذداو

كَ في اًؼالاخ اًذٍ دوىن فٌها اًتٌاناخ دذعٌم ةهأي أو دىكع أو دلٌٌم، و دوىن الاطاةح عتانج عن آناء شـصٌح ًٌذـ 

أو دفاًير أو دعاةير و أػواَ اطذهاقًح ًٌٍ ًها كٌم أو أنكاَ معين. و هلٌ ًتم و أشرنا، فئن ملٌاي ًٌوانخ عتانج عن 

 أو ًتاعٌح ًٌحاؿذٌاناخ مذعكقج، في اًياًث ما دوىن سلاسٌح، ؿلٌ

 مقٌاس مٌكارخ امذماسيكٌفٌح دحدًد م ٍدىضٌحمثال 

ملٌاي هى عتانج عن أوافم، مؼاًك، لا أوافم، لا أوافم ةشكج( ، بما أن المذيير اًمي ًعبر عن اًـٌاناخ )أوافم ةشكج 

 اًتردٌث اًذالي: (وجىةاةؼٌص دأؿم ) أنكاَ( ًوٍ من همه اًـٌاناخ ةSPSSفئنه ًٌذم اًترمٌى في ةهنامع )دهدٌتٍ، 

 معانض طكا 1

 معانض 2

 مؼاًك 3

 مىافم 4

 مىافم طكا 5



 

 

       ، من ؿلاي ػٌاب المذىًط اًؼٌابي )المذىًط المهطؽ( دٌى اًـٌاناخ أووانفي مهػٌح سانٌح، نلىَ ةاًذعتير عن  

الملٌاي اًـلٌي ( على عكق  في ػاًح 4عكق المٌافاخ ) ًذم لًى ةؼٌاب طىي اًفترج أولا، وهٍ عتانج عن ػاصٍ كٌمح و

 في ػاًح نفٍ الملٌاي( 5اًـٌاناخ )

 
)كٌم المذىًط المهطؽ( عنكئم اًلٌم المتٌنح  اًذىوًع ًأؿم و 0.80ًٌاوي اًمي ًنذع طىي اًفترج  ،5على  4عنك كٌمح  

 اًظكوي اًذالي:في 

 المذىشطاخ المزجحح امنظزًح لمقٌاس مٌكزخ امذماسي

 طكامعانض   1.79 إلى 1 من

 معانض  2.59 إلى 1.80 من

 مؼاًك  3.39 إلى 2.60 من

 مىافم  4.19 إلى 3.40 من

 مىافم طكا  5 إلى 4.20 من
 

 أي ملٌاي اًنظهًح، و ًؼكق عنكئم المذىًطاخ المهطؼحة SPSSفي ةهنامع  مذىًطاخ اًنذائع المذؼصٍ عٌٌهادلانن و هنا 

 عنك اًذعٌٌم على اًنذائع  ًذم اعذلٌقه )ؿٌان(

 مثال دطتٌقٍ

أؿمخ فٌه آناء عٌنح عشىائٌح من المىظفين ًكناًح ؤًٌح ما، اًذتٌان ػىي قنطح اًهطا اًىظٌفٍ ًكي المىظفين ةالمفٌلٌ ًلً 

 قنطح اًهطا اًىظٌفٍ ًكًهم.

 معنىماخ شذصٌح

   أنشى   (2)  لهه (1) اًظنٍ: 

 اًعمه:    )      (

   ًنىاخ 10أهثر من       (3)  ًنىاخ 10إلى  5من      (2)  ًنىاخ 5أكٍ من  (1)ًنىاخ اًـبرج: 

 (  وههان  3)      اًظىائه اًعاصمح            (2)كٌنطٌنح   (1)اًفهع اًذاةع ًه : 

   ناهقهذى        (5 )ماًتر        (4)ًٌٌانٍ          (3)سانىي         (2)مذىًط   (1)المؤهٍ اًعٌمٍ: 

 حدد مدي مىافقذك على كه عتارج

 امعتارج
 معانض

 ةشكج
 مىافم مؼاًك معانض

 مىافم

 ةشكج

      دؼلم لي وظٌفذٍ أمن وظٌفٍ -1

      ؿبراخ طكًكج و دىفه لي وظٌفذٍ فهصا لاهذٌاب مهاناخ -2

      دىفه لي وظٌفذٍ فهص ًٌذطىن المهنٍ -3

      مٍدذٌؽ لي وظٌفذٍ فهص الإةكاع واًذطىن في مظاي اًع -4

ح اطذلٌعٌح طٌكج دذناًث  دؼلم لي وظٌفذٍ موانح و -5 منىً

 طمىػاتي و
     

 



 

 

ذلٌناخ دؼصٌنا على اًظكوي اًذالي )اًعٌنح موىنح من   اشـاص( 10ةعك عمٌٌح دفهًغ الًا

 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 امجنض

 28 42 19 45 32 60 40 35 20 28 امعمز

 2 2 1 3 2 3 3 3 1 2 شنىاخ امذبرج

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 زع امذاةع مهامف

 3 5 1 2 3 3 5 4 2 3 المؤهه امعنمٍ
 

ئٌح هانر ةاًشوٍ اًذالي  إطاةاخ الأشـاص عن الًأ

 5س 4س 3س 2س 1س 

11 2 4 4 5 3 

12 5 4 4 3 2 

13 5 4 5 5 2 

14 5 3 4 5 5 

15 3 1 2 3 4 

16 5 3 4 2 1 

17 1 3 2 4 4 

18 5 4 5 2 3 

19 5 5 4 5 5 

11 5 3 4 5 5 
 

 
 



 

 

 
 

 عمه امجداول امذكزارًح

ًئٌح اًىانقج في شوٍ مشاةه لملٌاي ًٌوانخ ةيهض معهفح ادظاه آناء اًعٌنح على الأ ػٌاب المذىًط المهطؽ لإطاةاخ 

 المٌذظىةين

 اًتكاًح دوىن ةعمٍ اًظكاوي اًذوهانًح ًوٍ ًؤاي على ػكي هلٌ هى متين أًفٌه

 :" هلٌ في اًشوEffectifsٍ" سم "Statistique descriptive" سم "Analyseاؿذٌان " 

 
 

 :مع اًذأشير على مذىًط اًؼٌابي و الانؼهاف المعٌاني هلٌ في اًشوٍ 5اًٌؤاي.لى إ 1اًٌؤاي.و نلىَ ةاؿذٌان المذييراخ من 

 



 

 

 
 

 فنؼصٍ على
 

Statistiques 

 

 لي دؼلم

 أمن وظٌفذٍ

 وظٌفٍ

 وظٌفذٍ لي دىفه

 لاهذٌاب فهصا

 ؿبراخ و مهاناخ

 طكًكج

 وظٌفذٍ لي دىفه

 ًٌذطىن فهص

 المهنٍ

 وظٌفذٍ لي دذٌؽ

 الإةكاع فهص

 في واًذطىن

 اًعمٍ مظاي

 وظٌفذٍ لي دؼلم

ح و موانح  منىً

 طٌكج اطذلٌعٌح

 طمىػاتي و دذناًث

N 
Valide 10 10 10 10 10 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,10 3,40 3,80 3,90 3,40 

Ecart-type 1,524 1,075 1,033 1,287 1,430 

 

 وظٌفٍ أمن وظٌفذٍ لي دحقق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 1 ةشدج معارض

 20,0 10,0 10,0 1 معارض

 30,0 10,0 10,0 1 محاًد

 100,0 70,0 70,0 7 ةشدج مىافق

Total 10 100,0 100,0  
 

 جدًدج دبراخ و مهاراخ لاكذصاب فزصا وظٌفذٍ لي دىفز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 1 ةشدج معارض

 50,0 40,0 40,0 4 محاًد

 90,0 40,0 40,0 4 مىافق

 100,0 10,0 10,0 1 ةشدج مىافق

Total 10 100,0 100,0  



 

 

 

 المهنٍ منذطىر فزص وظٌفذٍ لي دىفز

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 2 معارض

 80,0 60,0 60,0 6 مىافق

 100,0 20,0 20,0 2 ةشدج مىافق

Total 10 100,0 100,0  
 

 امعمه مجال في وامذطىر الإةداع فزص وظٌفذٍ لي دذٌح

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 2 معارض

 40,0 20,0 20,0 2 محاًد

 50,0 10,0 10,0 1 مىافق

 100,0 50,0 50,0 5 ةشدج مىافق

Total 10 100,0 100,0  
 

 طمىحاتي و دذناشث جٌدج اجذماعٌح منزمح و مكانح وظٌفذٍ لي دحقق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 1 ةشدج معارض

 30,0 20,0 20,0 2 معارض

 50,0 20,0 20,0 2 محاًد

 70,0 20,0 20,0 2 مىافق

 100,0 30,0 30,0 3 ةشدج مىافق

Total 10 100,0 100,0  

 

ذعانح ةظكوي ًٌوانخ اًـلٌي ، نؼصٍ على طكوي الادظاهاخ ً لأًئٌح الآن من ؿلاي اًظكاوي اًٌاةلح و ةالًا

 نذائع اًكناًح مٌـصح في اًظكوي اًذاليذوىن في صىنج نهائٌح. فاًـمٌح 

 

ةشدجمعارض  ةشدج مىافق مىافق محاًد معارض   
 المذىًط

 المهطؽ

 الانؼهاف

 المعٌاني
 اًعكق اًعكق اًعكق اًعكق اًعكق الادظاه

(%) (%) (%) (%) (%) 

 1اًٌؤاي
1 1 1 0 7 

 مىافم 1.524 4.10
10 10 10 0 70 

 2اًٌؤاي
1 0 4 4 1 

 مىافم 1.075 3.40
10 0 40 40 10 

 3اًٌؤاي
0 2 0 6 2 

 مىافم 1.033 3.80
0 20 0 60 20 



 

 

 4اًٌؤاي
0 2 2 1 5 

 مىافم 1.287 3.90
0 20 20 10 50 

 5اًٌؤاي
1 2 2 2 3 

 مىافم 1.430 3.40
10 20 20 20 30 

 

 ٌذظىبي عٌنح اًكناًحًكي طمٌع م و رضا وظٌفٍمىافقح ًذظؽ من اًظكوي وطىق 

 معامه كزونتاخ أمفا

ذتٌان، ًأؿم كٌلٌ دتراوغ ةين اًصفه واًىاػك اًصؼٌؽ.  هى نكم أو ملٌاي واػك ًلٌٍ قنطح ستاخ وصكق أًئٌح الًا

فئلا لم ًون هنان ستاخ في اًتٌاناخ، فئن كٌمح المعامٍ دوىن مٌاوًح ًٌصفه، وعلى اًعوٍ إلا هان هنان ستاخ داَ في 

ملتىًح ًٌؼوم على ستاخ  %60اخ فئن كٌمح المعامٍ دٌاوي اًىاػك اًصؼٌؽ. دعذبر كٌمح معامٍ ههونتاؾ أًفا اًذٍ دٌاوي اًتٌان

ذتٌان. ذتٌان، و هٌلٌ واقخ كٌمح هما المعامٍ هٌلٌ واقخ قنطح اًشتاخ و اًصكق من أًئٌح الًا  الًا

 ما المقصىد ةامثتاخ؟

ظه مع نفٌه، أي أن الملٌاي ًعطٍ نفٍ اًنذائع ةاػذلٌي مٌاو ًلٌمح اًشتاخ ًعنٍ اًذلهان الملٌاي و عكَ دناك

 المعامٍ إلا اعٌك دطتٌله على نفٍ اًعٌنح

 ما المقصىد ةامصدق )المصداقٌح(؟

ًلصك ةه أن الملٌاي ًلٌٍ ما وطع ًلٌاًه، ويمون ػٌاب معامٍ اًصكق عن طهًم ػٌاب طمن معامٍ اًشتاخ 

 وًعهف ةصكق المؼى

 مثال دطتٌقٍ

" سم Analyseنـذان من اًلائمح " SPSSمعامٍ ههونتاؾ أفا في ةهنامع ح وًذطتٌم ةالاعذلٌق على اًتٌاناخ اًٌاةل

"Echelle" سم "Analyse de la fiabilitéٍهلٌ هى مىطؽ في اًشو ": 

 



 

 

 ةعكها نلىَ ةاًـطىج اًذاًٌح هلٌ في اًشوٍ

 
 

 
 

ذتانح ةهكف " هى Echelle sans l’élémentاًهكف من اًظيط على اًـٌان " ملاحظح: معهفح اًفلهج اًذٍ يمون ػمفها من الًا

 نفع كٌمح معامٍ اًشتاخ.

 :اهذلٌمنا على اًظكوي اًذالي" وظهىن اًنذائع، ًنرهى OKةعك اًظيط على ون "

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

1,504 5 
 

هىنها أكٍ من  هكنطح ستاخغير ملتىًح ( وهمه دعذبر كٌمح %50.4 )أي 0.504من ؿلاي اًظكوي نهي أن كٌمح المعامٍ دٌاوي 

. و على هما الأًاي، نىطه اهذلٌمنا ًٌظكوي اًذالي من أطٍ اًتؼص عن اًٌؤاي اًمي ًنتيٍ ػمفه كصك نفع قنطح %60نٌتح 

ذلٌنج  ستاخ همه الًا

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach en 

cas de suppression de 

l'élément 

 4721, 253, 9,167 14,50 وظٌفٍ أمن وظٌفذٍ لي دحقق

 لاكذصاب فزصا وظٌفذٍ لي دىفز

 جدًدج دبراخ و مهاراخ
15,20 9,733 ,437 ,3621 

 3501, 469, 9,733 14,80 المهنٍ منذطىر فزص وظٌفذٍ لي دىفز

 الإةداع فزص فذٍوظٌ لي دذٌح

 امعمه مجال في وامذطىر
14,70 9,567 ,327 ,4151 

 منزمح و مكانح وظٌفذٍ لي دحقق

 طمىحاتي و دذناشث جٌدج اجذماعٌح
15,20 11,511 ,027 ,6151 

 

 ًؼمف اًٌؤاي اًـامٍ ًهفع كٌمح ههونتاؾ إلى المٌذىي الملتىي
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,6151 4 
 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach en 

cas de suppression de 

l'élément 

 5801, 374, 6,322 11,10 وظٌفٍ أمن ظٌفذٍو  لي دؼلم

 لاهذٌاب فهصا وظٌفذٍ لي دىفه

 طكًكج ؿبراخ و مهاناخ
11,80 7,067 ,575 ,4291 

 3131, 752, 6,489 11,40 المهنٍ ًٌذطىن فهص وظٌفذٍ لي دىفه

 واًذطىن الإةكاع فهص وظٌفذٍ لي دذٌؽ

 اًعمٍ مظاي في
11,30 9,344 ,065 ,7711 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


