
 

 البشسيت الاستراجيجيت  للموازد الإدازة : أهداف وأهميتخامستالمحاضسة ال

 :البشسيت للموازدالاستراجيجيت   الإدازة أهداف .1

ت للمىاسدالاظتراجُجُت   الؤداسة حععى التي الأهذاف جملت من  :نزهش جحلُلها بلى البششٍ

ت االإمىاسد جمىيحر ضمما    الىكمذ وفم  االإطلمىيح  والنمى  بمالى  معمخلللُت صمنُمت يتمرة خملٌ البشمشٍ

 .االإناظب

 والاجخماعُمت الاكخصمادًت والأهمذاف للماظعمتالاظمتراجُجُت   الأهمذاف بمح  الخمىاص   جحلُمم 

 .البششي  للمىسد

 .معخغلت والغحر اليامنت الزهنُت والطاكاث ثسااللذ عن الىشف 

ت االإمىاسد فم  والضمفف اللمىة نلما  جحذًمذ   حصميُ  خملٌ ممن االإاظعمت جمخلىهما التمي البشمشٍ

 .هزه االإىاسد هُيل

ت االإمىاسد هُيمل بمح  الفجمىة جحذًمذ   الجمىدة ممذخل عمن واللحم  واالإعمهدذف  االإخما  البشمشٍ

 .الفجىة هزه لعذ واالإفشيت االإناظب

 .واالإعخللل  الخال  الأداء مخطللاث ويم وجىجيده البششي  الأداء جخطُط 

ت للمىاسد الؤًجابُت واالإشاسهت الفمل عشوف جىيحر  ش االإشاول حل ف  البششٍ  .الأداء وجطىٍ

ت االإىاسد جىُُف   .االإدعاسعت الخىنىلىجُت ثراالخغح مع البششٍ

  .معخمش بشيلالأيشاد   لذي الؤبذا  يشص جىيحر 

ت االإىاسد حعُحر ؤنشطت بح  الخنعُم   .االإاظعت اظتراجُجُتو  البششٍ

 البشسيتللموازد الاستراجيجيت أهميت الادازة  .2



همششذ ودلُل للمنغممت لخحذًمذ الخغحمراث الهاممت والخىُمف الاظتراجُجُت اظخخذام اليطط  

مفهمممممممما بففالُممممممممت  وخلممممممممم منغمممممممممت كممممممممادسة علممممممممى الممممممممخحى  والخىُُممممممممف مممممممممع االإخطللمممممممماث الخالُممممممممت 

 .واالإعخلللُت

ممادة كممذسة االإنغمممت لخحذًممذ ؤهممذايها االإخفممذدة   الاعتممراف بنلمما  الضممفف واللممىة والفممشص وصٍ

 .ًذاث ف  االإنغمت وجحذًذ البرامج الخنفُزًت للخفامل مفهاوالهدذ

ت همممما ونىعممما وجنمُهدممما بصمممىسة   مممادة كمممذسة االإنغممممت بمممل الخنلممما باحخُاجالدممما ممممن االإمممىاسد البشمممشٍ صٍ

 الاظتراجُجُت.جخفم مع جحلُم ؤهذايها 

ب   ت مخضمممممنت ظُاظمممماث الخممممذسٍ خلممممم وظممممُلت للممممشيط بممممح  العُاظمممماث وؤنغمممممت االإممممىاسد البشممممشٍ

 .الأيشاد باظتراجُجُت الفمل هيل وجنمُت

ت والفملُاث الخنفُزًت  ادة الانعاق والخىايم بح  خطط االإىاسد البششٍ  .صٍ

ت وجحعح  انخاجُهدا وخفض مفذٌ الخمىادر  ومفمذٌ   ادة يفالُت اظخخذام االإىاسد البششٍ صٍ

 .مفذلاث الغُابو   دوسا  الفمل ومفذٌ دوسا  الفمل

 

 

 

 ستراجيجت الموازد البشسيتإ: آلياث جصميم  سادستال المحاضسة

 .تيالبشس  الموازد إدازة استراجيجيت زسم أبعاد .1

 ج ُجراالاظمت طُالخخطم مفمال  وجحمذد جضملط تُممنهج محمذداث عمن علماسة هم  الاظمتراجُجُت الأبفماد ب 

 هم  الأبفماد هاجمه وؤهم  االإنغممت  اظمتراجُجُت نجاعمت لضمما  تُيشاالؤظدشم هدماٍوسئ  تٍالبشمش  االإمىاسد لإداسة

 : خلٌ من ورلً االإنغمت  جحخاجه والزي شامفاص اُعلم لُجإه واالإاهلت االإناظلت تٍالبشش  االإىاسد  حجإم

 االإشماسهت بمفنم  للمنغممت  الفاممت الاظمتراجُجُت ممع وجخىايمم جخياممل ومحمذدة واضمخت اظمتراجُجُت 

 .ووظائلها وؤهذايها الداًوغا هداٍوسئ  لشظالهدا االإنغمت مُجحل ف  الففالت



 تٍمالؤداس  :االإجمالاث عُمجم فم  ورلمً واالإخطمىسة ثمتًالخذ الؤججاهماث ممع الاظمتراجُجُت همزه جخماشمى  ؤ  

 .تُالياسج ئتِالل مجالاث من رهاحوغ....تُواللانىن تُلٍوالدعى  تُوالؤنخاج

 االإمىاسد بداسة فم  للفممل واالإحتريمت واالإخخصصمت االإاهلمت تٍالبشمش  الفناصمش جمىيش ؤ  للمنغممت نلغم ً 

 .بدا االإنىطت والأعماٌ بمهامها امُالل الؤداسة لهزه دعن ً حت  ت ٍالبشش 

 وجفلهما ت ٍالبشمش  بماالإىاسد االإخفللمت اظماثُوالع مجراالبم  ًبخحمذ امُمالل تٍالبشمش  االإمىاسد بداسة علمى 

 ادةٍممص  شممإادا ممن ثمتًالخذ اظمماثُالع وجلممً مجراالبم وهمزه ثممت ًالخذ الؤججاهمماث ممع مخىايلمت

 .واصدهاسها االإنغمت نجا  بلى اديً مما والجىدة تُوالففال تُالؤنخاج

 الأخمشي  ثساالؤدا ممع والخفماو   مُوالخنعم الخياممل خملٌ ممن حفممل ؤ  تٍالبشمش  االإمىاسد بداسة علمى 

 حشمترن تُمعماول تٍالبشمش  االإىاسد بداسة تُيمعاول هدا ُجُجرابظت نجا  جضمن ليي االإنغمت  داخل

 الؤداسجما  وهمما الىظمط،  والؤداسة االإلاشمشة الؤداسة وخاصمت دا يش ًممذ مٍمطش  عمن ثساالؤدا عُمجم دمايي

 .الفمل  الىاكع ؤسض على زُالخنف مىضع تٍالبشش  االإىاسد بداسة اظتراجُجُت وضع بدما االإنى 

 إستراجيجيت الموازد البشسيتهماذج جصميم  .2

ا  جذاس ييدا عهش خلٌ العنىاث الاخحرة اهثر من نمىرج اظتراجُج  بخصىص الىُفُت التي ًجب     

ت من اجل جحلُم محزة جناالانشطت الخخصصُت لإ  يعُت ويفالُت مخىاصلت داسة االإىاسد البششٍ

 للمنغمت . 

   The Best – Fit modelهموذج الخطابم الافضل    1.2

( Miles and Snow( وماًلض وظنى)Porterًتزع  هزا النمىرج علماء باسصو  مثل بىسجش)        

ت ظخيى  ايضل واهثر يفالُت ف  Boxallويىهعاٌ ) ( حُ  ًشي هالاء ا  اظتراجُجُت االإىاسد البششٍ

ء االإنغمت جحلُم االإحزة الخنايعُت عنذ جياملها وجطابلها مع االإحخىي الخنغُمي واللُئي , اي ا  ادا

ظىف ًخحعن عنذ حصىٌ الخطابم االإلئ  بح  اظتراجُجُت االإنغمت و )او اظتراجُجُت الاعماٌ( 

ت من ا  جذسن الاحي :   لزلً لابذ لاداسة االإىاسد البششٍ
ً
ت ف  االإنغمت . وويلا      -ومماسظاث االإىاسد البششٍ

لاظتراجُجُت الشاملت للمنغمت ا  اظتراجُجُالدا االإخخاسة )خُاسها الاظتراجُج ( جخحذد با – 1

 ومفطُالدا اللِئت الياسجُت . 

 . ا  اظتراجُجُالدا ه  مخغحر جا – 2
ً
 معخلل

ً
 بع للظتراجُجُت الشاملت للمنغمت باعخلاسها مخغحرا



ا  ايضل مماسظهدا جخحلم ف  عل االإىكف الغشف  لزلً ًجب ا  ًيى  لذيدا اللذسة على  – 3

 الخىُف واالإشونت . 

ت اللذسة على الخفامل مع نىعح  ومن اج ل جحلُم هزا الخطابم ًجب ا  جمخلً اداسة االإىاسد البششٍ

 من الخطابلاث هما

 Exteral Fitالخطابم الياسج  )الفمىدي(  – 1

ت والاظتراجُجُت الفامت للمنغمت  هى الخطابم الزي ًجب ا  ًحصل بح  اظتراجُجُت االإىاسد البششٍ

 ومخغحراث اللِئت الياسجُت . ماٌ واظتراجُجُت اداسة الاع

ت لا  خطلب هزا الخطابم اللذسة على الخىُف واالإشونت الفالُت ف  مماسظاث اداسة االإىاسد البششٍ وٍ

ظُما ف  االإشاحل الاولى من حُاة االإنغمت )بعبب طغُا  الخالت اللسظمُت( , ز  جخجه الى ا  جيى  

ذد الفاملح  ييدا وياظخمشاس جلذم االإنغمت ف  اهثر سظمُت واحترايُت  ولما نمذ االإنغمت واصداد ع

مشاحل النمى والنضج جيى  ف  امغ الخاجت الى الىظائل التي جمىندا من الخغلب على معائلت الخنى  

ت .   واللمشهضٍ

  Internal Fitالخطابم الذاخل   – 2

ت رالدا      ذعى اًضا بالخطابم الايلي يُما بح  اظتراجُجُاث االإىاسد البششٍ واظتراجُجُت  وٍ

دلن  هزا النمىرج يىشة  ب وجنمُت مهاساث الفاملح  , وٍ الاظخلطاب والاخخُاس واظتراجُجُت الخذسٍ

ت بشيل مخجضؤ او منفضٌ , لاادا بحى  طلُفهدا  الخجمُع ؤي عذم الخفامل مع انشطت االإىاسد البششٍ

سة ًجب ا  ًشهض على انشطت مخجمفت ومخماظىت ف  مجمىعاث مخياملت , ولا شً ا  اهخمام الادا

 ابي للظتراجُجُاث ولِغ العلبي .معائلت الخجمُع الاًج

 :ومن بح  الانخلاداث التي جىاجه الى هزا الخطابم هى 

عذم كذسة الاداسة على اًجاد  الخطابم العلُ  بح  حاجاث ومصالح الفشد ومخطللاث اظتراجُجُت  -

ت واظتراجُجُت االإنغمت .   االإىاسد البششٍ

 لاخخليها بح  االإنغماث .  -
ً
 صفىيت جلذً  الىصف الذكُم للظتراجُجُت الخنايعُت نغشا

عذم اعطاء الاهخمام الياف  للجىانب الخشهُت الإعائلت مهاساث وظلىهُاث الفاملح  مخناظُت اادا  -

 عشضت للخغُحر االإخىاصل . 



 

 

 هموذج الخطابم الافضل( 1الشكل زكم )

 )جابع( هماذج جصميم إستراجيجيت الموازد البشسيت: بعتالمحاضسة السا

  The Best – Practice schoolهموذج الممازساث الافضل    2.2

باجلا  احعن  ٌفذ هزا النمىرج نلُض النمىرج العابم حُ  ًاهذ على وجىب االإنغمت        

ت بغض النغش عن طلُفت االإىكف اللُئي الزي جىجذ يُه إاالإماسظاث الياصت ب نشطت االإىاسد البششٍ

 االإنغمت . 

ار ا  جطلُم احعن االإماسظاث من شإنه جحلُم الاداء الايضل للمنغمت وجصلح هزه الفىشة 

 بالنمىرج 
ً
للخطلُم ف  جمُع االإنغماث وف  ؤي بِئت وانذ , لزلً ًطلم على هزا النمىرج اًضا

ت ه  الفالمي او ن شي هزا النمىرج ا  بفض مماسظاث اداسة االإىاسد البششٍ لت الايضل  وٍ مىرج الطشٍ

 ايضل من بلُت االإماسظاث الاخشي 

حلم الخطلُم الجُذ لهزه االإماسظاث االإحزة الخنايعُت االإ   -حي : إعخمشة للمنغمت وه  هما ًوٍ



 )ؤ( ضما  الامن الىعُفي 

 يءمن الىعُفي شىاوٌ بادسة لتراجع الاعماٌ , يال  عمله مع عذم جفل الفشد جحذ الهدذًذ بفلذ      

شجفع الى معخىي الاداء  داسة الفال  االإعهدذف وهى مطلب مه  لل اظاسىي له ليي ًلذ  ف  عمله وٍ

 ليي ًخحلم لها الفائذ االإناظب على الاظدثماس ف  نغ  وعملُاث الاظخلطاب والاخخُاس والهدُئت 
ً
اًضا

 دذس مع ظشعت دوسا  الفمل . للفاملح  الجذد الزي ي

 )ب( اخخُاس ايضل الايشاد للفمل 

لابذ من اخخُاس ايضل الايشاد من بح  االإششخح  للفمل ف  الششهت ويما ًنسج  واالإىاصفاث       

 االإطلىيت ف  رلً الفمل . 

م الفمل راجُت الاداسة   )ج( اظخخذام يشٍ

عاه  رلً ف  جيامل بحُ  جخحمل معاولُاث واملت عن جمُع الفملُا       ث او )االإششوعاث( وَ

م  م الىاحذ الى جانب االإضاًا الاخشي التي ًخمخع بدا الفشٍ االإعاولُت وججمع اليبراث بح  ايشاد الفشٍ

 للمصلخت االإشترهت بح  إفاو  والخشص على جحلُم الاهذاف بمن حُ  الخ
ً
يضل ما ًيى  نغشا

م . الاعضاء الزًن جخ  ميايإلد  على اظاط الاداء ا  لجماع  والنخائج اليلُت التي ًحللها الفشٍ

 )د( سيط الشواجب واالإيايإث بنخائج اداء االإنغمت 

عماٌ التي ًلىم بدا الايشاد ف  االإنغمت ونذسة خبرالد  او ًخيايإ مع الاهمُت النعبُت لل بما ًنسج       

اث الشواجب واالإيايإث العائذة ف  االإنغماث االإنايعت   . ف  العىق ومعخىٍ

ب الىثُف للفاملح  ف  ضىء احخُاجالد  التي ٌشفشو  بدا والفمل على اكناعه   )هم( جىيحر الخذسٍ

ب .   باهمُت الخذسٍ

 )و( جللُل الفشوكاث الذالت على جلاًن االإناصب الىعُفُت 

  امام الاداسة ومطاللح  بخلذً  الايياس واالإلترحاث التي من و ليي ٌشفش الجمُع ااد  مدعاو      

ت لِ ش الاداء وحل مشىلجه وا  هزه االإعاهماث الفىشٍ  على الاداسة شإادا االإعاهمت ف  جطىٍ
ً
عذ وكفا

 . الفلُا يلط

 )ص( الدشاسهُت ف  االإفلىماث 



 لا      
ً
بحعب مخطللاث الاداء والخجاوص عن الفللُت الخللُذًت التي جشي ف  ول االإفلىماث اظشاسا

 ة من هلاس الفاملح  . ًجب الاطل  عليدا الا لفئت محذود

ولا صاٌ انصاس هزا النمىرج ًلحثى  عن ؤي االإماسظاث او الانشطت الايضل التي ًجب الترهحز عليدا 

لغشض جحلُم االإحزة الخنايعُت , ولا صالىا ًىاجهى  بعااٌ مه  من كلل انصاس النمىرج العابم وهى 

 : 

 مارا نفني باالإماسظت الايضل ؟ 

 وايضل من وجهت نغش من ؟ 

 وف  ؤي نشا  جيى  ؟ 

 وهل هزا النشا  عشضت للخغُحر ؟ 

ن محزة جنايعُت ؟   هُف ًمىن سيط االإماسظت الايضل مع معائلت جيىٍ

ا  اغلب الذساظاث لا صالذ اغلبدا ًنفز ف  اطاس نمىرج الخطابم الايضل ولِغ االإماسظت الايضل 

ت ليي جيى  كادسة على وهزا ٌفني ا  هنان الفذًذ من الامى  س ًجب ا  جهدُإ لها اداسة االإىاسد البششٍ

 هزا الخيامل الايلي بح  الانشطت االإخخلفت .  

 The Resource – Based modelهموذج كاعدة الموازد   - 3.2

( والفال  باسني Penrone 1959ظاه  ف  هزا النمىرج علماء باسصو  من بُند  الفاالإت بجروص )        

(Barney 1997 ( ار جلىم يىشة النمىرج على اظاط الخفاعل بح  بِئت االإنغمت الذاخلُت )كىة– 

ن ؤي اظتراجُجُت ظىاء وانذ على  –ضفف( ويِئهدا الياسجُت )يشص  مخاطش( ويالخال  يا  جيىٍ

ت .  معخىي االإنغمت او االإعخىي الىعُفي ًخحذد من خلٌ ما جملىه االإنغمت من مىاسد مادًت وبششٍ

فخب ر االإىسد محزة جنايعُت للمنغمت ارا اظخطاعذ الخفامل مفه بصىسة ايضل من االإنايعح  , وَ

ت الاه  والاصىب ف  مجاٌ جحلُم االإحزة الخنايعُت وحفامللدا مع بلُت االإىاسد  وحفخبر االإىاسد البششٍ

ت والى الاخشي . ومن هنا ًحاوٌ النمىرج جىجُه الاهخمام الى اللُمت الاظتراجُجُت للمىاسد الب ششٍ

بدا باعخلاسها الاظاط والاداة الففالت ف  جحلُم الاظتراجُجُت االإخخاسة واالإحزة  اهمُت حفلُمها وجذسٍ

 . الخنايعُت ف  ظىق مفُنت



 للاسني  )
ً
مخلً محزة جنايعُت ارا اجصف Barney 1997وويلا  ف  االإنغمت وٍ

ً
( ٌفخبر االإىسد اظاظُا

  -باليصائ  الاجُت : 

 Value ارا وا  را كُمت

  
ً
 Rareارا وا  نادسا

 Inimitabilityارا صفب جللُذه 

   Non Substitutabilityارا وا  من الصفىيت الاظخفاضت عنه بمىسد اخش 

 هزا النمىرج على ؤظاط الخيامل والخفاعل والخذاخل ما بح  بِئت االإنغمت الذاخلُت 
ُ
وكذ كامذ يىشة

بناء الاظتراجُجُت الفامت  والاظتراجُجُاث الياصت ويِئهدا الياسجُت  يمن االإخفاسف علُه ؤ  

بىحذاث الفمل  والاظتراجُجُاث الياصت بالىعائف لي منغمت  بنما ٌفخمذ ف  االإلام الأوٌ على 

 ؤ  جحلم 
ُ
جحلُل وجدلع شامل لللُئخح  الذاخلُت والياسجُت للمنغمت  بر لا حعخطُع االإنغمت

وشامل لنلا  كىلدا وضففها )وهزا ما جلىم به عملُت اظتراجُجُهَدا بلا من خلٌ جحذًذ واضح 

ت واالإخاطش التي كذ جخفشض لها االإنغمت )وهزا ما  جحلُل اللِئت الذاخلُت(  وجحذًذ الفشص الاظدثماسٍ

 جلىم به عملُت جحلُل اللِئت الياسجُت(.

 التي جمخلً مىاسدَ هثحرة ومخنىعت  ومن
ُ
ت ه  االإنغمت ؤه  هزه االإىاسد:  ومن االإاهذ ؤ  االإنغمت اللىٍ

له حعخطُعُ االإنغمت ؤ  جنفز  االإىسد ؤو الفنصش البششي رو الىفاءة واالإهاسة الفالُت  الزي عن طشٍ

 اظتراجُجُهدا.

فخمذ "نمىرج الخفاعل اللُئي اللائ  على ؤظاط مىا  سد االإنغمت" على عذة سوائض مندا:وَ

: المسح والخحليل البيئي الداخلي والخازجي للمنظمت
ً
 :أولا

م اليبرة  وجمع اللُاناث الؤحصائُت  جخفشف منغماثُ الأعماٌ بِئهَدا الذاخلُت والياسجُت  عن طشٍ

بالىظائل الخللُذًت وغحر الخللُذًت التي اظخُحذزذ ندُجت للخطىساث الهائلت ف  عال  جىنىلىجُا 

 الاجصالاث  والخلذم الخلني والفلمي بصفت عامت.

م جدلع -وجلُُ  اللُاناث واالإفلىماث والخحلُل اللُئي هى اظخفشاض  التي ج  الخصىٌ عليدا عن طشٍ

ن الاظتراجُجُح  ف  منغمت الأعماٌ  الزًن  -اللِئت الذاخلُت والياسجُت  َّ جلذًمها للمذًشٍ
َ
ومن ز



 بدذف جحذًذ الفىامل الاظتراجُجُت التي ظىف جحذد معخللل الششهت 
ً
ًلىمى  بخحلُلها اظتراجُجُا

 اٌ.ؤو منغمت الأعم

لت   ف  جحلُل اللِئت الذاخلُت والياسجُت ه  طشٍ
ً
لت الأهثر شُىعا عخخذم SWOT Analysisوالطشٍ   وَ

م عىامل اللىة  وعىامل الضفف    Strengthsهزا االإصطلحُ لخحلُل اللِئت الذاخلُت عن طشٍ

Weaknesses  االإذي   وهزه الفىامل )اللىة والضفف( سيما لا جيى  جحذ ظُطشة الؤداسة الفلُا ف

ت واالإادًت االإخاحت. ومن  اللصحر  وحشخمل هزه الفىامل على: زلايت الششهت  وهُيلها  واالإىاسد البششٍ

ها للخصىٌ االإفلىم ؤ  نلا  اللىة داخل الششهت جيىّ  اليصائ  والفىامل الشئِعت التي حعخخذم

 على االإحزة الخنايعُت.

: ب  اللاعذة الأظاظُت ف  بناء اظترا مىننا اللىٌ جُجُت االإنغمت ه  اللُام بفملُت االإسح والخحلُل وٍ

 اللُئي الزي ًخيى  من:

 :Internal environment scanجحلُل اللِئت الذاخلُت  –ؤ

هزا االإسح والخحلُل اللُئي الذاخل  بلى جحذًذ دكُم لجىانب اللىة التي جخصف بدا االإنغمت  ويدذف

وجمحزها عن منايعيدا  وجىانب الضفف اليامنت داخل االإنغمت التي لدذد ؤعمالها ونشاطالدا  بل كذ 

 ياظاث ظللُت على معخللل االإنغمت.ًيى  لها انف

 :External environment scanجحلُل اللِئت الياسجُت  –ب

ت االإخاحت ؤمام االإنغمت التي ًجب عليدا ؤ   ويدذف هزا الخحلُل بلى جحذًذ الفشص الاظدثماسٍ

ها بالخحجُ  ؤو جلخنصها  وجحذًذ االإخاطش التي كذ جخفشض لها االإنغمت  التي كذ جازش على نشاط

 بالخىكف والضواٌ.

: الموازد المخنوعت التي جمخلكها المنظمت:
ً
 زاهيا

 ت منغمت ؤعماٌ جمخلً نىعح  من االإىاسد:ب  ؤً

: االإىاسد االإادًت.  النى  الأوٌ

ت؛ والتي جلىم بفملُت اظخخذام بداسة االإىاسد االإادًت.  النى  الثاني: االإىاسد البششٍ



م هزًن النىعح  من االإىاسد بفذ ؤ  جلىم بخحلُل دكُم وشامل لهزه  ومنغمت الأعماٌ عن طشٍ

والضفف بدا هخطىة هامت من خطىاث بناء اظتراجُجُهدا حعخطُع ؤ   االإىاسد لخحذًذ مىاطن اللىة

 جلىم بفملُت جحلُم وجنفُز اظتراجُجُهدا االإخضمنت لشظالهدا  وغاًالدا  وؤهذايها... بلخ

ت بفذة خصائ  مندا:  وجخصف مىاسد االإنغمت االإادًت والبششٍ

 مىاسد راث نذسة. -

 مىاسد راث كُمت. -

 خذامت.مىاسد جخمخع بصفت الاظ -

 مىاسد مخمحزة. -

 مىاسد راث طاكت عالُت. -

 مىاسد ًصفب بُفها ؤو الخناصٌ عندا. -

: حعليم وجدزيب الموازد البشسيت:
ً
 زالثا

ب  ت.. مهام الخفل  والخذسٍ ب  من االإهام الأظاظُت التي جخبناها اظتراجُجُت بداسة االإىاسد البششٍ

ت االإخىايشة واالإخاحت  واالإعهدذيت للمنغمت.. بدذف بهعابدا االإهاساث واليبراث  والخنمُت للمىاسد البششٍ

 اللصمت للخفامل مع خصائ  مىاسد االإنغمت االإادًت االإخغحرة.

 من اظخغلٌ الفشص 
ُ
ت االإاهشة راث الىفاءة واليبرة جخمىن االإنغمت م االإىاسد البششٍ وعن طشٍ

 االإخاحت  والخغلب من ناحُت ؤخشي على االإخاطش التي كذ جخفشض لها.

ت ًجب ؤ  ًشاعى ييدا اليصائُ  االإمحزة والصفاث الأظاظُت  ب للمىاسد البششٍ وعملُت الخفل  والخذسٍ

 –ماهُنت راث كُمت عالُت-للمىاسد االإادًت؛ يمثل: برا وانذ االإىاسد ؤو الفناصش االإادًت غالُت الثمن 

ب الفمالت على الخفامل مفها بحزس شذًذ.. وهىزا.  يهنا ًجب ؤ  جذسَّ

: الخلنيت:
ً
 زابعا

ت على  ب االإىاسد البششٍ ًشهض نمىرج الخفاعل اللُئي اللائ  على ؤظاط مىاسد االإنغمت على ؤهمُت جذسٍ

ت  الدا –الخىنىلىجُا الخذًثت واالإخلذمت.. ورلً لإهعاب هزه االإىاسد البششٍ على اخخلف معخىٍ



اللصمت للخفامل مع هزه االإهاساث  واليبراث  واالإفشيت  –ومشاهضها الىعُفُت داخل االإنغمت

الخىنىلىجُا؛ ول ف  مىكفه.. والهذف من وساء رلً هى جحلُم الخطىس االإطلىب للمنغمت لخىاهب 

 على مىكفها الخنايسىي  وحصهدا 
ُ
الخلذم الخىنىلىج  االإخىايش لذي منايعيدا.. حت  ًدعن  لها الخفاظ

 العىكُت.

: الخحفيز:
ً
 خامسا

ت  ًاهذ نمىرج الخفاعل اللُئي اللا ئ  على ؤظاط مىاسد االإنغمت على عملُت جحفحز االإىاسد البششٍ

ت  ورلً لخحلُم الاظخخذام الأمثل والأجذي الإىاسد االإنغمت االإادًت  واظخغلٌ الفشص الاظدثماسٍ

 االإخاحت  ومىاجهت االإخاطش التي كذ جخفشض لها االإنغمت.

ت  -الخلُلي داخل االإنغمتاالإلني على الأظغ الفلمُت والىاكع -ب  الخحفحز الجُذ  للمىاسد البششٍ

 ًادي بلى:

ت للمنغمت. -1 ت ولاء وانخماء االإىاسد البششٍ  جلىٍ

ت على الؤبذا  والابخياس والخمحز. -2   ديع وحصجُع االإىاسد البششٍ

ت على اللزٌ والفطاء للمنغمت. -3   حصجُع االإىاسد البششٍ

ت بلى االإحايغت  -4   خلياث  ومىدعلاث االإنغمت.على ممح  وديع االإىاسد البششٍ

خل  هزا النمىرج الى ما   :  ًإحيوٍ

ب وجحفحز  – 1 ت )من جىعُف وحفلُ  وجذسٍ ا  االإيىناث الاظاظُت لاظتراجُجُت اداسة االإىاسد البششٍ

الفاملح ( ه  بمثابت سوائض اظاظُت جلىم عليدا اظتراجُجُت االإنغمت وحعاه  ف  جحلُم اهذايها من 

 اللُئُت ومىاجهت .  خلٌ اغخنام الفشص

ت التي ًخحذد بادائدا الاداء الىل  للمنغمت ونجاحها  – 2 اه  مىسد جملىه االإنغمت هى االإىاسد البششٍ

 على االإذي اللفُذ . 

 اللِئت الذاخلُت                                                اللِئت الياسجُت            



 

 

 

              جفاعل

  

 

 

 

 

 

الخفاعل بح  مىاسد 

 االإنغمت

 

 

اظتراجُجُت االإىاسد 

ت   البششٍ

 

اظتراًجُت 

 االإنغمت 

 )هموذج كاعدة الموازد الخنظيميت ( 

 )جابع( هماذج جصميم إستراجيجيت الموازد البشسيت: الثامنتالمحاضسة 

   Lifecycle Modelهموذج دوزة الحياة  - 4.2

حمممماوٌ بفممممض اللمممماحثح  الممممشيط بممممح  جطممممىس دوسة حُمممماة االإنغمممممت او دوسة حُمممماة االإنممممخج وظُاظمممماث         

ت ظُاظممماث  ت , يفممي بذاًممت حُممماة االإنغمممت كممذ جدلمممع اداسة االإممىاسد البشممشٍ ومماسظمماث اداسة االإممىاسد البشمممشٍ

ت  ظُاظممماث اخمممشي اكمممل مشنمممت فممم  الاخخُممماس والخفُمممح  , امممما فممم  مشحلمممت النضمممىج يخدلمممع اداسة االإمممىاسد البشمممشٍ

ت بفمح  الاعخلماس فم  بكمشاس ظُاظمالدا امما عنمذ  مشونت من العابم , وكذ جلجإ الى اخز جيلفمت االإمىاسد البشمشٍ

 االإنايعى  

 االإىسدو  

 االإعهدليى  

 

 الفشص        

  

 

 االإخاطش        

 

االإىاسد االإادًت 

ت  والبششٍ

 

 

 جفاعل نلا  كىة    

 مع  

 نلا  ضفف     

 



ت الى اجلا  ظُاظت الششذ ف  اادماء علمىد  جشاجع االإنغمت واعماٌ االإنغمت يلذ جلجإ اداسة االإىاسد البششٍ

 االإىعفح  والاظخغناء عن خذمالد  .

ت ًمىندمما الاحخفمماظ Boxall and Purcellوكممذ ازمماس )  حممىٌ هُفُممت ضممما  ا  االإممىاسد البشممشٍ
ً
( اظخفعمماسا

 باالإىعفح  االإاهلح  الزًن جحخاجه  االإنغمت لاظخمشاسها وكذ الاصدهاس الاكخصادي ؟ 

ت ًفتممرض ا  جممخحى  مممن خمملٌ ظُاظممالدا ومماسظممالدا التممي جدلفهمما لخدناظممب مممع  ا  اداسة االإممىاسد البشممشٍ

 ة ف  الخىُف مع اي جطىساث كذ جحصل ف  اللِئت الذاخلُت والياسجُت . ول دوسة حُا

 هازفازد جامعت هموذج 5.2

مذعى  واميانُماث ممىاسد ممن االإنغممت لمذي الإما ومىضمىع  دكُمم بخحذًمذ اللُمام ضمشوسة بلمى النممىرج همزا وٍ

ٌ  لهمما ًدمُ  ممما ولدذًمذاث  يمشص ممن اليماسج  محُطهمما فم  ممما ممع لدماصاومىا  الخممىاص   نلطمت بلممى الىصمى

 كمىة عىاممل ممن االإنغممت لمذي ومما مثلطمت  ؤو مصمجفت عىاممل ممن اليماسج  االإحمُط فم  مما بمح  جُج راالاظمت

 .وضفف

 :الخالُت حلشاباالإ ًمش هاسياسد جامفت نمىرج ؤ 

ت االإىاسد بداسة جُجُتبظترا عجىض :تالموكفي لوالعوام العلاكت حابأص اثاهخمام دجحدً  . أ  البشترً

- 

 اللُئخمت ثرابمخغُتم وهخمزلً االإنغمخمت  مخمع الفلكخمت ؤصمخحاب وؤزحمر اهخمامخماث ضمخىء يتمي وظُاظمها

 الذاخلُخت

 نغ االإىكفُت  ؤو الغشيُت بالفىامل النمىرج ؤظماها التي والياسجُت
ً
 .سهاشاواظخل زلالدا لفذم شا

 - :ًل  يُما جخمثل :اللسيب المدى على البشسيت الموازد إدازة ممازساث هخائج  . ب

ت االإىاسد من عال  ولاء   .البششٍ

ت االإىاسد بح  اجخماع  وجىايم انسجام   ؛االإنغ  داخل البششٍ

 .العىق  ف  للمنخجاث جنايسىي ظفش جحذًذ ف  حعاعذ منخفضت بنخاج جيالُف 

ت االإىاسد ؤداء   .االإعخىي  عال  البششٍ

 جُجُتبظمترا خمائجن مجحلُم جمخ  مما برا :الطويال المادى علاى البشاسيت الماوازد إدازة ممازسااث هخاائج . ث

 - بداسة

ت االإىاسد ل االإذي على االإنغمت على نخائجها جنفىغ يعىف اللصحر  االإذي على البششٍ  :ًل  بما الطىٍ

 .مناظب وظفش عالُت بجىدة وخذماث ظلع بنخاج خلٌ من الفملء سضا -

ت االإىاسد سضا -  .لخاجالد  ومفنىي  مادي بشلا  خلٌ من البششٍ



 .االإجخمع  االإحُط سضا -

 .لها سشاوالاظخم الللاء وضما  االإنغمت ؤهذاف جحلُم -

تالبشم االإخمىاسد بداسة جُجُتراتبظم احللهدم يالتم ائجخمالن لٌخم نمم :خمسةالمسا يتالعكسا تالخغرًا . ر  شٍ

 مخمع ًخماشمى  ابمم جُجُتتراالؤظم زههم يتمي ثحغُحمرا ذاربحم بلمى مشةخاالإعم ُتالفىعم تالخغزًم اججحخم

 ى  جيم ثالخغُحمرا زههم اسج  اليم ؤو ذاخل الم فُذالصم ىعلم ظمىاء بدما  االإحُطمت شوفالغم ثحغُحمرا

ت البش ىاسداالإ بداسة جُجُتتراى بظعل ذةجذً ذخلثم تبمثاب   وجخماشى جُجُتراتالؤظ زهه خلءملخ شٍ

 .االإحُطت والغشوف واالإىاكف تالفلك خابؤص اثاهخمام عم

 
 

 

 

 

 

 

 ')جابع( الموازد البشسيت هماذج جصميم إستراجيجيتعت: الخاسالمحاضسة 



 

بىضع هزا النمىرج عام  David Gustكام : David Gust modelهموذج دًفيد جسذ  6.2

 م ورلً بفذ بجشاء الىثحر من الخجاسب  والخطلُلاث الفملُت الإا ًلاسب علذًا من الضما .1997

ت  نمىرج دًفُذ جعذ عن بطاس واظتراجُجُت بداسة االإىاسد البششٍ

 

 بلى عذة مضامح  ؤو مفاهُ : Gustنمىرج وكذ خل  

: إن استراجيجيت إدازة الموازد البشسيت تهدف إلى:
ً
 أولا

ت داخل االإنغمت لخلذ  وجبخىش  -1 جحلُم الؤبذا  والابخياس  وجإصُله ف  نفىط االإىاسد ؤو الفناصش البششٍ

ش االإعخمش للمنخجاث اللائمت  وجلذً  الجذًذ   للعىق  مما ول جذًذ  يضل عن الخطىٍ
ً
والأيضل دائما

ًادي بذوسه بلى االإحايغت على عملء االإنغمت  بالإضايت بلى جزب عملء ومعهدلىح  جذد  مما ٌفضذ 

ذ من  ادة االإلُفاث وجحلُم االإضٍ ادة حصهدا العىكُت  ومن ز  صٍ فمل على صٍ من ميانت االإنغمت  وَ

 الفىائذ والأسيا .

ت داخل االإنغمت  جحلُم الجىدة ف  االإنخجاث والعلع -2 .. من خلٌ ؤداء عال  االإعخىي للفناصش البششٍ

وهزه الجىدة الفالُت للمنخجاث والعلع جحلم بل شً الىلاءَ لذي عملء االإنغمت وبكلاله  على ششاء 

ادة الأسيا   والخمىح  للمنغمت ف  العىق.  بلى صٍ
ً
  هزه االإنخجاث  مما ًادي ؤًضا



مع مشاعاة عذم -ٌ الفمل على جششُذ وجللُل النفلاث واالإصشوياث جخفُض جيلفت الؤنخاج من خل -3

االإخشجاث مع جحلُم ؤعلى مفذلاث ؤو كذس من  -الؤخلٌ بالفملُت الؤنخاجُت ومخطللاث الجىدة الفالُت

  بإكل كذس من االإذخلث.

: ممازساث إدازة الموازد البشسيت:
ً
 زاهيا

ت داخل االإنغمت  بر  هزه االإماسظاث حفبر عن الىعائف  واالإهام التي جلىم بدا وجاديدا بداسة االإىاسد البششٍ

 بدنفُز عملُاث جخفلم 
ً
جلىم بىضع الأنغمت  والعُاظاث  والبرامج  والؤجشاءاث  وجلىم ؤًضا

 بالىعائف  واالإهام  والجىانب الآجُت:

ت االإخىايشة واالإخاحت ف  ظىق الفم -1  ل.اظخلطاب ؤيضل وؤنعب االإىاسد ؤو الفناصش البششٍ

ت االإخلذمت لشغل الىعائف الشاغشة داخل االإنغمت. -2   انخلاء ؤيضل وؤنعب الفناصش البششٍ

ت بصفت دائمت. -3 ب وجنمُت االإىاسد البششٍ   حفلُ  وجذسٍ

ت  واللُام بمعاعذة مذًشي وسئظاء الؤداساث  وضع -4 نغام شامل ومىضىع  لخلذًش ؤداء االإىاسد البششٍ

  والأكعام على جطلُم هزا النغام بشيل مىضىع  ويفّاٌ.

ت. -5 ضاث وحىايض شامل ويفاٌ.. ًحلم حاجاث ومخطللاث وآماٌ االإىاسد البششٍ   وضع نغام حفىٍ

ئمت وصخُت  جحلم وجضمن العلمت والأما  للمىاسد لدُئت وجىيحر عشوف عمل مناظلت ومل  -6

ت  وحفمل ف  الىكذ نفعه على حماًهد  من مخاطش الفمل التي كذ ًخفشضى  لها.   البششٍ

ت ججاه  -7 لدُئت وجىيحر الغشوف اللُئُت التي حفمل على جنمُت الىلاء والانخماء لذي االإىاسد البششٍ

لط بخلذم ونمى هام ف  االإنغمت  وؤ  معخللله  مشج االإنغمت  وجفله  ٌشفشو  بإاد  جضء وهُا 

  ومعخللل االإنغمت.

: هخائج ممازساث إدازة الموازد البشسيت:
ً
 زالثا

ت بلى النجا  ف  جنفُز خططها  ونشاطالدا  وجغهش نخائج هزا العع  من خلٌ  حععى بداسة االإىاسد البششٍ

 جحلم النخائج الخالُت:

ادة دسجاث الانخماء والىلا -1 ت للمنغمت.صٍ  ء لذي االإىاسد البششٍ



جحلُم االإشونت والانعُابُت ف  ؤداء الىعائف والأعماٌ واالإهام والنشاطاث التي جلىم بدا الفناصش  -2

ت.   البششٍ

ت ججاه الفمل ف  االإنغمت.شفىس بالشضا والاسجُا  ًخىلذ ف  نفىط الفناصش  -3   البششٍ

: هخائج سلون الموازد البشسيت:
ً
 زابعا

ت نحى الفمل ف  االإنغمت.جح -1 اث عالُت وهلحرة من الذايفُت لذي الفناصش البششٍ  لُم معخىٍ

ت ف  الفمل داخل االإنغمت. -2   جحلُم دسجاث عالُت من الؤخلص من كلل االإىاسد البششٍ

ت  ًنفىغ على ظلىهه  ف  الفمل داخل  -3 جحلُم دسجاث عالُت من الالتزام ف  نفىط الفناصش البششٍ

  االإنغمت.

ت على االإصلخت  -4   الفامت والياصت  وظمفت االإنغمت.جىلُذ الغحرة ف  نفىط االإىاسد البششٍ

: هخائج الأداء الكلي للمنظمت:
ً
 خامسا

 جحلُم مفذلاث عالُت  وصٍادة هلحرة ف  الؤنخاجُت. -1

  جحلُم مفذلاث عالُت ف  جىدة االإنخجاث. -2

ت  ورلً ًادي بلى بنخاج ظلع جحلُم وجىلُذ الأيياس والابخياساث  -3 والؤبذاعاث لذي االإىاسد البششٍ

  وخذماث مخمحزة ومخطىسة  جحلم الخمحز  واالإىكع الخنايسىي الأيضل للمنغمت.

جحلُم سضا الفملء واالإعهدلىح   بر جىيش له  االإنغمت االإنخجاث بالىمُاث االإناظلت  والجىدة  -4

ف   ي باحخُاجالد .الفالُت  ورلً ٌشلع سغلالد  وؤرواكه   وٍ

ضاث  واالإضاًا  -5 جحلُم سضا الفاملح   بر جىيش له  االإنغمت بِئت الفمل االإناظلت  والخىايض والخفىٍ

فمل هزا الشضا من كلل الفاملح  على جفجحر  الؤضايُت  واليذماث  والشعاًت الاجخماعُت والنفعُت  وَ

  طاكالد   وببذاعالد   وابخياسالد .

    الفمل.انخفاض مفذٌ دوسا -6



ادة الاظدثماساث  وصٍادة كذسالدا الؤنخاجُت  -7 ن االإنغمت من صٍ
ّ
جحلُم مفذلاث سيحُت عالُت  ورلً ًمى

ادلدا  وصٍادة الاظدثماس  ضاث  والفمل على صٍ والخنايعُت  يضل عن محايغهدا على نغ  الخىايض والخفىٍ

ت.   ف  االإىاسد البششٍ

ت -8   شاملت  وطمىحت للمعخللل. جمىح  االإنغمت من وضع بشامج جنمىٍ

ت والللاء للمنغمت. -9   جحلُم الاظخمشاسٍ

 هموذج جامعت ووزويدش: 7.2

 

آلُممت خللممه بىضمع هممزا النمممىرج  حُم  صممىسا ممن  " Henderyوهنمذسي   Pittgrewكمام اللاحثمما  "بِخلمشو 

ت  وهُفُمممت جمممإز االإمممىاسدبداسة  تراجُجُت االإنغممممت واظمممتراجُجُت اظممم ح خلادلمممت بمممالإاكمممت لالف فممم   حر اللِئمممت البشمممشٍ

ن  ًل :مخلادلت بُندما هما  الفلكتعناصش جيى   خمعتول مندما. و هى ًخيى  من  جيىٍ

ت هجمممممضء مندممممما  بذساظمممممت  ن اظممممتراجُجُت االإنغممممممت وبظمممممتراجُجُت بداسة االإمممممىاسد البشممممشٍ ؤولا: جلممممذؤ عملُمممممت جيمممممىٍ

 جإزحرها ف  اللِئت الذاخلُت للمنغمت.وجحلُل اللِئت الياسجُت لخحذًذ اججاهاث مخغحرالدا  و 

ججممممشي دساظممممت وجحلُممممل االإخغحممممراث الذاخلُممممت  وجحذًممممذ ؤزممممش مخغحممممراث اللِئممممت الياسجُممممت ييدمممما  لخفمممممل  زانُمممما:

 االإنغمت على لدُئت نفعها الإىاجهت هزا الخإزحر ؤو الخىُف مفه.

ممت والتمي حشمخمل علمى الأهممذاف للمنغزالثما: فم  عمل النخمائج الخحلُمل اللُئمي ًمخ  وضممع الاظمتراجُجُت اليلُمت 

ت بشممميل  والبمممرامج واليطمممط التمممي جخممم  جمُمممع وعائفهممما  همممما ًمممخ  وضمممع بظمممتراجُجُت بداسة االإمممىاسد البشمممشٍ

عاه  ف  جحلُم ؤهذايها. خىايم مفها  وَ  ًنسج  وٍ

مت( ومماسظمالد ت بىضمع اظمتراجُجُاث وعائفهما الفشعُمت )الفنُمت والؤداسٍ ا فمم  سابفما: جلمىم بداسة االإمىاسد البشمشٍ

 شيل ؤنغمت ويشامج  وحفمل على جىجُه جهىد الأيشاد الفاملح  لخنفُزها.

ت فمممم  جنفُممممز وعائفهمممما ومماسظممممهدا ًممممنفىغ رلممممً فمممم  االإعمممماهمت فمممم   خامعمممما: عنممممذ نجمممما  بداسة االإممممىاسد البشممممشٍ

 جحلُم سظالت االإنغمت واظتراجُجُهدا  وبنخاجُت عالُت وجىدة االإنخجاث التي جلذمها االإنغمت.



 

 
 

 

 الموازد إدازة وظائف على الطازئت ثتًالحد الاستراجيجيت الخحولاث :عاشسةالحاضسة الم

 تيالبشس 

 تٍالبشمش  االإمىاسد ىُؤخصمائ فخممذٌ( الوظاائف فيجوصا) العمال ميجصام فاي ثاتًالحد الاساتراجيجيت .1

  ظملىهُاث الأيمشاد  الآلاث الفممل ؤنشمطت  :تُمالخال االإفلىمماث علمى الىعمائف لُموجحل بعمذاد فم 

 االإخطللماث فمتُالىع ضمىئدا فم  جمماسط التمي ئمتِالل  الأداء   رًحمفماواالإفمذاث ومفُنماث الفممل  

 .تٍالبشش 

 اظمخىجب االإنغممت تُجُجار واظمت تًالؤكخصماد ئمتِوالل تٍمالؤداس  االإفشيمت مجماٌ فم  حمذر المزي رُحمالخغ ب 

 من وله



 كلخا يه أو العمال هندسات إعاادة همى ذًمجذ بمفهمىم االإنغممت فم  الفممل  ُجصمم بعمادة تٍالبشمش  االإمىاسد بداسة

 مماسظمهد  فم  تُواالإعماول تٍمبالخش  والشمفىس  والخماظمت الؤزماسة عنصمش دايلشماغل االإنغممت وعمائف لخخلمم

 االإنغمت ف  تٍالبشش  االإىاسد ديع ؤجل من الزاث  شٍجطى  تُبميان دايلشاغل جىيش وؤ  الد  ُومعاول الإهامه 

 .اظخغلٌ ؤحعن تًاالإاد االإىاسد واظخغلٌ ذُالج للداء

 ت ُمُالخنغ الاظتراجُجُتب اسجلا  فتُالىع  ُجصم لتٍلطش  يى  ً ؤ  جبً ؤنه بلى  حاللاحث بفض ؤشاس وكذ

 نطماق علمى الأعمماٌ جحخمىي  وكمذ االإهمماث  نفمغ لإنجماص مخخلفمت بُؤظمال ؤو ذةًمجذ مهمماث جخطلمب كمذ لادما

 .ثسااالإها من واظع ؤو مُض الإذي  حالفامل امخلن رلً دلعوٍ  االإهماث من واظع ؤو مُض

 االإهمام علمى تُعمِالشئ فمتُالىع همزه حشمخمل :تيالبشاس  الماوازد نجكاوي فاي ثاتالحدً لاساتراجيجياثا .2

  :تُالخال

  :تُالخال تُعِالشئ الفناصش تٍالبشش  االإىاسد طُجخط خضمنوٍ  :تيالبشس  الموازد طيجخط –

  .محذد (ششهت ئت ُه ماظعت  جهاص ) كطا  ف  زهاُجنف االإطلىب (الىعائف) الأعماٌ ذًجحذ 

 مىنمهً حتم  شادالأيم)الفمشد فم  جىايشهما الىاجمب والؤميانماث ثاس واالإهما ثااللمذس  ؤي االإخطللماث ذًمجحذ 

 الفشد مىاصفاث ذًجحذ ؤي)الأعماٌ  بدزه امُالل

 ؤداء فم  وسغلمت اظمخفذادا ؤهثمر الفمشد ججفمل التمي االإناظملت تُموالؤجخماع تُالنفعم الغمشوف ذًمجحذ 

 .الأعماٌ

ٌ  الفمشد وججمزب بالفممل جمشجلط التمي (الخمىايض)اثٍماالإغش  ذًجحذ   باكخنما  هُمعل والؤكلماٌ الفممل لللمى

 .وحماط

 .محذدة تُصمن يترة خلٌ الفمل من  حمف حج  لداء  حاللصم دشاالأي من االإناظلت الأعذاد ذًجحذ 

  حاالإمىعف اظمخجلب بغمشض ؤو يلمط تُمآن عمذِول تُياش شماظد تٍمسئ  را ؤصمل  تٍالبشمش  االإمىاسد طُجخطم ب 

 شًجلمذ اسجملطحُم   ت ُاالإعمخللل دمايمشاوم االإنغممت سظمالت مُمبخحل خفلممً مما بلمذس الشماغشة  الىعمائف وممل

 ممناالإمىاسد  همزه ممن االإنغممت تُجُجرااظمت بحاجمت ملاشمش بشيل معخللل تٍالبشش  االإىاسد من االإنغمت حاجت

 االإنغممت تُجُاظمتراج الإخطللماث جمامما ملصممت همزه شًالخلمذ تُمعمل ؤصملحذ يلمذ ومىاصمفالدا  الدماُنىع  ُمح

 تياهوع نيبا المواءمات خملٌ ممن ومخطلباتهاا ئاتيالب خصاائ  الؤعخلماس  حبفم إخمزً ؤضمىى هما .الأجل لتٍالطى 

 الأعمماٌ حاجماث ذًمجحذ تُمعمل تٍالبشمش  االإمىاسد طُجخطم مثملً بر  العمال ئاتيب وخصاائ  تيالبشاس  الماوزد

 تُمالياسج ئمتِالل وعىاممل الأعمماٌت ُجُاظمتراج ضممىء فمم  والىكممذ والنمى  بمالى  الفمماٌ ممن تُاالإعمخللل

 .تُوالذاخل

 مخلمًً المزي الفمشد اسُمواخخ اظمخلطاب همى الصمذد همزا فم   ًالخمذ الخىجمه ب  :ازياوالإخخ الإساخلطاب. 3

 - ثامهاس 



 زُمجنف ؤظملىب فمذٌ يلم  مخنىعمت  مهمام ومماسظمت مخخلفمت مجمالاث ؤو وعمائف فم  الفممل ممن جمىنمه مخفمذدة

 دلمادٌوٍ  مخفمذدة مهامما الفمشد مماسطً مٍمالفش  وضممن  عمل فسق  خلٌ من اُجماع بل اًداش بنف الآ  الأعماٌ

 الخفاممل علمى باللمذسة جخصمف االإطلىيمت تٍالبشمش  االإمىاسد وؤصملحذ م ٍمالفش  ؤعضماء صملئمه ممع الأعمماٌ

 مجشاب جصم  تٍالبشش  االإىاسد بداسة جفلذ ثتًالخذ الؤججاهاث هزه الآل   الخاظب اُجىنىلىج مع والخفاعل

 عمن للىشمف الؤنخلماء تُمعمل فم  ثمتًحذ اثُمجلن وحعمخخذم  حاالإمىعف ممن تُمالنىع همزه لإظمخلطاب ذةًمجذ

 .االإىاسد هزه لذي االإخفذدة االإهاساث وجىد

 تيجنم ب،يجدز  حعلم، :ه  معخمشة عناصش زلزت من ميىنت ىمُال بٍللخذس  يالنغشة

 رلمً ممن تًموالغا دما يي الفممل جشهمه حتم  نمهُِحف خٍجماس  منمز االإنغممت فم  الفمشد اةُمح فهماُجم لصمًم بيالخادز   

 المخفل  تُميفمل ه ُمبل نخمميً عممل مٍميش  ضممن واالإعمخللل الخاضمش فم  ؤعمماٌ عمذة ؤداء ممن نمهُوجمى دعممه

 آخمش ممع الفممل فم  البشمشي  الفنصمش فُُملخى يفالمت لتُوظم ىمُمال حفخبمر االإعمخمشة تُموالخنم بٍوالخمذس 

 كاوة جعال فاي خمثالً عائاد، لا  زااسادثما حفخبر وؤصلحذ وخاسجها  االإنغمت داخل واالإعخجذاثساث الخطى 

 فاي للمنظمات الخنافسايي المسها  تياوجلو  للعمالاء، السضاا جحلام التاي المنخج جودة ميجحل على كادزة العمل

 .السوق 

 :ل ًما مُجحل بلى بٍللخذس  ثتًالخذ الاظتراجُجُت ولدذف

 .ذةًالجذ اُالخىنىلىج مع للخفامل تُالأظاظ واللذساث ثاسااالإه مخليى  ً  حالفامل ؤ  من الخإهذ

 .تُالياسج واالإنايعت بالثلايت  حالفامل مفشيت ادةصٍ 

 .اليذمت ؤو االإنخج جىدة ضٍلخفض  ياعلت  بصىسة الفمل ؤداء تُفُلى ويهمه   حالفامل ساواثبد  ُجذع

  .والخفل  الؤبذا  على جشهض االإنغمت زلايت ؤ  على ذُالخإه

 .احخماٌ ؤي لخلف  مشونت  حالفامل ىعبً بٍالخذس  ؤ  بر ذة ُمل رحوغ مطللت االإهاساث جفل

 تٍالبشمش  واسد الم  بداسة ممن ذًمالجذ الفممل ؤظملىب جطلمب يلمذ :زياالخحف فاي ثاتًالحد الاساتراجيجيت .1

 فخبمرٌ المزي االإفاصمش الخىجمه مع جخماشى  وؤ  الجماع   الخفض على جشهض ذةًجذ زحجحف اظتُظ  ُجصم

 االإمىاسد بداسة حذسا االإنطلم هزا من  راحؤج غِول الفمل ف  ياٍشش  االإنغمت ف  حفمل التي تٍالبشش  االإىاسد

 وجضمع الأسيما   فم  االإشماسهت يلعمفت رُحموحغ الشمشهت  فم  ؤظمهما  حالفمامل ًُملخمل مجشابم جصمم  تٍالبشمش 

 ذةًجذ تُوجماع تٍمفنى  زحجحف بُؤظال

 رًحمفما علمى تًمز حالخحف الاظمتراجُجُت همزه وجشجىمض 3 .الؤنعماني الخفمض مجماٌ فم  االإفاصمش الخىجمه ممع جخىايمم

 تُؤظاظ

 فاي ثزاوفاو  مياجحل العمالاء، وزضاا تياميالخنظ تياالفاعل العمال، مخسجااث ميحعظا الأداء، جاودة :ؤهمهما

 فيجكال

 تٍمجاس  نفلمت ؤو جيلفمت وىادما من ضاثٍالخفى  يلعفت رثححغ للذ .تًالماد الموازد اسخخدام حسن ل،يالدشغ

 ذةًمالجذ تُالذايف خلم بلى الاظتراجُجُت هزه خلٌ من تٍالبشش  االإىاسد بداسة ولدذف .عائد ل  اسدثماز بلى

 وهم  ؤعمالهما  اججماه والؤنخمماء والمىلاء ز حماالإخم الأداء مُملخحل االإاظعمت  فم  حفممل التمي تٍالبشمش  للممىاسد



 وؤصملحذ   االإشمشو  فم  تُالصيصم واالإشماسهت االإعماهمت دسجمت رحمبخغ رحمجخغ ؤي ومشنمت محفمضة اظمتراجُجُت

 :تُالخال تٍاس ُاالإف الأطش على جنلني والخىايض واالإيايأث ضاثٍالخفى  ججاه ثتًالخذ النغشة

 تُموالشيح االإنخجماث شٍجطمى  االإنمخج  جمىدة :للشمشهت االإخخلفمت بالبفماد اُمجابًب اسجلاطما االإيايمإة جمشجلط 

 .فاثُاالإل ف  والنمى الفملء وسضا  تُالعىك والخصت

 .نٍالآخش   حواالإىعف الؤداسة  حب الؤجخماع  االإناخ  حجحع ف  حعه  تُالفال االإيايأث 

  .الفمل  سادو  مفذٌ انخفاض ف  حعه  تُالفال االإيايأث 

 . حاالإىعف زحجحف وعلى تُالؤنخاج على جاباًب ازشً بالداء االإشجلط الأجش 

 .االإعخللل ف  ثساوالؤظدثما العىق  وحصت االإخصىس  بالشي  جابيًب بشيل جخصل االإمخاصة االإيايإة 

 . .للفامل فيُالىع والأمن سشاالل اجخار ف  بالثلت جابيًب بشيل تُالفال الأجىس  جخفلم 

 

 إدازة وظائف على الطازئت الحدًثت الاستراجيجيت : الخحولاثحادي عشسالحاضسة الم

 البشسيت الموازد

 :الأداء مييجل في ثتًالحد الاستراجيجيت .2

ٌ  الأداء معمخىي  ممع اًمطشد جدناظمب الفمماٌ ؤداء  ُمُلخل ذةًمجذ طمشق  اظمخحذزذ للمذ  طمشف ممن االإمإمى

 االإنغمت

 عَمالخىص  لمتٍطش  االإضدوجمت  االإلاسنمت لمتٍطش  ب ِمالترج لمتٍطش  :مندما نمزهش التمي تًمذُالخلل الطمشق  بلمى يلالإضمايت

 :ؤهمها الأداء  ُُجل تُعمل ف  ثتًحذ جىجهاث بشصث الخشجت  الىكائع لتٍطش  اناث ُالل لتٍطش  ع  ُالطل

لمممىم همممزا االإمممذخل علمممى ؤظممماط جلمممىٍ  ؤداء الفاممممل  وهمممزه النخمممائج ٌشمممترن مااادخل  اااسق النخاااائج:  -  وٍ

لمممت جخلممم نىعممما مممن الخفممماو  فمم  الأداء واالإشممماسهت فمم  االإعممماولُ ت  ييدمما الممشئِغ ومشئوظمممُه  يهممزه الطشٍ

 يدشُع سو  الطمإنِنت والأما  ف  نفىط الفاملح  وججفله  ؤهثر اظخجابت لفملُت الخلىٍ .

لمممممت علمممممى ؤ  الفبمممممرة بالنخمممممائج  وهممممم  ؤظممممملىب ممممممنغ   سيلااااات الإدازة با:هاااااداف:     1.1 حفخممممممذ همممممزه الطشٍ

للخلُممُ   ًخفممم بمىجلممه الشئظمماء واالإشئوظممح  علممى الأهممذاف الفامممت  واالإجممالاث الشئِعممُت للنخممائج 

التي جذخل ف  معاولُالد   واالإفاًحر التي حعخخذم للُاط الخلمذم نحمى الهمذف  ويالخمال  يمالفىشة 



الأظاظمممُت فممم  جطلُمممم همممزا الأظممملىب هممم  فممم  جلمممذًش الشكابمممت الزاجُمممت لمممذي الفاممممل بلمممى دسجمممت هلحمممرة  

م اليطىاث الخالُت: ىن رلً عن طشٍ  وٍ

 جحذًذ الهذف بشيل جماع ؛ 

 وضع خطت عملُت الخنفُز؛ 

 ت لداء الىعُفت؛جح  ذًذ مجمىعت من ؤنما  العلىن الضشوسٍ

 اث الأداء وميايإة النخائج الاًجابُت؛  حفشٍف االإشئوظح  بمعخىٍ

 .كُام الفامل نفعه بمشاجفت ؤدائه وعشض رلً على سئِعه 

 ومن ؤه  ممحزالدا: 

لممممت مىضممممىعُت      ممممذ مممممن دايفُممممهد   طشٍ   جممممادي بلممممى حصممممجُع الأيممممشاد فمممم  جحذًممممذ ؤهممممذاف خلكممممت  مممممما ًضٍ

لممت حعممهل مممن عملُممت  ممف الأيممشاد بممما هممى مطلممىب مممند  معممللا وممما همم  اميانُممالد   هممما ؤ  هممزه الطشٍ حفشٍ

الخخطممممُط والخنعممممُم فمممم  الأهممممذاف الفامممممت للمنغمممممت. هممممما جنمممم  الفشصممممت للمشمممماسهت الاًجابُممممت مممممن طممممشف 

 الفاملح   وجادي بلى جحعح  الاجصالاث بح  الشئِغ واالإشئوط.

لمممت: جاهمممذ بذسجمممت هلحمممرة علمممى النخمممائج ممممما ًمممادي بلمممى بهمممماٌ هُفُمممت لىمممن ممممن       االإمممإخىر علمممى همممزه الطشٍ

جحلُممممم هممممزه النخممممائج  هممممما ؤنممممه مممممن الصممممفىيت ملاسنممممت معممممخىي ؤداء الأيممممشاد االإخخلفممممح   لاخممممخلف دسجممممت 

لمممممت فممممم  الىاكمممممع الفملممممم  لادممممما جحخممممماج بلمممممى مهممممماساث عالُمممممت.  صمممممفىيت الأهمممممذاف  صمممممفىيت جطلُمممممم همممممزه الطشٍ

 .ضايت بلى بميانُت حفاسض الأهذاف التي ج  وضفها مع بفضها اللفضبالإ 

 ًمىن جلعُ  هزا الأظلىب بلى زلزت طشق  وجخمثل ف : مدخل الخغرًت المسجدة:  

خمخ  الجمضء الأوٌ مندما بفملُمت الخلُمُ  وييدما  أخبر وأهصذ:    1.2 ؤًن جذاس االإلابلمت عمادة علمى جمضؤًن وٍ

ت  ؤممممما الجممممضء  ًخطممممش االإممممشئوط بجىانممممب كىجممممه وضممممففه وؤًممممت بجممممشاءاث علجُممممت كممممذ جيممممى  ضممممشوسٍ



الثمماني ًممخ  حصممجُع االإممشئوط علممى الؤعممشاب عممن ؤحاظِعممه الصممادكت ججمماه الخلُممُ   لُممخ  مناكشممت 

الاعتراضممماث بمممح  االإلممممُ  واالإمممشئوط  وهممممزا مممما ًضمممممن علكمممت طُلممممت بمممح  االإلممممُ  واالإمممشئوط  حُمممم  

نحممى االإلممُ  واالإنغمممت  لىممن ًاخممز علممى هممزه ًخممشج مممن عملُممت الخلُممُ  وكممذ جلنمم  اججاهمما اًجابُمما 

لت  عذم وضى  الفىشة لذي االإشئوط عن ؤدائه هل همى اًجمابي ؤم ظملبي  وهُمف ًصمل بلمى  الطشٍ

 جحعح  ؤدائه.

لممىم االإلممُ   أخباار و:ااع:    2.5 يدممذف هممزا الأظمملىب بلممى بخطمماس االإشئوظممح  بخلُممُمه  بذكممت بلممذس الؤميمما  وٍ

لنفمه ؤخحمرا ؤظاظا بةخطاس االإشئوظح   بىُفُت كُا جفله ًللل خطط الخلمىٍ   وٍ مه بىعُفخه  وٍ

بةجلمما  اليطممت التممي جمم  جليُصممها بدممذف الؤصممل   ونجممذ ؤ  اكتراحمماث مممن ًحغممى  بممالاحترام مممن 

اث الىظط،.  الشئظاء جمُل بلى وىادا ؤهثر كلىلا من االإشئوظح  من االإعخىٍ

ًلفمب هنمما االإلمُ  دوس االإفمماو  ؤهثممر منمه محىمم   ممن خمملٌ مفاونمت االإشئوظممح  علممى  حال المشااكلاث:    3.5

ش جممإحي مممن االإممشئوط   لممت يممة  اكتراحمماث الؤصممل  والخطممىٍ شه  وفمم  هممزه الطشٍ بصممل  ؤدائدمم  وجطممىٍ

 ؤما االإلُ  يُلفب دوس االإنشط لليياس ولِغ الخإزحر عليدا.

ت مفلمممذة جخمممذاخل ييدممما هثحمممر ممممن اللمممىي والفىاممممل  لمممزا ب  عملُمممت كُممماط ؤداء الفنصمممش البشمممشي عملُممم     

ًجمممممب علمممممى اللمممممائمح  بدممممما فممممم  االإنغمممممماث االإخخلفمممممت ؤ  ًخططمممممىا لهممممما جُمممممذا وؤ  ًدلفمممممىا خطمممممىاث منطلُمممممت 

 مدعلعلت وي ًحلم كُاط الأداء ؤهذايه وؤه  هزه اليطىاث:

 وضع مفاًحر كُاط الأداء؛ 

 جحذًذ طشق كُاط الأداء؛ 

 ش كُاط الأداء؛جحذًذ مصادس جمع اللُانا  ث لخلشٍ

 ش كُاط الأداء؛  جحلُل جلاسٍ

 ش الأداء مع الفاملح ؛  مناكشت جلاسٍ



 .جحذًذ مذة ) عذة مشاث( كُاط الأداء 

 علمى  حالفمامل ممع الخفاممل فم  ثمتًالخذ بُالأظمال جلمىم :العمال علاكااث فاي ثاتًالحد الاساتراجيجيت  .3

 مشماول حمل علمى الفممل يمة  ولمزلً جملىمه  مما ؤغلمى هم  االإنغمت ف  االإىجىدة تٍالبشش  االإىاسد ؤ  ؤظاط

 مممن ومل ؤهمذاف مُموجحل االإنغممت بنجما  فم  ظممبب هممى الخمل وؤ  تُمالأهم تًمغا فم  ؤممش  حالفمامل

 الخفماه  علممى جلمىم  حالفمامل مشماول حمل فم  ثمتًالخذ الؤججاهماث وؤ   (واالإنغممت الفمشد) حالطمشي

  حالفمامل مشماول حمل فم  ثمتًالخذ الؤججاهماث يمة  وهمزلً واالإنغممت  االإىعمف  حبم االإشمترن والخفماو  

ٌ  وؤ  تُجابًالؤ  الفلكاث منىى جدلن   .حلها على الفمل من بذ ولا ع ُطل ؤمش االإشىلث حصى

 جمىيش ؤ  بر ت ٍالبشمش  االإمىاسد وٕاداسة االإنغممت اظمتراجُجُت ممن جمضءً  ذًمالجذ النغمام همزا ؤصمل  للمذ

 المشو  سيمع بلمى اديًم الشضما وهمزا االإنغممت  فم   حالفمامل سضما عنمه نمخجً  حللفمامل االإمثلمت النلابماث سضما

 علمى تُمجابًالؤ  الآزماس ؤبلمُ   لمه يمى  ً وهمزا االإنغممت   حويم ند ُمب ماُي عاثشاالص جنبد ً مما  حللفامل تٍاالإفنى 

 داخل وجىدلدا تُالؤنخاج

 االإنغمماث  حبم الفلكمت علمى الفممل علكماث فمتُوع جلخصمش ولم  الخنايسمىي  مىكفهما  حجحع ز  ومن االإنغمت

 ُالىع هزه امخذث بل ت ُالفمال والنلاباث
ُ
  حاللىان  ُح من والخيىماث االإنغماث  حب الفلكت لدشمل فت

  حاللمىان ممع وجخفاممل جفهم  ؤ  تٍالبشمش  االإمىاسد بداسة علمىلاصمما    ؤصمل  يلمذ بالفممل  الياصمت فاثَوالدشمش 

 .تُكانىن مخاطش تًل  االإنغمت حفشِّض لا  ُبح ه ُي لبغ لا بشيل فاثَوالدشش 
 


