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Résumé :

Ce document pédagogique du module «Stratégies de communication», programmé en S5,
Licence Communication, revét d’une importance capitale dans la trame du nouveau
programme LMD national. Tout étudiant y trouve les fondements de la matiére « stratégies
de communication », et acquiert de fagon intensive les connaissances qui lui permettront
d’affronter toutes la matiere de L3 et des masters qui suivre ont. L’objectif de ce support
pédagogique est de fournir a 1’étudiant une solide formation de base en Stratégies de
communication, ce document aborde également un ensemble d’axes qui répondent aux
exigences cognitives de ce Module, il traite principalement de 1’organisation en tant que cadre
général de la stratégie, ainsi que les concepts importants de la communication
organisationnelle, et permettra a I'étudiant de contréler le processus de diagnostic de la

communication, qui est a la base de I’élaboration d'une stratégie de communication efficace.
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G (5 stall 138 amys o hY! Sleadl Jals Glalinl) aes ailand o el A1 jual) Al
pgde e g &l HlaY)

el @lbigdl o Jaidyy oY) asedl saell (osiwall Aa (i o 4345 3y
ORY! Sleall 8 dgllenl)

saaiil) tgalaa 4.1

b Lad alatill {galae Jiam

124 :a2010¢0uc e piill glia 1y ¢ 500y (sae ¢ (alid daad 3 gansa 1
&l uasd « https://lesociologie.blogspot.com/2017/04/blog-post_97.html : Al sl )1 e ¢ s ol ga o) 43 920 2
19:54 &=Ll e 2020/11/29
22 0 522006 ¢ gy A yall Lagill hy diaall s jlayl g alatill ¢ e o) (gaeas 3
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https://lesociologie.blogspot.com/2017/04/blog-post_97.html

AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
JS Aalal) 43 jal) Calaal) (e de gana 4le (BT ) Caad danpall 2087 5 Cdagll Basg o, 1.4.1

) Jsnasll Lgdlaal Gaaail and Aia JS ol Cuny CalaaY) oda rloa) 50 duay alaiills i
el Caagll
axn € G Jaall iS5 Laxie jelay g aadaiil) dilae 8 ol Tanall 2ay sdan) aucddli 1300,2.4.1
o puie JS5 (A A gall (A dalall s Al 0 seall pada s riay Cumy (agied da 505 A all
Jaall C¥las e Jlae (G (ma panadd 4l aud 258 JS (S8 Yl 5 31 Y)
b alsY) el s cl Al MY Jaal) Gall Ll o ddalud)l (o Aalid) fase3.4.1
s 3l
e b gl) JISaT (e IS Ll e dssdl Cajed i L’Entreprise) dwwsal).2
Aae Laia) s sl Calaal (685 Lo Llle 5 ccilaainall aal Jala ol Y1 ¢l sl oSaw 3l cilSy
2ol ie gLl e laay) adtlelall bt e Jasd Cua
rdalilall 5 dusnsal) (o (A
alal) ae ) gl (e de sane dabiiall i 3 cdagdl) ae ) gall 8 Aabaiall 5 Al (30 aly
Ol 5ally Caang e uSe e calal (o Al Cangdl (5a8at) eliae W a5 b acl )5 Ly
Mg T sl A gall a8l 5 il je Y1 (e Ao gana pifi
: ( La Société) 4sadl.3
bt Jwo Ll s I e 058N anly | saain) (Al (alAEY1 (e Ao sk de gana (e B ke
dal e Ll o ) gald Cun o) et Wik Land 2880 | glan g Jasaill ALE gl ) 4apeis
dal e Al e 21 Y1) e el ol G398 QLS ed gl a4 el Jlee ) 4 e
Leandaii g 48 il Guads e bl oty cabinis e il 5 pelia ol 5lad g 5y 84S jLall
Al Al g el 5 A puall ) ga¥) pe Jaladill iS5 48y yhay
Al Gailald
28l Ly e Al pailadll aaY Gl Sl Lad
dpads s lic) o (s (o gay ol Y1 Al g3 4S i) L) Ay s A 938 sty -
sl ki 84 e

Lgdlac | aal € ge 3 ey o Y AS i) 0 G AS 3N 0 ga g ) el iny 138 5 sdadlal) ABMAY)-

DJSJQMCAJA‘LMEAUM\U:\J&)AH cd&;&;\.ﬁgﬁd‘l
2 https://www.economicsdiscussion.net/company/characteristics-of-company/31867 = 2020/12/06 gl pas
22:55 delull
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
) gD 4 e Al saay sliac V) A shuse puaili Cua seliac D 33 gaaall 4 g gl

AS Al (A g sShiay

Loalall la 5l 854S Al J pa) aas o) s alill) (S0 a1 gualy aSaill

Blialiall Lgaza o g Clls (o pka slialie AT (adid (ol e 4S5l (Sa) . 14 gAY Adlaal) -
O Hh (84 ke ) dpadd b jlicly

Vs eliac Y1 U8 (e adail 25 1) Galae QDA e AS 3l 5l a5 Cum 13 10Y) 9 AuSlal) Jucd -
A sl) 435558 510) (84S Ll paall 3y

padill @l 5 ey ()5S Cua L pald & Jidie 82 A8 50 UK (S O ey 1paldld) ail)
2xbal)

16




AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

b A sail |l ¢ )R M el @Lff:ﬁ\ ol paalaall 28 YA A sdala A3adla
Lo pad ciladanil) a1 ST e dsnsall oY 5 cJlaty) eyl
s gall i) JSagl) 4
5 Clapniil) eaza gy ) 4l o iy el aal 38 5y cankasill ISl Aalall cildy el Chnans a8
happ Aaliiie Gl giae JSE o 40 e dgall Lie (S5 ) 4y laY) 2LdY) f cilaa )
S e i) e elga il lagdeill 5 el Y1 ADA o ol dpaney Al b Loy
LA g pasall g Adalall 381 ya gl ) Al SAS) iy guse i ADA (e g (Y]
s gall oaddiiil) JSugl) drani 1.4
b W kil dala dal apdasill gl Jiay
AV G amy 55 Jeall iy gigy
clabaia¥) Jsa dle) jill alay) g clbadlall Jals ae ) 35 -
Cun (e A il e LS i) o 58 Can (e 4 il e LS (i) alasial) e acliy -
Gl stall G oY) Juai) cllee i 5 cldaliall aaas g dgda gl a1 o35
Ay lay)
Gl 480l 5 zdsai il o 4l Sl o cdisall Jal o) 31 4 @l aty o) Y1 By -
o Jeall any Leblaal (58at (e A pall (ST I gy HlaY) Ol el Callide G e
pleall 5 oY) aany a5 cailal JSb aranald
GaS  dlia deo A alagl o i) o oanatil) LedSa ol (8 dsngall Lo aaing
aiall 36 e XS 5 Ledlaa) 5 alaiill LelSa (g dae) gall 5 (ladll § Caall e dlle Aa jo
3 Al ki S asa 5 A (e D iy bl Lol e 36l 5 (g )
rdzalatil) JSLgl) Blail, 2.4
e g g ¢ A sall apdaiill apanatll lail Jli ¢ A gall (5 )Y adasill <y et Caia) 3
a3 Sy 3l V) ¢ ardaiil araaill £ 6 Lgdriaal 5 Led gl 48yl apaa 8 <y laill o3 Jalae

21 102 2002 « Y eglae il Ji 5l cananaill 5 JSed) dlalaial) &y ka5 calld) dimas 3y50
23 0=« 2002¢ R.JJ.\.\S.....}(\ ‘)ﬁdu Jil g BN ¢ Jazdl Qe yal g H.L.\ﬂ‘ DEEE Lﬁ)_,m 2

132 100 2003 ol ek e ASa ¢ alail) g OIS glall y JSLell ¢ alaiill ¢ a g 156l 3
ol I Al Al sdail) e 3 el 5131 e galy 4
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
A5l s g an) jn cwie Al clalasy) g Jalaall e 10K Lagiiuld yie le oy (pega (e g

e o)) slaiall (p)aa 5 s all araral)
Dl shial) 1.2.4
((Usis e osbliy cHud ) dsea aie Cilad e sa 5 aphatill apanadll (& ol 85 ) Jaail) ooy
i sall Gagi Gl (& cfsalaall Al G Jlie] e ¢ adaiil (sabier Ciym e delua 3 Gl s
rCuaal) ) gliial) 2.2 .4

dalall axe 5 Aoyl by siwal) A6 5 4EY) Clapdily Jaall 13 o 4l Gl gall s
5ol Al Aa3) 84508 je Y cllad (A8 WS G550 5 ¢ ClS shuall 0l g ae ) 8l dpan ) ) dslal)
Oe zoa B Enaall kil e Gpaall ) glaidl 1as i) < yaie me coslall g Ay pall Qi
JS 4 dsse Y ala¥) b 4lms araai dga 5 ale 5 da ge aranal Jaahy Glladll Al Y15
OSe 5 e
:I’Organisation plate glawall adaitl) JSugl), 3.2.4

Clgine 23 ple ) ALE Clgiue dgas e el JSa ) agedall 1 ) ad
b i U 0585 ale < adaiill JSel) 1385, puaally (il sall s ALSNNL) 5 laY) (g
5 s 6 sie Gl gall s Ladie 6 €l il gall Jalo 250580 laa gl 1 3l il all
O ALlS 4 gl A83e o ddailaall aplaind W LSl g Gl JSien Bl ) LeiSay canall Cun (e
e Ol sall 38 Lo o gy el il 3 saiy Al o 8l 050 i pall 5 el
Al )y sac @l (5 sia o (pals gall A 5 e (5 shne @b ) SIS (ay 43S B ) delia dolee
2t ) syl i
: Les Fonctions de PEntreprise 4w sall ciili g5
Ay ddadil e A 5 A gall KU Bl Qs A (e i il g Bae A sall anialli
Al i) Bl (A Al 5 Alall 5 4y 8l o)) sall 4o 5y ey Jidadll 18 cla ) 90 ans S
Gl Al gl o o addasill 55 Yl elde deal 38 5 ¢ Ldlaal sl A sall Col (e daiall
s 3all dpadatil) Al la) 8 g e A il 5 el gaen

! Jean-luc C ., Sabine S.,Organisation et Gestion de I’Entreprise , Manuel et Applications , Dunod , Paris ,2004,
p:65.

2 Ghiselli, Edwin E.; Siegel, Jacob Leadership and Managerial Suces in Tall and Flat Organization
Structures, Personnel Psychology, at : https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-
6570.1972.th02304.x 20:45 d=lull e 02.12.2020 &)l pand

18
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
:"Fayol Jl" o A gall Cailag, 1.5

JS o aodas s A sall Jalo 83 g gl Caills gl) il | 5a8 (o201 505V 0 pSaall (e J sl 22y
<3 « I’Administration Industrielle et Générale» 48 & i€ a 14, Ldlal L
s Al a3 Glgall Calise e [es opérations sl Jsté glhl adly 41925 o
L) Cailla gl oda b Jgld s 5 cles Fonctions <aia sl e e Lad Cspal
QN a5 ddasa ol Baina b a5 uS deana S Lage e g1 (B ) el 3353 50
. Les Opérations Administrativela sl L » o8 Sl aleall 5 lilaall & gane Jid
Al (il g A Y a5 ailda o)) (e 2ae « Fayol » Jsilé a8 38 g

Al (ot clial ol (A0 AR -

QA e el pd A lanl) ddla ol

e GSaill 15D ) o) JMA e W i J) 51 e nd) Al Al gl -

A pall LI Calaa Yl sadas

lliadl 5 (aladl) Llas o) Alls g -

Ao e 5 lilan] AKH jra il jae 3 a rdpudaal) Al -

A e g oot aald alati L sdg )y Al g -
rgalaiBY) A pal) il g,2.5
Al Caila o) Aalam®Y) A gall ) Caliay o Sy WS
roaskill g Gal) Al g 1.2.5
Cladie HISHL Loayl o585 LS cellginall 48 5 5 (350 an Ludlad il shaty s gl) 228 Al
Auaddie (oISl ¢ cdpudlil 3 a8 Chld Bauaa
ol L (galaBY) Bliill (ulul daliy) dadasl oad  cdaliy) 48225
o Aida gl o3 S5 515 (iU AL cilatia ) &Y 8ol it G 8 ke ) dpbaY)
B b SR s Lie 53y I (535 Laa cAaliall <l sl g cISaY) aladind 3 i) e
3 kuall Calaal) Cuea aliy)
Jiasi iilee Jadiy @UiY) Adee pal L) Gllaall Ga oo dghsall) A g1).3.2.5
sl pnd dlee 8 Al o) 530 dlee B (5Y)

U= 2009 Y (e (Al 5 il slaall jla dle) s dles ddall GlEMall (salae a3l 2o il e g ol dana a1
28-27 :p=a
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
A8y gl 4ida o) 4.2.5

Gl Ad jray e g yill 5 Claaadl 5 aludl o dilers Addall 228 DA (e dusnpall o o
Bl Al )3 sl 5 3l e (sl susall Jslany Cua ¢ Clagall A (alias) e (5055 Al 4ddall
Al Al 5kl aaad dal e cdudliall ¢ Glenl1 ) sill @l 58 o slalaiall ¢ Al S JS
sl Clalal
1 i) 3 ) gal) Al 5.5.2.5

Lo JS 5 Jaladll olaely figh g e pall 8 Bailosal) Coilla gl (e Ay pull o) sall 3ada g yiiad

Ga e 5 e laia¥) il sal) 5 Juedall (oSl e (G A pall G 01 8Y1 80 5 ey 3lay
A 5all A aglec g 2l Y0 dalaiall ) gaY)
Aalal) Bl g Juay) A8 5.6.2.5
Clide ae sua e Gl Jal e dsuiall Lo asi ) Gllill (e de gane Ll oyl
Joalin) Sy o aJall 5 sl ledama 8 (pledll
:Les Relations <&l),6
aseie ) Lash Lee Jual i 5 Jolis 548 jlie JS5 3 ) (e 53 gmy sl 8 48D i
02 VS Lghiaat (e S 5 Rl 8 ClEDall agle o 685 53 Je Ll
: Les Relations Formelles dsem l ciléSall 1.6
bl ol el G il padll 5 IS mea A 5 ¢ Jaadl Clidle Layl e g
peie olay Lo s Jandl adlug 5 aBla 3o 2l AB3le ) Yleal asedall 138 joly o ¢ adihag
Saalas
Les Relations Informelles:dmaw i)y ci@al) 2.6

5 eadbia 8 Akl D) At Ao i) dlagiday iy o al) ) Aplal) ClEMall 4 yae 5 5
Jaall L ailile o Sty 53)
(Subordonnant — subordonné)(u«ssa -oasi ) A8lall dah 2.6

S o ol M b Y Jols ¢ ) ; ptel) Jol Laly”

34 102 2007 «_ran A uSaY) daalall Glad dige ¢ Y1 Jane daluaY) ClEadl 5 o) 3V 51y o S gl #Oa 1

442 ua‘2004‘u1.a9 ‘@)_5;3\ B Jﬁuﬂ JS\J J\A ‘L_e:ﬁ\)i.n\ Ay 3).\41&41\ L)ﬁd\ JJ\}J\ EJ\A‘\ ‘LA:“; @‘} we 3

20




AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
winlian jud 530 dlee Flad il sl dnaia aSay dllia 53 (a3l 58 Jeall & s )

b agie Cppaaiall 3l 3lae 5 ) Y1 Saiad Alalud A<M e Slad ¢ ) (e Lgtiad g L
Uy oy 5 cdalall Lgdlaa¥ laat oY) clgine ol () s aly s sl) Al g5mse Jand o)
¢ Opassoall slu 5 S 8 AN 1 L8 sae s o e e zalll SIEN Gae Lo o ) 4y sl
Jogle 3 gaall Gaai ) ¢ salll G 530 el ) O 5ol

ile ) dun i 5 B iy () (i) sed Le subordonné cussoall 2 il L
Gossoal s Ot N O ARl 2 g ) g L A A il 5 G gl dpla Ll ks Jaall b
Caagy aal s (33 % b Luswall 8 anead) (f 3lhie (e ¢ el Y1 5 Cilagdedll della 8 4 G o
o) G A el Yl S5 oY) Alle s s aladl il Bass )
O e s ¢ Jaall dalias e 585 @il o)y Tl SlaY) Leals S8 Y o) ang Ga gl s
Gl Y ) g A8l (e JSE agd T ale JSE Ballld ¢ Cala gall acall g alaia W) la 1S 5 () oS
Zolaia¥) 55 ) 5all 5 ) 8o bl LSl g (55 pall 5 i 1) G ABlaall
Le Publique de PEntreprise:dwwsal )sas .7
a5 Leailiny alaia W) g dosss all Jaliiy A8Me agd (Al 2 8Y) poen 4l o dsall ) sgan Ciyny
Ll agre JuaiVl duswsall 2 5@ Ol Gulill (e Cile senal) @i a5 Lalalis & il 5 508
e ganall 238 ) Jsaasll Ao 5S35 50 Cogan G sall eV Lliil) (8 A T s g
: Le Publique Interne (A3l jggeadl 1.7

Al Al 5 6 yilie ddiay dabiiall ) ¢ saiy o) 38V £ sane Asssall AN sean ISy
s i gl Lelae U} Cpania llh g e gall g pgin piliall g paiusal) Juady)
:Le Publique externe aJ&d Jsgaall 2.7

b b dals paall galaBy) il Gl 8 ApalaBy) Gl sall Galul) aall gy
i) ST Lelaa s il Clawsall saaa delua dlag) Aglasey Lot e Clagal ~Lidl
sl Q8 b 38 gl Gial Caagdy o)) s (3iaS Agllall cililee 5y 5k e @ldhg Dleliiy
A< ol 1 iy cilial sac (e Lagas O 5Sh A all oaJA ) seaalld aUaill o o5 )

2012 ¢, da pill ALl dapdlSY) ¢ lany a1 Mo ) 38 e Jandl 8 Aol il sieaall yalf dela g dusl 50 cams 3 gane 4la oLia 1
3ioe

S5ioa caa el et 2
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021

b Land Gay ) paliall aal e o ias pdldls el of Slelesca Humber
Ao pall Japne Jlaty ddlaiall 5 2001 gall o palaall IS dissisall ) sean ) 551 sl 5 Laaall
:L’Environnement de I’Entreprise dwwsall s /Aiy 8

il pall CulS 28 o) Sise ) Iyaa Uk A gall Jama 3 ga g liie) J)a¥) e ds sl S Y
(e Ao gane e AN 5l L Q0L saleall BNl (e 4SS Jaw g Jads IV Ll b
A8 sl o Ao sall Ay 5l A 0 ) G SEal 5 il oLl sa Y (g aaall () V) e al
oS cdapnall a3 el ) ddliall Wl (Jal sl (e dlea Aain ai) il ) al Slas)
Canal 3 dllaiyl Gl i) G siae Glo sy clily ) calh Jal gl oda (&) calkall

feee

&t LA g saas il il Aliay Gaas JAD 5 Glalal) cpleldll Ja g pd 5 clllie ) AlaiaY)
ol 138 A el 5ol 52 Gl 5 ddiai¥) clal i) debua 5 gkl Al
IS A sal) Jane il Sy Lasae
al e dwsal Jalll huadl Gy 2 L’Environnement Interne A3l sl 1.8
30 Ly DA e oy dedaiall Jals Las 3l Clel aYly alaill s cilidlalls ol i) e gens
Loy 5 L pusdy LS A0 Al Jal sl JS Alpan g5 ¢ 3 slladll i) ) Jgaca sl 5 Sl
Aadaiall agilanil g agihal o L 5 agily sine o 5 aeS sl o Ll il el L35 L ) slalal
M sleny A
: L’Environnement externe (Al uaal) /4l 2.8
g A (e Al o i i Al Galdiaal 5 gadladl 6 8l 5 Gale Wl ¢ sena e 0S5
o) ity 5 A sally Adnnall JURAY) 5 G ) 5 aSaY) 5l pal) S Jai
:Micro environnement _iall & AN 454).1.2.8

Ll o a5 ¢80 L At yall Jalsall 5 A 5ally laall Juai¥) (553 Cpleldll maan Jadi
DY) Gl 5 el s s s o) dlee 8 Cpleld) JS (gsing g cdaliil) gl Jasay

1 Lesca H. ,Pour un management Stratégique de I’information, Revue francaise de gestion, N°278,Sept.-Oct.,
2002,pp : 38.

2 Laurence L., O., Stratégor, Dunod,Paris, 2013,p :5.
A47:02 ¢ 2002 sl deldall cyje ol dy pdall 3 ) gall 31 ¢ alid) Je 3
:uac 2004 ‘J.Lé c@)_,ﬂb)..d\jlcwé)ﬂ\ )\J ‘Ls;u.laun ra.\.maﬂ\ ‘Eﬁu\jdﬁ\uﬁwﬁ\g‘)b}“ﬁm‘ 6‘5...9455‘ ).41.:; 4
.64
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

33 Rl S ) el 5 o5 3 5555 s
2¢aaall
:Macro environnement ¢S 4 A 4l 2.2.8

¥l et 5 hliill plad e maly W 05 oF (S A sl S
5 ) Bl 5 Akl 3ol A gl i S ¢ LY (e parl

= gLl

ol sl el 3l () sl cilandly ¢y 5ol 28 (s sl iy 1
L) glalaia oJal) clinelil el gl ¢ JmiV) VIS 5 ¢ ay guail sy Closas e 2
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
tledna g A 3all G Jolill) Anha 3.8
ain 0 g ) 1as Aagds Clis) (o) 5 lassall e AL o U8y aillas 5 Lasdll jalic i
Lo an Gl sall e sl i3 Al 50 LA e o€y AU Jalsall (e 5 U AY dusall (g
At
Glag (s (mpeally Ao gall AN ol Gpay o (Saall (a3 odlad g aaall iS5
¢l Al dglee e 43 gl ey S5 0 50 sdlle Lincertitude » Slall e dla
& 2 I G el aday (N g ccilaslaal)l e S a4l e (i gl 138 Cam
pas o8 QLAY (e Uisa ol ¢ Ll ) sk g Calaal) & 8 o1 agh e adad ol g () Al Sl
<) all
g e A pal) JollS
5 leals) ddaul g Glld 5 4 g 5 dme Jolin leleay caainall Jah Al Llis o)
(IR e Tnal) e A sall L8 (g e 5 G BLE O (S 5 LeS b Ltle pua
Adpmall Jaai puri sl e il (Jadll ualic ja S delaiay) EY)
Al e il ey Aol
O eyl dasill e 53l Glee ) dlae adaS rdalad) Apalady) JEY)
Ayl cliie ) sl e liall

‘;ﬂ:\a.nh ‘)u.uul\ r:_,lc &Mhn@dﬂumsﬁm ‘du.l:un jbﬂ\w%ﬂ\)ﬂ\m}d‘@&\ﬁ\ Juaiy) cimgg)éﬁ 1
11-9: U= o= 2010-2009¢ 3l ¢lusali calily S,
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

4l i) a ggda J¥) o gaall
A gal) dpasi) i) ) ale Jaa 02 ad ) b _palaal)

Slele 03 Qi) e
Mintzberg ¢ e J ol i) Sl jlae dadaddl) el Al dalidal) cilal])
La Stratégie- La Planification- écoles de la Pensée

Stratégique ( Mintzberg) Mots cles

:Zi Sun s Auall A Aad) Jsi
Ay, 9 B i ASY) g Aasa SV V3R ab Uik BALAN (e ) jaad ASYY o)

"

dadia

g o ool Ganals oJi (e L Gudaa Oy L Gay o AlSe Al iuY) clia)
ae by (S dald dngall g dale (Le management) 3_la¥L Glats Al i dald ¢ paluall
ol (5 ) OY Basinall Lgtansi) il ga oy aadail (Gaiad (e Gl gall e oS ol lld (g
oal Gl L yis 28 s Lgma s AiS 8 AIIS (0 40K edadl i) = sl (g (Sl Jah
Ao all g 48 el Al Gl e @l 2 gaa gl adey el Jame Jl 8 daals il )
Aaidle ST (3hia gai mall o gall i palls ady L ¢ cdanzaly pe 4950 Jas Lea Lild 2a
okl 13 e Tely ¢ dpagl il ol e sllae) ) Caalgdl dpa) iV sl 8 Jiay
Al i) sgday Aalaiall (il sall Calide 5 jualaall sda JOA Jslitiu
rda) ) o ggda ]

(YIS 5 pualaall Calaal e canlity (Al 5 dpadi) i Ll el Wy pa s o (S
Lae 52l 2l saall o dllad 43 Hhay Lgihadil 4 515 W ) se JOaiuY dwall dad 4
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1 Joseph MUSENGA TSHIMPANGILA, Cours de Marketing et Gestion commerciale, G3, Economie,
UNIKIN, 2006-2007.

26




AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
Slaal) 528 (8 o 13 Al Yl ¢ JI i) LeSbiay ) ciliiall iy el g Suall  seially

CBsalall 0 e Jesl K
agein Wi (pa ¥ i gia el 838 ST Ay s Al S 3l stratos 4alS of LS
aslall A )se e ESH die Al SV a5, Y Al sdag Al ) adall e g
A b Sl Ut ol B 1 o )l a8 21581 1 oY Ly Al )
5 Y) A oda o g (e el 8 ) De Puységur Jubld) oSy €4S jally ddasi 5
i gl o Aagaal) g Al LD 8 Jiad Cum ¢ A A 8 () ol 40D 8 AT Jina Ld OIS
sl dle i MUl G (S5 Jlie e g i ol L cad Ll e ol i

2Jaall SA Jadl) 13g] dida Aaa i o8 a5V 665l Lale i Al el pall

i sall B ciliad) Aud) £) 6.4

2 3l ) (e Ol giiee GO Adada) Baaate 3 Sl i gl alana gulai ddle ddia

(e85 Jad) (5 giall o) L 5all (5 sise o rdale bl il -

(> B85 Aadll (5 giuall o) Jae VI Cilaa g (5 glua Ao sdaelad Cladl jiul - -

Al 2 ) pall A i) Ao Fmi) ) o5 smtl) A i sAadlh g bl i) -

Lgua N @am ) aiul o i 5 dasusall e dix3 )l (Tompson,1994) <l s 55

leliy (S i cgmmna JS0 ) JAI jaeds s Alla 8 Aald dldiall il 2uY) aaal

L) i Waalac) OO LS Ll ez 3ad 06 Gl o Fanall 3 e

On Lemd 8 55 Aleal 34 g (5 5l Dl gn oy U slay 05505t Défensif (sl gl -
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1 L.Wheeler, stratagem and the vocabulary of military trickery, Leyde, Brill, Mnemosyne supplement 108, 1988,
P.3.

2 Hervé coutau —-BEGARIE, Traité de stratégie, économica, paris, 2000, PP.36-37
&aﬂ)my‘c ﬁﬂ\} @J}Sﬂ @M\A.“ J\ﬂ\ cw\ 'éél.c\} 3)\3}( O:‘)'L‘n :LLJ\A Ll\_\a;).n_s u\éﬂ‘ 4.}:{3‘)3»:\}“ EJDY\ ‘r:\JA\)J\ g 3
309-304 :0a = <2011
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! H.Mintzberg, B.Ahlstrand, J.Lampel ,Safari en pays stratégie :L'exploration des grands courants de la pensée
stratégique", Pearson, France, 2005.
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae
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Stratégie de Communication- I’Avantage Concurentiel Mots clés
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! Westphalen M. H., Communicator, Le Guide de la Communication d’Entreprise, Dunod, Paris, 2001,P :32.
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! Favoreu C., processus de régénération urbain et nouveaux concept de la stratégie, proposition d’un modéle
explicatif et normatif, 2005, P:5. at, http://www.univ-pou.fr
2 Porter M., L avantage concurrentiel , Dunod , paris, 1999,pp :41-42.

37




AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
Al e Lalal Las gd Aoudli 33ae LA o Al dpadi) jial Chaa o 5 clanls

Ll 3 Lealas o A sal) e Uatal

D e A yal) duadil jiad ol Gl 1 e g
¢loa JIAN) 5 020 Al Ca g ylall ae a3l
(Aale dhiay s jiiall Cag ylall pe CaSill 3355500
QE\JQEJ\}J\SL\J\QJLEJES d\.a.ai\]\w\)ﬁm\ ]
Cdse gl Glesladl N dalall m

38




AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
sJlaiy) Al i) dae) ddes & il g'gnall g algeal), 5

6 AV Aladl pe Gl Juaiy) (Ll Yialas oyl e Juat¥) dagdl il dae) L
LSy A pall Cangiins Aleal) o2 () i dians sall Lilall 3 laY1 ol ) Cond A gall
daxi 5 Llall 35la0Y) Aalias 2 Gl pall By oy Janll gealiya Jadi ) 2l alac ] oy Cas
Lo croen e pall daladl 3 laY) ol y3) i cleall Calida (el Je Juai) dalias
L el Aalal) dpasi) i) Apcaiss
il Layine GSGYL alead) wsi 05 col A Olsed 5 Jasaall o Juai¥) 48 (S35
Yl Jysune ale JSG 5 (L. O A Oslsaall dalian () A0Sl dphyhaal)
¢ ol ey A ¢ Dl AUl Qi ) de Luay anas Jrdiy oS o el o o o
cel A s O Y Juail Jgae ple IS8 5 (Lo ARV Cladl ) pe Bl Al
lerediie 5 Adaal) A sl mllias 48S Lo
lalall eyl Al Guki 5 delua Go sgee AY) a1 Jual) Josua alga
D ale 4l LS ¢ Lgiiad laa 5 A0laiV) Aa) ) aaad SIS 4ie i) 5 A all
5 glasy) duleal sl Hludl Calise ailall ) goasdl ) dila) 3100 ddall byl
¢ eV Cms sy Gm dAle GlA 3k e Jleadl Lla Jundi g AW 3] a1 Cangl)
Okl G et Y dass sl Sy 58
Calkall e camy ooty Adlatyl cilleal) Calide Gulail ¢ JLal¥) Jgipme cilpliS g < jab
Dsna Lty 43 LS Jlai¥) cls calide 8 aSaty o 5 s Ladaie 5 of JlaiVL
(Lsta 5 aclia)cpalaty) 8 e jg 5 Claslaall Juifion 431 3] aadasil) Jads dallai¥) cls pall
3,8 5 o A plaiadl 558 Gun Al IS 13 V) de ) i gl odgy allacay o aakiing Y 3
SOV dSaed) 5 Jlandl ( Jaal 5 1) s YLl 405 ASLs e
| gazac iy alaill Jala a8 IS o @lld ¢l 55 2 seaiall 1 arand) daga dwgall B Juai¥)-
Gkl gl agde Cany o) ylasall (e B ¢ Al LaiV) Gl 3 ) fise 5 Ylad
Claleall 48 23 A1 alall sall ¢ dadiall Cila glaall e gisle) jo 5 Greadiually JuaiDl il
il dpe o e i) b age e ST sl e )
& 3 Juail o) 3) 5 dle A s 5un ped O fliRall () g laY 3 el o gl A gpesa-
bl ) (g g8l o g el a5 () gl agil 3] cAans 3l

650 ‘a‘)S'Jé,\.mc;)n dasa (_..5)313 1

39




AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
eS8 o i ) At )l lead) Jliae gl ) Galad) aan o ¢ gpeabaad) £ -

el s s sall Ja1s e eBle W) Al 1Y) ey 8
gt bual et Loai) Y] i pasd (8 cpa il S Jliiall slenly 4l gy -

o Leisaiy yshill (e Lgilaliial sl 5 80 giall 45 800 3 ) sall & jlea s 338 5 LS (g0 ppas

Al g dalial)
s JuaiD ] i) Jaghadil) §

Calinal daaly Calaal s 5 sl (e A sall S A ol i) phaal) dpeaf e

s3a (iai] Wy judid ol ) LAY (it 5 cleadlii g da 3 Clel ) aaat 1 4 ¢ ddaisY)
ol i) 2 g apads 8 12 65 AT g (e lauad 5 Al Clbaaideal sa s dgn (e ilaY)
Gloglaall o Jpanll 5 tusssall G jladl 5 dglalall 2l Jdad Callaly dsall - 2dlanyl
codl a8 s sall GliKa) 5 5 uiadl Al bt G deedall Jad e LeDlaiud 5 dae gl
A 3all A jaa 5 o) Y Jadaddl) dleld fyn dukal Y1 28 (Mc Lamey,2001) <lal )
A8all 028 da s il jaivsall LAY ) daladl 5 el
e ) Jadadl) iy g
Llala) Al 8 il 8 e 585k gk Cus el Jish dubadll (e ke s
o Loy Adagiual) Cldll aa e aaaty & gd (A Jadaddll ga XS ddpa AN Al 8 ) il
Taadil) g Lol clgaity alaiall o g o g () G5kl iy o g g Slabagind o sms Gl Y Laal
gon Lol ) ol g Aadaiall By o 38 o s sl g ol () Dl e ks 050 (53
s JA L) ce dedaial) A8Dle ) A8LaYL s sal) Jaby VL S
[ i) Japdadll) iy a3
ashy Al sa G A Alad) 5 Cangdly Auagl i) Alall s Caagl) day ys sy (o) Jayladil) a

At Lgie e 3a ol sl doagl yiu¥) dall Jas) &y oS mlagg ladll Gaul s <l shaall Caia gy

5 Al G Lo e Al Slo gy hds S claisall 5 gl g Al 5 cplelil) g osane Lo o gl 3y o jes !
A el aaal) UadY) 5 il 5 ClilaY)

sl Lol e e L) Ladadil 5 sl i) Jagdaidll e (3 ) ilynme £Y 5 2
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-
%D9%88%D8%A3%D8%BI%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-
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https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7/
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DA e el B3 sae o S o ) G g A sall Al Al 1Y) #las )
Sl e sl hulid ) Gongy Juadl) 138 (3 10 el IMaind 48 jla 1K 5 e e sl cila gladl)
Cila slaa pealin€ Ll ol 5 olgy dalaiall clileall 5 A el A0Lai¥) Al i) jualic Calisg
O 31 ¢y saail 13 a3 e W)y 32V e efasns all A0R0AN Bl g A Sl Ay (3las
G Al il sleall dagl i) e Liaia (5 shatl -4l L) i) (gihoay 5 -JuaiV) daa) il
( KOTLER P.&DUBOIS B.) (s JS 23ay | dusnasall Zoadil jiul o Cunall o) Ll 5
A0 il e el i) Jagladdll Jal e
A sall (Al 5 Jahall sl pasds 5 dilas | ]
RERYS VIRV E,)
Cadial) ) geealdl Mast 3
Jib N lisl 4
Al ol aas 5
4l jaallaass 6
(2l ) Juasy) Jaladal) slac) 7
Al 548 el 8
il paads A1 Ada )

" oa Al AT Gkl g8 Al & 5l ) ala S5 Al Ol S st O s

3130 2an3 Ala yall 038 & ¢ Juai¥l dpal yind slac) 8 Jal yall adl e Calaal) st dlee 23
e G805 g AdaiV) W s s Lkl DA (e Leliias 8 e i Al Calaal) A sal)
saldin¥) e A sall acliy ¢ doe et 5 Dy Jiad dal i) Calaall (o)) Aaladl Lgiasi) i)
o Uk eaiad gl it o 1A Aas) Alee dga 5 ) AlaYl ddaliall pa dll (e

1 KOTLER P. & DUBOIS B., Marketing Management, Pearson Education, Paris, 2003, PP :122-125.
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sdadia
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Jos Al Glangll Gl 8 ey 5 duw all 2030
s gal) Ay ol dalal) qudla¥) 1

SV dsasl S aagd ) Lpalall Cullal) (o sl e aainy dussssall Jasa 5 4 Jalai )
Aolitiee Axie ) 3 58 JOA Glanagd 5 il juad e Giaag 38 L dgal g0 (A Lale aldie V) Sy Gilad
o L el A sall Calaal 5 cile S0 Al 43 ) auday DA G @lld 5 ¢ shaladiall Waaa,
Aldartl) bl sda JYA (e Ol 5l e anle
Claliia) dilad 3 seailsssa 5 alilu gy JuaiV) aslaill jualic dalad (b ) o3 aadius
i 10 g o Juat¥) QUail) ghat 8 by ol Gy e 5 ) seendl st XS 5 clgilalSa) 5 Al
L jualic 5 ladlasl JS 481501 5 ) pual) Jalas

Ll Lo aas gl g Julail) Callad sl (g

5 Aallaiy) ool ddeld y HLalSal Jalad (A ity 1lgas 9B g dnseaal) iliilSa) Jalad qglad 1.1
5 Orshaliall lggle rling i I ALl 55 s pall i) oUail yualic: agi e 5 clgil 8
Al o Al o Apalall oa) il (alahy Lad o) gas ¢ ol iuY) (5 siunall e ) s3aia
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1 Encyclopédie de science de I’information et de la Communication, Ellipse , Paris, 1997.
S el Ll A e Al il A sall il oY) 8l e g JoaiV) daad) yin) el Al g e O
:30-27 10 1= €2012-2011 « 3 3l ¢330 jad) Anals (Juai¥l 5 Mol asle (B piaalall 8l Jal 5 S2e ¢punlise
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) s Asall A 5 Jaae Al 0 Gam e Gaok o Glasleall pan o 3 ghadll o3 adiag
O Al dal (e Gloglaal Qa5 aean il Jlaaiul (VERNETTE E.) s (il
ol LS cargiunall JUaiV) laall 55 5y agh A Caagh b ¢ D) 5l i) any g3 Sl
seaall Lga o)l Al daede g daia e Sl 8 (LEGER-JARNIOU C.)%wa
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'VERNETTE E., L’Essentiel du Marketing, Marketing Fondamentale, édition D’Organisation, Paris,
2001,P :110.
2LEGER-JARNIOU C., Réaliser I’Etude de Marché de son Projet d’Entreprise, Dunod, 2000,P :3.
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CJ\:L\JL\.J\ e}..u}\‘&ﬁw\}cj)mﬂ REIEN ¢l Laladf & 54 4Ly &5.4535\ Dokl 134 1
w@@qc@u&lﬁk@}W@M\ﬂﬁbhﬂ\\.ﬁsu)ﬁcL\M\wk}aﬂw}“é&?ﬂaﬁg&u\;\:ﬂ\hclﬁ2
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3 LIBEART T., La Communication d’Entreprise, Economica, Paris, 2001, PP :81-83.
Aoagl i) Adag)) & geda 4
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1 WESTPHALEN M. H., Communicator, Le Guide de la Communication d’Entreprise, Dunod, Paris, 2001,p :
75.
Oy, AaLil) 32 gal) 5 )1 o sede (Bl (A Lealadind oy () sl < 51 gaa) yid Cus (Bench Marking)s e 4uis s 2
5 AY) llalaiall e 4 lie Lalaiall Zpudliill ol a8 305 (50 (b ) A8V ¢l Alee 8 w3811 5 (33 (530 el el s e
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Dseaall Lo laia¥) g lall e V) com 331 (52

sl 2l g claladl Adlaiyl Lliall 8 e Y1 (G 3AY) (se-
A all ALY Adadl) paim g o ag plll aldail) 55 e
i 3all 3 ) g o L sl Sl 55 (g2

Fons gl Adlaty) Cilidanall e dabaBV) Jal gall 55 (gaan
Ayl ddadll #las o aadaall L3 40eY) A a1 53l saa-
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Adlat) At i) das) Jal e & gaal)
(m‘ ZJAJA) QAMY‘ Jalad ol 12 eé) 5 _palaall

Juaiyi hlhie  dpalidal) cilalsl)

Le Plan de Communication Mots clés

: Le Plan de Communication (fuai¥) hhaiall sl |

Saa LATY 9 43500 Lal i gl dnpudan 37 g (19 (e BN 5 ala 270 AT (93 (e Ay 00"

Bpaile ¢ygealsd,,, " allad) | gty 0 (S (laa

b oale Lkt b Cua ¢ Ledle) e cany Sl ) gladl aal (e Jlai¥) dua) yin) 365 dla e e

5 doadl i) eda (gudatl da U pealiall 225 Lgd 5 ol gi aed ) i (e gl S Adia ) B

C S AR dal e JS e Lgiatia

sl L bl Jlai¥) cile ) jal aaen e (g sind e as ) Aliate 485 5 s Juady) ki
(il aubaill Q8 Jalada ) AdLatY) dadl i) das i oy Gaas 5l 4y lad dedle ) 48,4

e 6 sing ¢ Bkl Calal) SIS 5 Al 5 Al (el Gl el palie ) sl
aaes A AJLAY) lleadl Lale Sy iy g e 3ally slliaall S Ca k(e daliall Cile glall
o3¢ Lgallaiual il ey LaS ¢ dnsss all T ol yuad e 20 ¢ AT ailda 53 58 121 ¢ L o)

ot bad Juad¥l Jadadia Lt gty ) AS jidial) Jalaal) (Jiads g ¢ pacalall a3lalaial ae y el il

ey Bhiall o B gaold i gai 102 pd) Jy>

D) Jskaal)
Aaladl 3 )00 Al il i) bl Jadiy ) ahiall
S dgall s il 5 A3 Jaseall ddleiad) Al clblal) sl ..

; - : - : r ) A 5
SWOT Jias i i) S gl

Gl LA past Caagy c@_)&\ 3 ‘EA;\J]\ L::#.\ LU\:\S;S a.eé\:}u i;l\_, Ll

Aalidl a8l g cdaalisal) o=
Lol 5 Wl Aliany) Calaa) s ST

Bsaall Calaa¥) st Jlai¥) Jlae 8 Al ol LAl daas

Jlaty) daaih i

LS a2 el 5 Jha sl amy LS ¢ les ST ladl) 36l jm sas

e JS il Loy il 3 5l g g8 20y i) bl
3kt il e 5 LS Lad 5 3y 4ad gial) gmilill)
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.w‘w)}ﬁjchm‘M.\.\q|

T8 J

(KOTLER P. & DUBOIS, 2003, P :127): j<axll

o soalaall o3 oY ¢ ddladl cilaladal F 3l e Gle daieY) a5 jualaal s JSA

ﬁm&m}M\M})‘gLA\J\w\W&%‘&M\a\ﬂu\‘;qﬂudﬂhp

Example : Communications Management Plan
Jlaiy) 5 1ol ddad — Jli

Project Name ( gss4all a ):

Prepared By (4ail) aliis ) :

Date (& ):

Communication

Description of

Jaanll

Key Stakeholders |Stakeholders Koy I\I-Essage Methg::dto o Specific .(rg:;nzllisng
Distribution Schedule Issues Communicate {(Written,Electronic Communications ( Chart Proiect Other
Cgaeusi | Aabiaall Glaual alsa 1 1 2 Content, Format, ) (Fg¥)
S 2 ; waba¥l dil i [ Meetings,Etc..) s Schedule)
LISl Fa) dsis dalaall laual Sl sl (.. i S ) Level of Detail, Etc..) sl
‘-'““‘w; Lalall Jualisl) ¢ 5 g
Client

Senior management
(ol ¢l ,aall

Sponsor
(alall

Project Team Members|
£ 9 pall @ gl

Employees
(3985 gall

Suppliers
Cadusall

News Media
2N Jiluag

Community
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2020-2021
dllat) dat) i) dl2e) Ja) ya &l gaal)
dusall B Juaiy) Laadl i) adles 13 ad 3 palaall

s ) 303 - aalail] ol AL il R ) e slaall oy Lpalibal) cilaldl
Systéme d’Information- I’Organisation Communicante-

. . . 2 . ) M I 7
I’ Apprentissage Organisationnel- La mémoire de I’Entreprise. GilE e

shuc gall ALl dpasi) i) MasY daye aS Cilaglaal) allai |1

5 e all Jana (e dae gil) Clasladdl 868 s Ao A all ItV ol il Adlad aqiad
A sall Ty 5 5D o e Ly e slaall odgy A sall 2535 e il glaall ol 5 8l
sua Claglaa (ha 0 Lasd Gald JC il shaall U dpanl edai ol Lia JLAd) 5 Gl Lty
il shaall aUai i Ladat e 3615 4llaiy) laladll slae) e G sall ae by o3 S
1S 5 ledana 5 Ao sall G An 53 all dgad sl) IS JLaiVle e sally Juai¥) dsaal (1 Alsaa]
Al eyl jall SASY e glaal) Calita mad g iy 5 Jiay g2 e glaal) aUail pilly Jial)

5 A e ol OMA e 138 g ¢ Leiail g cdaslaall 8 el ga claaill oda #Uide )
Oe A g el 22 CanS O g ppuall 5 G5 el zan 5 lla) A ANl gl 5 LYY Jadl dla)
Gl o Jiaad) 128 6 dabiaal) clulpall 5l Cus dasssall 8 agiilhgs aa el JDA
5 Adsadll Clasledll alai (e dpulid 32l i ) eyl B pealadl cladaiall 3 saaall
Bl (e Gl Adle g ¢4 gllaall AVAL 5 8 6L Lgie (e Cilaslea s yie Hi8 Al ddpanaddl)
e Al b jalas (e Claglae e Jasdl e 5508 b Claslas alad b5 ) 4 25l
Sl 23
(il slaall e Ginl) Aglee (e e hail Cailla ol (e Aludis e e sheall (& el aSatl) duaty Cua
Al 5 al) 38aT Canliall Al 3A3Y il aasiiall Juai¥l s leraags Lgiallaa o
e slaall 3l Aallaadl M e Lgiad 550 0 A sill @l ) jall dags

oy Loy olgillSa) 5 Laa ) gal dusnsgall lalina) dasDla )5 in (o Alsad] = hall 14 adiay
O bl e elgaloal sl 5 ol Jaa 8 Leile laal cpaall alladl slai@y) cildlia
Al il pe el JS5 diall 3l g al lenser G ANV 8 ) Sl

A, Asall dsn )Y & jlaall 5300 b Alae A o ¢l E) 3a) dlee Alels 8 e glaall e 3US i cdiulae am )l ae dess !
71 0 2005 ¢ Apadlell 4 ) ASlaall din )Y Aaalall ¢ sai a2l (Jalaall ¢ Jae W15 1Y
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saclue 8 Clagleall allai jg0 jeday (ol ‘20121523\ lgiad ardand 8 Leg) 5 ddalgdl Ll
il g0l 9ol IR (e s sall ae Alelitall apalaall 228 ae e ol e A3l
L’entreprise communicante :Alaiall Luuall,2

D) b danlly G sleiall ey Lae cJuai¥) jaa dasbeall puiay 58 Aliaiall G sall Caaa
zledl 35 i ga e dudiil) on diald il g g allay a5 Adladll (e 2 el g ol e Caaa
el

e Ul (g 55l Alda Al jac Apusns al) ApaSlall (salaay 450 )Y) Aalall daalisall S ) o) 31 (g0 ¢ ylae daaa ¢ 5 jualill 2 1
50 :0=¢1¢200722e¢3alsa ¢ a)SJ G a0 ‘dLAc“j\ 3 L_g 4,3.1&)‘\}“ EAPOAY] c‘scl_uaj‘ 9 ‘_@)..AAH
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2020-2021
sAdlad Al Al il dlae) o o i g aliill ateil) 3
LSl ) Al g agm sill 85508 Lol ke 48 jma ) Lol gty SO i dolae 4l ady o (S
O ki Ladie dugall Malad" jelay o ¢ 3 puall Aagii oY1 o @l 3 i) adly 4y i oS
Adlady s ST cilla) Sl wlaind Lovie 5 cAlaing 3 e Sl GlaY) dua) (e @b
s sall Aaliall (o jlaall 8 gl ) Al Ml
lllael A 48 peall Cidagi () ot ) Aabaial)l Clabiiall  agd) daalll cladaidl o)
5.5 A ) A pral) sac Bl e Al dasl Y L A (e Andliil) Ll hae a5 lgililec
Gaadl Aty Jais ) zUsd el ddee O 3 cdisgall 3813 o seghar alaill o seie Jasi
Jagall 5 sl lag ) elly 5 VAl 5 ) gall (udi ) S5 2ie day s il
:La Mémoire de I’entreprise dwwsall 3 13,4
Aadanil) 3 ,SIAML GUAS (o yai

AUl paliall A2 (Tourier) s dww sall 5 S13 duals

A Liga A Uarivnall galiall 5l a1 5 clilad) 5 aal jall Cpaali 1ogall 3 SI2 m
L)oo 5Ll 5 S b 5 Leilatie 5 A ally Lo e A 3all 3 S10
i) Jail g yra s cagileliS 5 agdl g 5 A sall 3ol BY) JK 22a3 Apadill 5 SIAN w

&M sngjmau\A Qe 5 ASM ‘A_QLA.AJE\ QL&\JJM;& “JJ\;LA\_S glsﬂu.\l:_,ﬁ Aalziall cladaiall ¢ Jﬁ)&w&ﬁ 1
46-45 -0 o 2019 i)

247 0= <2005 ‘OJJ‘Y\ ‘b\)_jﬂ\ B Jﬁuﬂ le)}H 3 aﬁ‘)a.aﬂ SJ\J! ‘(“;'.' RpT e;.i 2
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2020-2021
el _all daild
sy ad) A3l sty Y
2007 ¢S] il malad) Jlall ¢ ooy Juai¥l s syl sludl ) sile jia 2l ]
2006 A )uSuy) ¢ il Lmaall lall el jlgall el Jaae ¢ candaiill & Ll ¢ jale aaal 2
Araladl Lok A 5e el i Al el glrall Y Uai¥) d3aall 5 oY) (5 paell 2ena 2aal 3

2008 ¢y Syl

£ 20026 5Y) Aaadall Ay iyl ¢l il 1y edaall el jal s pdaiil) ¢ s 5 (555l 4

. 2003 s Al (el (e A4S ¢ adaill g LS slall 5 JSLell ¢ aphaiill ¢ a5 1 sedl 5
L2006 < _wan i jaall Jly Ald 5 adaiill o ddaall il gal) da i Gl 6

Aalall 30y dgxe ¢ cdand anld sl jiea daa el 5 adaiil) o L) (o jle s g3 5l 7
- 2005 ¢4 sl

prd o )5 (e e el e 3 pana dan 5 a1 B Y] ¢ it a8l (a5 (ula 53 8
2000 ¢ sl Aalall 3 12Y1 cg Luall

2005 dmalad) 4 prall Hla dy Hhaidyy ) daladl QB ¢ Baalae Jlea 9

2012 ¢ pae dy )aSul czalaldl ) ‘@:\L'U Jaae ¢ Jlae W13 )] ¢(58 o3 dana e 10
oY) caalall Hhy cJlae W15 1) 5 slaBY) Alle b Juai¥) & jlga can s 2aas o 11
2010

. 2006 ¢las czmaliall jla s laYl aalaiil) (galia ¢ omall Ul ne 2as 12

2006 ¢ S5 om A jall dcagill Hla cdaald) 5 jlay) g andawll “éjx: A s 13

gay ) Y eyl oxalad) Sl cCuanl) adinall 8 alils 55 Juai¥l o Leall dila i 14
2006 ¢ e

slaall Hla dle) 5 Ale s dalall MRl (ool (a3l de ) séall de ¢ le all deae 3b ) 15
Y glae sl 5l

A adle alad Sl sdia ¢ Ay il el delicall & ey SGEY) oSl e o san 16
Aaalall Gl Fuss e ¢ Calaa¥) Jiae Tl clidlall 5 a1 515 1) ¢ )il #3a 17
L (g Sy

2014 jlailall b 4 gisall Ay yall dpaaalY) ¢ ool i) K&l ) Jaae «isyi 73a 18
2004 oAl ey e Aa cplaial) ple ) Jiae ¢ gl aal pl Galla (19
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2020-2021
Aol )Y dabiall A Cplalall elal e W 5l 5 oY) Jlai¥) il s ¢ e pand) 2 Jale 20

2013 ¢ pan Ayl dpaiill 5 2LE V) g 2gaa

Gl 1 ¢ aalatill aperaill ¢ b jpualaall g aall (e Sl (g laY) adaiill ¢ KU e 2]
2004 < ské (a5l 5 il 5 debiball

65 yusaall 13 il slaall Lin o1 535 5 Ay jlay) il saall alai oyl cpall eSle e alini jale 22
2009 «glee

2009¢hbiey i S (Jlai¥) ale ) dadia <550 as N e 23

¢ 5 ymall Jla ¢ e alle 8 33aa 5 la) ¢ Al Y13 IY) ¢ st (n plla 3l e 24
2004 <Y (e

2002 3 alll deldall oy pe la ¢y il 3 ) sall 31 ¢ ealidl (e 25

(ol 5 Al s 1o ¢ el yiud a8 ealaall 4 5l o ) sall 3 )] lise )5 yee 26
2004 s

caalal) i s 3a ¢ ualaall gainall g dalall Bl 5 Juai¥le guandl 2o 2 27
2006 A 2Suy)

2002 «¥) (lae ¢ il Jil g ) capanaill g el cdadasall 4yl calliadl dmas 250 .28
Dlall (AlSel sale ) 55 oY 5y hall dda LA Claa ye s e Al JiuY) 3 5laY) () il dase 29
2011 pxSalle Haill 5 a5 5ill dpnalal)

2008¢0kas ¢ ysill s il dalul ¢ MY s s Y Juai¥l b jan sl 2aaa 30

2005 ALl axigall Hly esypaall Jabies ¢ JuaiDU o) i) Jadadill ¢ golill dess desa 31
2007 Al x5 ol el e cabal) Bl Jlaill Juai¥le clas e teaa 32
e Sshu Jane ¢ dlad) clEdlall ulal) JAaal) (a8 g dena as ¢ Claa yie deas 33
2002 3alalle a5l 5 plall sl

2003 4 xSl dpaalall Hlal (Gadaill 5 (salid) Adlall GENA aiall 3 b 2eas 34
2000 ¢A Syl e sl 5 il dmaladl Hlall ¢ sudil) 1) dielass] cpauall 3y 8 2ena 35
Gildandl ¢ Juai¥) L sl sa g il (B 4055 ¢ (S bl 5 Juai¥) ¢ pued (5 mn e 36
2001 A xSl ¢ a5l 5 pdall i

2010¢gbee ¢ il slia la ¢ 3101 (53l ¢ (b 2eal 2 5ana 37

2005 ¢l 3adl ¢ dpalall iSH ly cdlladll Sl jall 5 Ay Hla¥) CYLATY] dliiad i sena 38
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¢ Al cdalad) dpranal) s AuslaBY) Lo sall 82 80 505 Juai¥) ¢y s2e 5212 puali 39

2004

2005 <) egaisll 5 5l 350 ¢ A8 paall 5l ani g aad 40

el jlaiall 8 A yall AapalSY cllall sl Hall A0 ¢y guatl) JUai) ¢ gaia ) ans aiila 4]
2010

scila g kY g el jS3al) Ll

b daala il all 8 slail) Rna il pall Y 8al g g pliall G gust ¢ 3,1 ¢ Aisal 42
2017 ¢ Al cdlie ¢ jlide

Al A A sall sl oY e s 5 JlaiV) dpal in) 6 el Ak 5 43
(e s Moyl asle b pualal) salgd Jal 3 She cpudse 53 jadl YLl 4 e
2012-2011 ¢« 3 ) 3 3 ) dasls

Aa gkl cJshandl o sededy i jall pbaBY) Lo sall 8 lai¥) Alladl) ¢ 44y jua (Blay 44
6-5 102 U= <2009/2008 « il sl cAindaind ¢ (5 ) siie daala caslall o)) 5383 3ol Jiil dadia
el Al Al jac A gall ) 8 Al 5 Ao 939 Juai¥les ) g8 cayylae sba oS 45

S al) il i) Jlee W5 1) (anad ¢ bl salgd Jail 5 S5 ¢ LPNg il sadl (3Yauall
2012-2011 53 3al 8 5l czlal ) vine SH vall oaala

Jail A 3_Sha ¢ gaadatll o A il (A il all A sall & 80N Juat¥) caess 5 26 46

. 2010-2009¢ i jadl ejlnali casly Sy ol Aoyl asle 8 piivale saled

sl Al g el WG

(o8 Ailase Al 3 ¢ Aol ) il Y paat 8 ) oSH axe S el Jiald ol 46
A ¥ daalall (] 2ac Balaae Jlae W15 1) 8 Apia ;Y1 Alaal) cdgin ) 400 sall cileliall S i

2007¢ S @ slSedradlel) 4 ,Y) dSled)

alaa ¢doaloail) bl o Aas i jladdl 5 SM Canda g5 cdiddaiall coladaiall ¢ JU b dans t=ly 47
20193 al) Aidaind Q5 ) sile daala 223 (5

LaaSlall galaay din HY) Aalad) Latlisall IS EN ) 51 (20 ¢ yhas dane ¢ 553 palill 2 48
(Jae Y15 lal A da , Y1 Aaalle eliall 5 b peaall e Uadl) (40 e dollas 4ul 53¢ L all
2007 Aaailell 4 ;Y AShaall dia )Y daalal) (1230 3alae
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Ailase Al o ¢l Al Madl dlee Aol 8 il glaall alai 30 US i ciulase as )l e desa 49

dxalall ¢ sad o 22all calaall ¢ Jlae W15 ylal & da , Y1 Aaall o )8 & jlaall s ila &
2005 ¢ dpadlell A Y ASleall cdia )Y
Y1 aDle Y1 58 yay Jasdl 8 4Ll il gisall el ol Aela Jgn Al ) a3 gana ada oLia 50
2012 ¢ N ¢ida il LAl Aapd Y ¢ jlany
sadbaal) § gusal B lagl
2000 Al (5 paddl QUSI Dl W clalladll anas o550 2al 5]
A g SCIY) aB) gal) Lusald
52.Diémedes Ato, What is the difference between an institution and an

organisation? At https://www.quora.com/What-is-the-difference-between-an-

institution-and-an-organisation 19:314cludl Je 2020 .12 .09 & asd

53.Steven Bragg, for-profit organization at :

https://www.accountingtools.com/articles/2017/5/10/for-profit-

organization?rq=profit%20organizatio 4cbull Jle 01.12.2020 Flh asd

54.https://www.economicsdiscussion.net/company/characteristics-of-
company/31867

55.Ghiselli, Edwin E.; Siegel, Jacob Leadership and Managerial Suces in
Tall and Flat Organization Structures, Personnel Psychology, at :
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/].1744-
6570.1972.th02304.x 20:45 dclull Je 02.12.2020 7o)l (and

56.Favoreu C., processus de régénération urbain et nouveaux concept de

la stratégie, proposition d’un mod¢le explicatif et normatif, 2005, P:5. at,
http://www.univ-pou.fr

el Lol 1 e cAoni) i) 5 dandand) il Hall 4y 51 jall de g sall (57
https://www.politics-
dz.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D 9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%DI%86%D8%B8%DI%8A%DI%E5%DI%SA
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Aalld daalsy ~Alal 305 0 L0 e (Sl 4B ddadle Juaiy) i) fin) (ubia A A 6 )y de gabaa

2020-2021
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%A

/A%D9%8A
ol Tl e L) Tagdadill y sl yiuY) dadadil) g 3l cCiluaae 6 558
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%D8%AT7%D9%84%D8%AA%DE%NAEY%D8%B7%D9%8A%D8%B7 -
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A%D9%8A%D8%AC%DI%BA-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%NAE%D8%BT7/

tApead R Aadly i), Ll
59. BEGARIE H.C., Traité de strategie, economica, paris, 2000.
Jecque landrevie, Denis lindon , Mercator ,thérie et pratique du marketing,
Dalloz , Paris,2003.

60. Jean-luc C ., Sabine S.,Organisation et Gestion de 1’Entreprise , Manuel et

Applications , Dunod , Paris ,2004.
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021

%50

dgagal) Jlesdy)

Z\SJM’M\JJJ&M\

Al JlesY)

Laladl) cllasay)

u.nJJ.m @Jw

& ganl)

Tl G g Al

s A

100%

g 5axal)

A8 silusdl el sal

_‘)3\‘};1\‘ ).aﬂ\ BS (il all & e dule Cldde eled) :\.uu.n}.d\ Azl - j;\h d;u.aa 1
2 .ALDOSA N., Information, Communication, Organisation, Bréal, Paris, 1998
3. Alex MUCCHIELLLI, Les Sciences de I’Information et de la Communication, Hachette,

Paris, 1998.

4. DECAUDIN J.M., La Communication Marketing, Economica, Paris,2001.

5. Philipe MOREL, La Communication d’Entreprise, Vuibert, Paris, 2000.

6. Thiery LIBEART, La Communication d’Entreprise, Economica, Paris, 2001.

7. WESTPHALEN M. H., Communicator, Le Guide de la Communication d’Entreprise,

Dunod, Paris, 2001

2 gl g gkl

79

" baiy) claadd) il "' (ulala gé Oladia) GJ@AJ ‘02 ‘aéJ Gala

i 1945 sle 8 dadls
Gaclaa¥) 5 asludy) o slall IS
L Ao s Juai¥l 5 pdleY) asle ad

S ) sl ubia (B Gualdd) pldal) (gl dead) Claial
2020 Ay Jual) paads AN 4l

il g A8y Adu) ALl e al



AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae

2020-2021
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AalE daaly Aisal 3415 O 23 e ¢ Jlua) AN Adadle Juaiy) cila) sin) (ubda 8 4ua 6 ) de gidae
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