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:الإرشاد النفسيطرق وأساليب 

في الواقع لا توجد طريقة واحدة عامة وشاملة 

ومن ثم وجب معرفة مختلف ( جامعة مانعة)

:  الطرق الإرشادية ومن أهمها



بالإرشاد الفردي المصطلح الإنجليزييقصد 

(consilling ) ويقابله الإرشاد الجماعي

(consilling group )

مساعدة مسترشد واحد فقط، ويتم هو محاولة 

وجها لوجه وبشكل مباشر خلال العملية 

ة الإرشادية لحل مشاكله من خلال إتباع فلسف

إرشادية معينة

الفرديالنفسي الإرشاد -1



إرشاد مسترشد واحد الفردي يتم من خلال الإرشاد ف

في مقابلات فردية وجها لوجه بشكل مباشر، وتكون

اد، فيه العلاقة الإرشادية مهمة في زيادة فعالية الإرش

ويكون الإرشاد يتم ضمن خطوات إرشادية محددة، 

.  الانفعاليةالمشاكل في فعالا النفسي الشخصي 

د للوظائف الرئيسية للمرشد في الإرشابالنسبة 

تبادل المعلوماتا في هأهمالفردي النفسي تتمثل 

ت، وإثارة الدافعية لدى المسترشد، وتفسير المشكلا

.المناسبةخطط العمل ووضع 



إجراءات الإرشاد الفردي

:بالخطوات التاليةعادة تتصل 

.علاقة إرشادية حسنةتكوين -

.المعلومات والتخطيط لحل المشكلةجمع -

ذلك بتنفيذ حل المشكلة على أن يقوم بالبدء -

.المسترشد بمساعدة المرشد

العلاقة وتقييم مدى نجاح عملية انتهاء -

الإرشاد



:منهامتعددة وهي 
ل ، حيث أن لكمبدأ الفروق الفرديةعلى يعتمد -

تختلف عن واضطرابات مسترشد مشكلات 
ية غيره من المسترشدين، يتم فيه إثارة دافع

المسترشد، وتفسير المشكلات، ووضع خطط
العمل المناسبة 

الظروف التي تسهل حدوث التغييريوفر كما -
الإرادي، وهذه الظروف تحترم حق الفرد في 

اختيار ما يراه، وهو يعامل كفرد مستقل 
ومسؤول قادر على اختيار ما يريد في ظل 

الظروف المناسبة

مميزات الإرشاد الفردي



لدى روح الاستقلالية والشعور بالمسئوليةتنمية -

مسؤولا عن نفسه وعن يجعله المسترشد، 

وقراراتهتصرفاته 

في وضع الأهداف الإرشادية، المسترشديشارك -

كما أن الإرشاد الفردي يستخدم عادة مع الحالات 

الخاصة جدا، والحالات التي يغلب عليها الطابع 

.الشخصي



:الفردي يستخدم عندماالإرشاد 
حيث حالة المسترشد السرية التامة، بتتطلب -

.تنحصر بينه وبين مرشده النفسي
عاجزا عن انطوائيا المسترشد خجولا يكون -

.التحدث أمام جمع من الناس
ل المسترشد أن حالته تسبب له الخجيشعر -

.أمام غرباء
حالة المسترشد معقدة جدا وتحتاج إلىتكون -

تركيز خاص واهتمام من طرف المرشد النفسي

الإرشاد الفرديإستخدامات



النفسي الجماعيالإرشاد -2

تحقيق جماعة، وهويقوم على مساعدة الفرد داخل 

تتفقخدمات الإرشاد النفسي لاثنين أو أكثر من الأفراد 

يمكن والتي ميولهم وحاجاتهم الإرشادية إلى حد ما، 

كبيرةتحقيقها لهم في مجموعة صغيرة أو 

لا يمكن أن يكون بديلا عن الإرشاد الفردي، فهناك بعض

ماعية، الأفراد الذين يستجيبون بصورة أفضل في المواقف الج

نهم بينما نجد البعض الآخر يحتاج إلى رعاية فردية خاصة، وم

من يحتاج إلى النوعين من الإرشاد لمساعدتهم على 

التوافق السليم



من خلاله إرشاد مجموعة من يتم 
ي المسترشدين باستخدام التفاعل الاجتماعي ف
ون المجموعة الإرشادية التي تتكون من أفراد يعان
من نفس المشكلة أومن مشكلات متشابهة، 
ل وذلك لتيسير فهم الذات وحدوث التغير المأمو

ن الإنسان كائهذا باعتبارالسلوك والأفكار، في 
اجتماعي لا يستطيع بمفرده حل مشكلاته 

أو بعد أو يمكن استخدامه قبل ، وإشباع حاجاته
غم بالتناوب مع الإرشاد الفردي لكنه لا يعوضه، ر

ية أنه يمكن الإسناد إلى نفس النظريات الإرشاد
.في كلتا الطريقتين



الفرق بين الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي

لقد نشطت الدراسات والبحوث حول مقارنة 

خلصتفعالية الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي، 

إلى أن تأثير الإرشاد الجماعي أقوى في مجال 

الإرشاد المهني ومشكلات النمو والتوافق 

المهني، بينما من المعروف أن تأثير الإرشاد 

الفردي أقوى في مجال الإرشاد العلاجي 

للمشكلات الشخصية 



دول أوجه الاختلاف بينهما من خلال الجونوضح فيما يلي 

:التالي

الإرشاد الجماعيالإرشاد الفردي

بيين فترة الجلسة الإرشادية قصييرة ممتيد-

.دقيقة45-60

يتم فيه حل مشكلات أكثر خصوصية-

قييد يحيياول المسترشييد التصيينا أو إخفييا -

.معلومات

العلاقييية الإرشيييادية بيييين المسترشيييد -

.والمرشد مكون لها أهمية معتبرة

.دور المرشد مناسب وسهل-

يمكيييين اسييييتخدال كافيييية الن ريييييات -

.الإرشادية

90–60الجلسة أطول نسبيا تمتد بين -
دقيقةةةةة، ويعةةةةود ذلةةةةك لكبةةةةر عةةةةدد 

.المسترشدين
.ةيتم فيه حل مشكلات نفسية عام-
تبةةار يتصةةرف المسترشةةد بطبيعتةةه باع-

أن هنالةةةك أفةةةرادا يعةةةانون مةةةن نفةةةس 
.المشكلة وبالتالي ينخفض الخجل

الإرشةةةادية والتفاعةةةل مةةةع القةةةوى -
.الآخرين تكون لها أهمية معتبرة

.دور المرشد أصعب-
يةةة صةةعوبة اسةةتخدام النظريةةة التحليل-

في الإرشةاد الجمةاعي، ونظريةة روجةرز 
.تكون أكثر فعالية



وحدة الإجراءات الأساسية ووحدة الأهداف العامة

نإضطرابان و الأقل العادييكلاهما يتعامل مع الأشخاص 

،  كلاهما عرضة لحدوث طوارئ عملية الإرشاد

يستخدم الإجراءات الإرشادية نفسهاهماكلا

هما يسعى لمساعدة المسترشد حتى يفهم نفسه كلا

.ويساعد نفسه
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أو ن افرد، تتمثل في هي الجماعيالإرشاد عناصر من أهم 
ي أكثر، يسلكون تبعا لمعايير مشتركة، ولكل منهم دور ف

م ببعضهيؤثرون ولتحقيق هدف مشترك يسعون ، الجماعة
الاجتماعي، تضم مسترشدين البعض من خلال التفاعل 

تتشابه إلى حد ما من حيث النوع ومن حيث مشاكلهم 
في جلسة أكثر، الدرجة، مع مرشد واحد أو مرشدين أو 

عضاء تكون مغلقة فلا يدخلها أقد جماعية لمدة زمنية معينة، 
خرج منها أعضاء يدخلها أعضاء إذا جدد أوقد تكون مفتوحة 

ين جدد محلهم، ويستحسن بعض التجانس بين المسترشد
كونوا ويجوز أن يالاجتماعية في المستوى التعليمي والطبقة 

.من الجنسين

الإرشاديةالجماعة 



يعتبرها أفراد المجموعة كضوابط أو هي مجموعة القواعد السائد، 
.للسلوكإجتماعيةكمعايير 

المعايير التي يمكن أن تتفق عليها المجموعة الإرشادية أهم 
:العلاجية هي

.فكل واحد موجود هنا في المجموعة فهو ينتمي لناالانتماء -
مستوى من الصدق والأمانة والتعبير عن يكون المسترشد على -

.النفس
.المتكلم شعوريا ووجدانيااستماع  المسترشد للشخص -

بالقراراتالجماعية المشاركة ، المجموعةما يجري داخل سرية -
أثناء حديثهم ومنعلأعضاء لالمرشد حماية ، والجددالأعضاء تقبل -

حدوث التشويش 
العمر والذكاءالجماعة في تقارب أفراد -
.للأعضاءوالالتزام الانضباط -

:  معايير الجماعة الإرشادية



الجماعة هو تعبير عام للدلالة على ما إن بناء 

تعبر عن اجتماعية يسود الجماعة من خصائص 

ك التماسأو نوع علاقاتها الداخلية ودرجة طبيعتها 

والسلوك فيه أو نوع القيم توزيع الوظائف أو 

فيهاالسائدة 

شروط تشكيل الجماعة الإرشادية أهم وضحون

:فيمايلي

:شروط مشكيل الجماعة الإرشادية



:من حيث حجم الجماعة
تزايد حجم الجماعة فإن حجم الوقت المتاح كلما 

ص، لكل عضو للمشاركة في أنشطة الجماعة يتناق
فهناك من الباحثين من يرى أنه يجب أن لا يقل
عدد المسترشدين في الجماعة الإرشادية عن 

، نقائديثلاثة ولا يزيد عن خمسة عشر مع قائد أو 
لأن العلاقة الثنائية بين شخصين فقط داخل

الجماعة لا يمكن لها أن تثمر مثلما يكون هناك 
واصل شخص ثالث يزيد من قوة التفاعل وفعالية الت

.بينهم
المناسب للمجموعة يعتمد على عوامل الحجم 

كون مرشد، العمر المسترشدين، خبرة : منها
.المجموعة لها قائد واحد أو أكثر 



:من حيث سن الأعضا 

يفضل أن يكون السن متقاربا حتى يكون

المسترشدين،تفاهم أكبر وانسجام بين 

ا مسترشدين من نفس العمر تقريباختيار و

تحقيق الانسجام في بهدف هو والجنس 

. المجموعة



:  من حيث الذكا 

ة يرى البعض ضرورة تجانس أفراد الجماعة الإرشادي

ل في النواحي العقلية، لأن هذا التجانس من العوام

الهامة في تماسك أفراد الجماعة وفي تفاعلهم، 

خاصة إذا كان المرشد سيعتمد في إرشاده على 

ن فلا يجوز أ،الجماعيةطريقة المحاضرة والمناقشة 

يكون بين أفراد المجموعة الإرشادية حالات من 

العقلي التخلف 



:  من حيث مشابه المشكلات والأعراض

متجانسين في غير المسترشدين يكون أن ك

صراعاتهم وفي أساليبهم في مواجهة هذه 

الصراعات، وأن يكونوا متجانسين في قدرتهم على

تحمل القلق، وعلى العموم ليس المهم هذه الفروق

بين أعضاء الجماعة، ولكن المهم هو كيفية تعامل 

تقارب مهم والمرشد النفسي مع هذه الفروق 

مشكلات المسترشدين بهدف زيادة اهتمام والتزام

أفراد المجموعة  



:من حيث أنماط شخصية الأعضا 

الجماعة أنماطا مختلفة من تضم يفضل أن 

الشخصيات حتى تستفيد كل فئة من اطلاعها

على سلوك الفئة الأخرى، فمن الضروري وجود 

تجانس بين أفراد الجماعة من حيث المستوى 

المادي والتعليمي لأن ذلك من شأنه أن يساعد 

على إحداث التقارب بين أفراد الجماعة ويزيد من

. بينهمعملية التفاعل 



:من حيث جنس الجماعة

ء، الجماعة يتوقف على العمر الزمني للأعضاجنس إن 

د قالجمع بين الجنسين مرحلة المراهقة في مثلا ف

.سلبييكون له تأثير 

ارب تجنب جمع الأصدقاء والأق: أخرى هيضيف معايير ن

والمعارف في المجموعة الإرشادية، إذ قد يتعذر 

,تامةمناقشة المشكلة بحرية 



اهالإنتبأشكركم على حسن 

والإصغاء


