
  محاضرات مقیاس : المقاربات الكمیة و الكیفیة

محاضرة مشتركة موجھة لطلبة سنة أولى ماستر اتصال و علاقات عامة و سنة أولى ماستر الاتصال 

  الجماھیري و الوسائط الجدیدة

 من إعداد الدكتورة : حمدي بثینة / قسم علوم الإعلام و الاتصال و علم المكتبات

  انات في البحوث الكمیة و الكیفیةأدوات جمع البی المحور الأول:

  أدوات جمع البیانات في البحوث الكیفیة :

  مجموعات النقاش المركزة : -1

ھناك مواقف بحثیة تستدعي مقابلة مجموعة أفراد معا في الوقت نفسھ ، و من بین عدة أدوات   

ت دلفي، المقابلات الجماعیة تقوم على المقابلة الجماعیة ( مثل مجموعات العصف الذھني ،مجموعا

  المیدانیة غیر الرسمیة ) ، تعد مجموعات النقاش المركزة الأكثر استخداما .

و تعتمد المجموعات المركزة بشكل أساسي على التفاعل بین أفراد المجموعة حول موضوعات   

  یحددھا الباحث الطي یأخذ دور المنسق .

مجموعات ھو الاستفادة من تأثیر الجماعة ، حیث  و یعد السبب الرئیسي في استضافة الناس في  

أن التفاعلي الذي یحدث بین أفراد الجماعة ینتج بیانات و رؤى لن تصدر دون وجود ذلك التفاعل بین 

أفراد المجموعة ،ففي إطار المجموعة تثار الأفكار و التجارب التي یعبر عنھا أي فرد أفكار و تجارب 

  . الأفراد الآخرین في المجموعة

  و ھناك نوعان من تأثیر الجماعة على النحو التالي :  

بعض الدراسات تستھدف الحصول على تفاعلات تكاملیة ،و في ھذه الحالة یتفق أعضاء  -1

المجموعة على وجھة نظر معینة و یضیفون إلیھا ملاحظاتھم و تفسیراتھم ، و من خلال تلك 

 في موضوعات حساسة أو طال كبتھم لھا. التفاعلات یشعر الأفراد بالمیل للتعبیر عن آرائھم

بعض الدراسات تستثیر تفاعلات جدلیة ، حیث إن وجود مجموعة من الأفراد یتناقشون في  -2

موضوعات محددة ینتج عنھ خلاف في وجھات النظر و ھذا یدلنا على الكیفیة التي یمنطق بھا 

 ھؤلاء الأفراد وجھات نظرھم و علاقتھا بوجھات النظر الأخرى.

 Socialي كلتا الحالتین السابقتین تعد مجموعات النقاش المركزة بمثابة معمل اجتماعيو ف

Laboratory  لدراسة كیفیة إنتاج التفسیرات و الآراء و المدركات اعتمادا على التجارب

  الشخصیة.

  استخدامات المجموعات المركزة :

ون المصدر الأساسي و الوحید في جمع أي أنھا تك أولا :تستخدم كأداة قائمة بذاتھا في جمع البیانات

البیانات الكیفیة و ھذا یتطلب تحقیق توافق دقیق بین أھداف البحث و البیانات التي یتم الحصول علیھا من 

  ھذه المجموعات.



في البحوث التي تعتمد على مصادر رئیسة أخرى مثل الاستبیان،  ثانیا :تستخدم كمصدر مكمل للبیانات

صدر مبدئي للحصول على بیانات في دراسات كمیة بالأساس للمساعدة في وضع فمثلا قد تستخدم كم

  أسئلة الاستبیان.

كالملاحظة بالمشاركة و المقابلات المتعمقة  یةثالثا : تستخدم كوسیلة أساسیة ضمن مجموعة وسائل كیف

  ضع الدراسة.، و في ھذه الحالة یكون استخدام كل أداة ھو إضافة شيء جدید لفھم الباحث للظاھرة مو

و مدى فھم المبحوثین لھ قبل إجراء  رابعا : تستخدم مجموعات النقاش المركزة لمناقشة الاستبیان

الاختبار القبلي للاستبیان في المیدان، و خاصة في حالة دراسة موضوعات جدیدة أو غیر مألوفة عندما 

  قاییس داخل الاستبیان. تكون ھناك مشكلات خاصة باللغة التي تصُاغ بھا أسئلة و عبارات الم

  تنفیذ مجموعات النقاش المركزة و تحلیل البیانات :

  تحدید محتوى الحوار :

من المفید تحدید الموضوعات التي تدور حولھا المناقشة من خلال دلیل للمناقشة یتبعھ المُنسق   

شیوعا في حالة باختلاف المجموعات.و قد یأخذ دلیل المناقشة شكل الأسئلة،و ھو الشكل الأكثر 

مجموعات النقاش المركزة الأقل تقنینا ، لأن توجیھ الأسئلة من قبل المنسق یعكس سیطرتھا على مجرى 

المناقشة و محتواھا.و قد یأخذ دلیل المناقشة شكلا أكثر مرونة في حالة المجموعات الأقل تقنینا،حیث 

  ناقشة.یكون عبارة عن رؤوس الموضوعات التي سیتم تناولھا أثناء الم

  إدارة المجموعة :

من المھم بدء الجلسة بإعطاء فكرة عامة عن موضوع الجلسة بالإضافة إلى بعض القواعد   

الأساسیة من قبیل : عدم تحدث أكثر من شخص واحد في الوقت نفسھ، منع الأحادیث الجانبیة ، وجوب 

ون المقدمة و التعلیمات مشاركة جمیع الأفراد دون أن یسیطر أحد على المناقشة . و یفضل أن تك

مختصرة قدر الإمكان ، و یفُضل أن یشجع المنسق المشاركین بقولھ إنھ جاء لیستفید من آرائھم و 

  خبراتھم، و لكن دون أن یبالغ لیبدو بصورة الجاھل.

  بدء المناقشة :

ي النوع من المفید أن نفرق بین نوعین من الأسئلة،ھما سؤال تحطیم الثلج و سؤال بدء المناقشة.ف  

الأول یقوم كل مشارك بإعطاء مقدمة ذاتیة مختصرة، و ذلك من شأنھ أن یكسر رھبة الحدیث داخل 

المجموعة، أما في النوع الثاني فتقدم أسئلة بدء المناقشة للموضوع الرئیسي في الجلسة ، و من ثم یفُتح 

یعبر من خلالھا عن رأیھ عن  باب المناقشة للجمیع، و ھذا یتطلب من كل مشارك إعطاء عبارة افتتاحیة

الموضوع و ھذا یحول دون تكون تفكیر جمعي، و من الطرق المستخدمة لتحقیق ذلك ھو أن یمنح 

المشاركون دقیقتین تسمح لكل منھم أن یكتب رأیھ في ورقة قبل أن یذكره على الملأ،و یساعد ذلك 

جماعة حتى لو كان رأیھ مخالفا لأغلبیة الأسلوب على التزام كل فرد برأیھ الشخصي و ألا یتأثر برأي ال

  الآراء.

  سیر المناقشة و ختامھا :



بعد قرابة عشر دقائق من المناقشة المفتوحة، ینتھز المنسق أیة فرصة للدخول في أول 

الموضوعات المحددة في دلیل المناقشة ،و یعد ذلك بمثابة الانتقال من المقدمة إلى صلب الموضوع ، و 

من نقطة لأخرى ، و في الختام یطلب المنسق من كل مشارك أن یقدم خلاصة رأیھ، و من یتوالى الانتقال 

  الممكن ھنا أن یقوم المشارك بإضافة نقاط لم یذكرھا أثناء سیر المناقشة.

  تحلیل البیانات :

بصفة عامة یقوم تحلیل البیانات في أي بحث یستخدم مجموعات النقاش المركزة بعرض 

ولتھا مجموعات النقاش إجابة عن كل سؤال و المقارنة بین تلك المجموعات.و الموضوعات التي تنا

تتطلب كتابة التقریر النھائي لنتائج الدراسة الموازنة بین ذكر مقتبسات من كلام المشاركین و تلخیص 

ى لمجمل المناقشات.و لكن ینبغي الحذر عند ذكر تلك المقتبسات من كلام المشاركین، لأن كثرتھا تؤدي إل

تشویش القارئ ، كما أن الإقلال المبالغ فیھ یجعل من التقریر جافا.و یجب أن نفصل ھنا بین الموضوعات 

الأكثر أھمیة و الموضوعات الأقل أھمیة ، ثم یركز بعد ذلك على العرض المفصل لما ھو مھم فقط دون 

  الخوض في تفاصیل الموضوعات غیر المھمة .

  المقابلات المتعمقة : -2

المتعمقة ھي إحدى الأدوات المستخدمة في الحصول على بیانات كیفیة ، و ھي عبارة عن  المقابلة

مقابلة شخصیة مباشرة و غیر مقننة یحاول من خلالھا باحث على درجة عالیة من التدریب حث المبحوث 

   على الكشف عن دوافعھ و معتقداتھ و مشاعره و اتجاھاتھ نحو موضوع معین .

  المتعمقة بما یلي :و تتمیز المقابلات 

 صغر حجم العینات بصفة عامة . -1

تقدم خلفیة تفصیلیة عن الأسباب التي تدفع المبحوثین للإدلاء بإجابات معینة ، و تتم من خلال  -2

 الحصول على بیانات مفصلة عن آراء و قیم و دوافع و تجارب المبحوثین.

 تتیح فرصة ملاحظة الاستجابات غیر اللفظیة للمبحوثین . -3

المقابلات المتعمقة بالطول ، فھي على عكس المقابلات الشخصیة المستخدمة في  تتسم -4

الدراسات المسحیة التي لا تستغرق أكثر من بضع دقائق ، فإنھا قد تستغرق عدة ساعات ، و 

 قد تمتد لأكثر من جلسة.

 یتم تطویع المقابلة المتعمقة حسب ظروف كل مقابلة ، فعلى عكس المقابلة الشخصیة التي -5

یسُأل فیھا كل المبحوثین الأسئلة ذاتھا، فإن المقابلة المتعمقة تتیح للباحثین صیاغة أسئلة تعتمد 

  على إجابات كل مبحوث .

  تطبیقات المقابلات المتعمقة و استخداماتھا:

بشكل أساسي في البحوث  -مثلھا في ذلك مثل مجموعات النقاش المركزة –تستخدم المقابلات المتعمقة 

   افیة لاستكشاف الظواھر و تحقیق فھم أعمق لھا.و من استخدامات المقابلات المتعمقة ما یلي:الاستكش

 مناقشة الموضوعات الشخصیة و الحساسة و الحرجة. -1

مناقشة الموضوعات التي تتأثر بوجود معاییر اجتماعیة قویة حیث أن یتأثر المبحوث بآراء  -2

 الجماعة.



 المتشابكة .دراسة السلوكیات المعقدة و  -3

مناقشة المتنافسین الذین لا یحتمل أن یدلوا بمعلومات أثناء تواجدھم داخل مجموعات ، و لذلك  -4

  یفضل معھم المقابلات الفردیة المتعمقة.

 : المقارنة بین المقابلات المتعمقة و مجموعات النقاش المركزة  

 نقاش المركزة.تكشف المقابلات المتعمقة عن آراء أكثر عمقا مقارنة بمجموعات ال -

تستطیع المقابلات المتعمقة أن تنسب الإجابات مباشرة إلى صاحبھا على عكس مجموعات النقاش  -

 المركزة .

تؤدي المقابلات المتعمقة إلى التبادل الحر للمعلومات على عكس مجموعات النقاش المركزة التي  -

  ماعة .تفرض على المبحوثین الخضوع للضغوط الاجتماعیة و التأثر برأي الج

  أداة تحلیل الخطاب : -3

یعد تحلیل الخطاب منھجا متكاملا تندرج تحتھ العدید من الأدوات المنھجیة ، و یعتبر تحلیل 

الخطاب مدخلا منھجیا لدراسة و تحلیل الرسالة بصورھا المختلفة : النصوص المكتوبة ، و المنطوقة         

ب یسھم في تقدیم جانب معین من صورة العالم أو و یفترض تحلیل الخطاب أن أي جزء من أجزاء الخطا

الواقع ، و یعكس أفكارا معینة ، أو یعبر عن علاقة من نوع ما بین الأطراف المشاركة في الخطاب .         

و یوظف الباحث الأدوات البحثیة الخاصة بـ " التحلیل الكیفي " للخطاب ، علما أن ھذا التحلیل یستند إلى 

  لامي رسالة إقناعیة تستھدف بث قناعات معینة لدى القراء ، أو حتى تغییرھا .كون الخطاب الإع

و یمكن للباحث أن یستعین بواحدة أو أكثر من الأدوات البحثیة التي تساعد على رصد و تحلیل و 

استكشاف الركائز المعرفیة للخطابات الإعلامیة المختلفة سواء على مستوى خطابات الصحف ، أو 

  ذاعیة و التلفزیونیة ، أو خطابات الإعلام الجدید عبر الإنترنت .الخطابات الإ

  و یمكن أن نرصد أھم ھذه الأدوات فیما یأتي :

 : تحلیل الأطروحات 

الأطروحة ھي فكرة أو معنى معین یرید منتج الخطاب توصیلھ للمتلقي بحیث یتم فھم الخطاب على 

لتحلیل الخطاب ، لأن الأطروحة تعد بنیة موحدة النحو الذي یریده منتج الخطاب ، و ھي مدخل مھم 

یقدمھا منتج الخطاب بھدف أو أھداف معینة . و یستخدم تحلیل الأطروحات في بعض الأحیان بمعنى 

تحلیل بنیة الموضوع ، و یقصد بھا البنیة الفكریة و لیست البنیة اللغویة ، و تشمل الأطروحات الفكریة 

ر عن الموضوعات التي یتم تناولھا و ذلك على المستوى الكلي للنص أو البنیة الكبرى للنص ، التي تعب

الخطاب بأكملھ ، و تتكون الوحدة الكبرى من عناصر أو وحدات أصغر تتمثل في الأفكار الفرعیة التي 

تعبر عنھا الفقرات . و یتم رصد الأطروحات المتضمنة في الخطاب من خلال تحدید الموضوعات 

  ت بما تحویھ من عبارات و جمل .الأساسیة ثم الفقرا

 : تحلیل السیاق 

یستخدم مصطلح السیاق في الدراسات الإعلامیة بالمعنى المجتمعي ، فالسیاق في ھذه الدراسات یعني 

الفترة الزمانیة و المجال المكاني بما فیھ من ظروف مجتمعیة بأبعادھا المختلفة مثل الواقع الاجتماعي ، و 

و الصراعات و المصالح المختلفة ، و القوى الاجتماعیة و أفكارھا، و أھدافھا و  السیاسي و الاقتصادي ،

   أدوارھا و أدواتھا ، فھذه العوامل و غیرھا التي تشكل بیئة الخطاب .



 : تحلیل الصورة 

یقصد بتحلیل الصورة الوصف الدقیق الشامل للمادة المرئیة المتضمنة في الخطاب المراد تحلیلھ ، و 

نھ من معان صریحة و دلالات كامنة یمكن الاستدلال علیھا ، فمثلا إذا كانت الصورة بذاتھا ما تعبر ع

تشكل أحد العوامل ضمن الخطاب ، فإن ھناك عناصر مرتبطة بھا مثل : اللون ، و الضوء ، و الحركة و 

  المتلقي. أسلوب توظیف الصورة في الخطاب ، و دلالات توظیفھما ، و دورھا المحتمل في التأثیر على

 : تحلیل مسار البرھنة 

یحصل الباحث على حصر لعدد من الحجج المرافقة لكل طرح مما یوجد جانبا كیفیا لدى الباحث 

یتمثل في طبیعة ھذه الأطروحات و نوعیة الحجج المستخدمة للتدلیل علیھا ،ما یمكنھ من القیاس 

ة ما ، و تجمع ھذه الأداة بین التحلیل الكمي الموضوعي للتباینات بین وسائل الإعلام في التركیز على قضی

  و الكیفي.

و یحافظ مسار البرھنة على بنیة النص و تحلیل الأیدیولوجیة ضمن التسلسل الخطابي و تسلسل 

البرھنة و نوعیة المنطق و الحجج التي یعطیھا المتكلم لھذا العنصر أو ذاك ، و تكون عملیة التحلیل عن 

خل في عینة التحلیل ، ثم استخراج الأطروحات الواردة فیھ ، و تسجل كل طریق قراءة النص الذي ید

أطروحة على حدة مع البرھان أو البراھین التي تصاحبھا . و یراعى في عملیة استخراج الأطروحات و 

البراھین أقل قدر من التدخل سواء بالاختصار أو بالحذف ، أي أنھا تستخرج من النص بصیاغة منتجھا 

   الأصلي .

أحد الأسالیب التي یعتمد علیھا الباحث في تحدید الحجج و  رھنةبتحلیل مسارات الو یعتبر 

البراھین التي یعتمد علیھا المتحدث لإثبات المقولات و الأفكار الواضحة و الصریحة في الخطاب و التي 

  تتخذ أساسا للحكم على الاتجاھات الفكریة و العقائدیة للخطاب و المتحدث .

ھذا الأسلوب بمحافظتھ على بناء النص و اكتفاء الباحث بالتعامل مع وحدتین أساسیتین في  و یتمیز

  التحلیل :

المقولات التي تشیر إلى فكرة أو معنى معینا یعتبر أحد عناصر الفكرة العامة ، العدالة الاجتماعیة  -1

 ة الأزمات ...ضرورة لتحقیق السلام الاجتماعي / القطاع العام ھو السند الاجتماعي لمواجھ

الحجج أو البراھین التي تؤكد ھذه المقولات أو تنفیھا ، تؤیدھا أو تعارضھا ، تدعمھا أو تقلل من  -2

 قیمتھا .

و عادة ما تكون الحجج أو البراھین ھي استشھادات من المتحدث أو الكاتب بالوقائع التاریخیة ، أو 

أو الاعتماد على المنطق ، أو الإحصاءات ... و  المقارنات ، أو المصادر المتعددة في الحیاة الیومیة ،

یمكن في الحالتین الاعتماد على المؤشرات الكمیة في رصد خصائص الحجج و البراھین و تصنیفھا ، و 

  لكن یظل العرض الكیفي ھو الأساس في دراسة النص و الاستدلال .

اب ، و كذلك الجملة التي و تعتبر  "الجملة " التي تعكس فكرة ما عنصرا من عناصر تحلیل الخط

تحمل دلیلا أو برھانا ، و لذلك تعتمد الدراسات على دراسة الجمل في إطار السیاق الأكبر لتحدید الاتجاه 

   الفكري .



 : تحلیل القوى الفاعلة 

یقصد بالقوى الفاعلة الأشخاص و المؤسسات و الدول و المنظمات التي تقوم بأعمال أو تتبنى 

ینة ، و یتم تحلیل القوى الفاعلة من خلال رصد القوى الواردة في الخطاب ،  سیاسات و توجھات مع

تصنیفھا إلى مجموعات معینة حسب المعاییر المناسبة للدراسة ، و قد یكون التصنیف إلى قوى مؤیدة و 

قوى معارضة ، أو إلى قوى رسمیة و قوى شعبیة ، مع إمكانیة إحداث تصنیفات فرعیة للقوى الفاعلة 

كل تقسیم أساسي ،ثم یتم رصد موقف كل قوة ، و أسالیبھا ، و أدواتھا ، و ردود أفعالھا ، و الأدوار  داخل

 التي تقوم بھا ، و غیر ذلك من الجوانب المستھدف دراستھا في البحث .

  : تحلیل الأطر المرجعیة 

ودة في النص ، مثل : و یقصد بھا الحقل المرجعي للمفھوم المدروس ، و ھو یتكون من كل المراجع الموج

   أسماء أشخاص ، مؤسسات ، مدن ، وثائق ، معاھدات ، حقب و فترات زمنیة .

 الفرق بین تحلیل المضمون و تحلیل الخطاب :

) ھو "التحلیل الكمي و  ( Neuendrof  2004تحلیل المضمون وفقا لتعریف نویندروف  

الملخص للرسائل ، اعتمادا على المنھج العلمي "، و یمثل " مكون الرسائل " وحدة التحلیل ، و غالبا ما 

یتم تلخیص ھذه المكونات تلخیصا كمیا .و إذا كان تحلیل الخطاب یعتمد على المھارات التفسیریة للباحث 

الممارسة موضوع الدراسة ، فإن تحلیل المضمون مصمم في قیامھ بدور الوسیط بین القارئ و النص أو 

بحیث یقلص من ھذه الوساطة ، و الخطوة المھمة فیھ ھي إنشاء نسق للترمیز ، یحُدد بشكل شدید التفصیل 

  ، ضمانا لتحقیق المصداقیة بین القائمین على الترمیز من ناحیة و النص من ناحیة أخرى.

فتین أساسیتین : أولاھم إحصاء عدد مرات تكرار الكلمات و یمكن أن یؤدي تحلیل المضمون وظی  

المفتاحیة و أنواع المصطلحات . و الكلمات المفتاحیة واضحة بذاتھا أما أنواع المصطلحات فتسمح 

بتصنیف النص تصنیفات لا حصر لھا لاستخراج معان متعددة منھ .كما یمكن تحلیل أنواع المصطلحات 

لھا ، و یجوز أن یكون مضمون ھذه الأنواع أي شيء یریده الباحث ، و  نفسھا من حیث التكرار النسبي

  لأن الباحث ھو المسؤول عن بناء ھذه المعاجم ، فإنھ ھو الذي یفرض معانیة و معجمھ الخاص إلى حد ما.

و الوظیفة الثانیة ھي تكوین المعاجم المفھرسة ، التي تعرف أیضا بتحلیل الكلمات المفتاحیة في 

بمعنى التحلیل الذي یسرد كل المواضع التي یذُكر فیھا مصطلح معین في نص معین .و لھذا السیاق ، 

الأسلوب فائدة جمة في فحص السیاق المعنوي أو النحوي أو الاسمي ، و قد تطورت برامج الحاسوب التي 

عامل مع تقوم بالتحلیل الكمي تطورا كبیرا في السنوات الأخیرة ، و أصبح بالإمكان ضبطھا الآن للت

   النصوص المكتوبة بلغات مختلفة .

و على العكس من تحلیل الخطاب الذي یسُتخدم لوضع النصوص و الممارسات في سیاقاتھا الذاتیة 

التفاعلیة ، فإن تحلیل المضمون یقوم على الفكرة القائلة بأن معنى النص یتولد من داخلھ ھو ، و أن 

مرجوة .و لذلك فإذا كان الباحثون الذین یلجؤون إلى تحلیل ملخص الرسائل التي یحملھا ھي النتیجة ال

الخطاب یعتمدون على قراءة النصوص قراءة دقیقة ، فإن من یلجؤون إلى تحلیل المضمون یعملون على 

  عد العبارات التي تعبر عن الاھتمام بمواضیع معینة دون الأخرى.



ب الوقوف على خصائص الرسالة و یستھدف كلا من تحلیل المضمون الإعلامي و تحلیل الخطا

الإعلامیة و الاتصالیة و تحلیلھا ، و بالنظر إلى طبیعة أداة تحلیل المضمون التي تنزع إلى توظیف 

الطرق الكمیة الإحصائیة في عملیات التحلیل ، في مقابل أداة تحلیل الخطاب التي تتمیز بالنزعة الكیفیة و 

الوقوف على الفرق بین تحلیل الخطاب و أداة تحلیل محتوى كن یمتوظیف الطرق التأویلیة و التفسیریة ، 

   الإعلام من خلال ما یلي :

  تحلیل الخطاب الإعلامي  تحلیل مضمون الإعلام  مجال المقارنة
یعد تحلیل المضمون وصفا   النص

لتراكم النصوص في مدى زمني 
قد یطول أو یقصر ، لكنھ یجیب 
على الأسئلة السریعة : ما محاور 
موضوعات النصوص ؟ كیف 
یتم تقدیمھا في الوسیلة الإعلامیة 

  ؟

في الخطاب الإعلامي یتم تثبیت 
النص عند لحظة الممارسة 
الاجتماعیة للتعبیر عن الواقعة أو 
الحدث أو الفكرة من خلال رؤیة 
الكاتب أو المتلقي ،       و تأثیر 

  البیئة المعرفیة لكل منھما .

المضمون بالبناء یھتم تحلیل   البناء
  المجرد للنصوص .

یھتم تحلیل الخطاب ببناء العلاقة 
الجدلیة بین تفسیر الكاتب للواقعة 
أو الحدث أو الفكرة ،            و 
صیاغتھا للخطاب من جانب ، و 
تفسیر المتلقي لھذا الخطاب حول 

  نفس الواقعة لحظة استقبالھ لھا .
یكون التركیز على النص ذاتھ و   التركیز

  شكل تقدیمھ . 
یكون التركیز في تحلیل الخطاب 
على ما یستھدفھ الكاتب         و 

  المتلقي من البناء اللغوي للنص .
یركز تحلیل المضمون على   التحلیل و الاستدلال

المحتوى الظاھر ، ثم تأتي بعد 
ذلك الاستدلالات التي یمكن أن 

خلال  یخرج بھا الباحث من
وجود أو غیاب السمات الخاصة 

  بالمضمون .

یعتبر البناء المعرفي و العقائدي 
في تحلیل الخطاب ھو الأساس 
في عملیة التحلیل و الاستدلال ، 
و یمثل السیاق الاجتماعي من 

الأطراف الثلاثة : الكاتب         
و النص و المتلقي أساسا في 
التفسیر و الخروج باستدلالات 

  تحلیل الخطاب .من عملیة 
یعتمد تحلیل المضمون على   الاعتماد

وجود أو غیاب الخصائص         
  و السمات الخاصة بالمحتوى .

یعتمد تحلیل الخطاب في دراساتھ 
على التحلیل في الدراسات 
اللغویة و بصفة خاصة تحلیل 
الأسلوب ، و الدلالة و السیاق في 
عرض النصوص الخاصة 

و تحلیل بالوقائع و الأحداث ، 
مسار البرھنة ، و الأطر 
المرجعیة و القوى الفاعلة ، 
للكشف عن أطر العقائد         و 
المعارف ، و تأثیراتھا على بناء 
التصورات الخاصة بالوقائع و 



الأحداث و الأفكار ،           و 
التعبیر عنھا من خلال النصوص 

.  
إنما الذي یحدد أي الأسلوبین نستخدم ھو طبیعة إن ھذه المقارنة لا تعني تفضیل أحد الأسلوبین ، 

الدراسة و الأھداف التي یسعى الباحث إلى تحقیقھا ، كما أن ھذا لا یعني وجود تعارض بینھما بل إن 

التكامل بینھما ضروري ، فالتحلیل الكیفي لا یعني انتفاء عنصر التكمیم الذي یعطي للتحلیل الكیفي دلالتھ 

  ة من حیث التركیز على مضمون أو توجھ ما .المقارنة بصورة موضوعی

  :( المنھج الإثنوغرافي )تحلیل الخطاب و الإثنوغرافیا 

یعني تحلیل الخطاب استخلاص المعنى بطرق تفسیریة و نوعیة من اللغة التي یستخدمھا الفاعلون 

لوصف الظواھر الاجتماعیة و فھمھا . و یحاول معظم الباحثین الذین یستخدمون تحلیل الخطاب في 

بحوثھم أن یضعوا النصوص التي یدرسونھا في سیاق نصوص أخرى أو سیاق اجتماعي أوسع.بل إن 

كرة الخطاب تفُھم في حد ذاتھا عادة على أنھا مجموعة من النصوص المرتبطة التي تشمل الكلام و ف

الوثائق المكتوبة و الممارسات الاجتماعیة التي تنتج المعنى و تنظم المعرفة الاجتماعیة .و یعتمد الباحثون 

راسة النصوص المختلفة مثل على المقابلات المنظمة و شبھ المنظمة ، و على تفسیراتھم المبنیة على د

التصریحات السیاسیة و برامج الأحزاب السیاسیة ، و المقالات الصحفیة و النصوص الكلاسیكیة بأقلام 

كبار المفكرین و خطب الزعماء السیاسیین ، إلى جانب النصوص ذات المعاني السیاسیة الأقل صراحة 

الأخرى ، فإن تحلیل الخطاب یفرض على المحلل  مثل الروایات الشعبیة . و مثلما ھي الحال في المناھج

متطلبات فریدة من نوعھا ، فبدلا من الإحصاءات أو البرمجة أو بناء النماذج ، نجد أنھ مطالب بالمعرفة 

الاجتماعیة العمیقة و الإلمام بالنصوص المتضافرة ، حتى یتمكن من استخلاص المعنى من الخطاب .و 

لخطاب ھو وضع النصوص في سیاقاتھا بطریقة نوعیة ، بغرض وصف بذلك یمكن القول بأن تحلیل ا

   المعاني الاجتماعیة.

أما الإثنوغرافیا ،فیمكن القول إنھا تعني تحلیل الخطاب في أكثر أشكالھ ثراء و كفاءة و انخراطا في 

یصبح البحث الأنثروبولوجي.و نظرا لأن الإثنوغرافیا تقتضي وضع الباحث في السیاق الاجتماعي حتى 

فإن البحث المترتب على ذلك النھج یتمیز بقدرتھ على  -بمعنى لغتھ و ممارساتھ –جزءا من خطابھ 

   توصیل المعاني الاجتماعیة كما تتولد من واقع الخبرة الحیاتیة .

 


