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 في المؤسسة الخارجي: تقنيات الاتصال الثانيالمحور 

 

 1. تقنيات العلاقات العامة:  
أي مؤسســة  العلاقـــــــات العامـــــــة هـــــــي النشـــــــاط الـــــــذي یتنـــــــاول علاقـــــــات

ومـن المعـروف أن العلاقـات العامـة أصـبحت وظیفـة جدیـدة  ،الداخلي و الخارجي    بجمهورهــا

 و تتمثل تقنیات العلاقات العامة فیما یلي: لـلإدارة، أضـیفت إلـى وظائفهـا التقلیدیة، 

  :مجلة المؤسسةأولا:

فتها ي معرفویستعمل هذا النوع من الوسائل للاتصال بالجمهور وتزویده بشكل المعلومات التي یرغب 

 )لان بغرض تفسیر وشرح المعلومات والأحداث من ثم تحسـین الصـورة الذهنیة للمؤسسة أو للإع

 .اعلى شكل مجلات داخلیة، مجلات خارجیة، مجلـة موجهـة للجمهورین معوتكون هذه المجلات 

ثیرا مأما بخصوص مضمون المجلات في المؤسسات الاقتصادیة فیجـب أن یكـون واضـحا، مفهوما،  

ون المجلات و للتفصیل أكثر في مضم .للاهتمام بحیث تفهمه الجماهیر وتنجذب إلیه وترغب في قراءته

 .نها تعمد على معالجـة أو دراسة العدید من القضایا و الأحداثبمختلف أنواعها فأ

 :المواقع الإلكترونيةثانيا: 

لها ،  كترونیة، و هو أكثر من واجـهة إلللمؤسسةویمثل الموقع الالكتروني جوهر الحضور الالكتروني  

مكن لها لا ی فهو یعد بمثابة هویة للمؤسسة، وتمثیل فعال لرسالتها وصورتها في أعین زبائنها، لذلك

یعاد  جاتهاالتعامل مع هذا الموقع الالكتروني بانه مجرد ملصق ملون أو صورة كبیرة أو كتیب لمنت

ل في حق أن تـتعامل معه على أساس أنه هو من ینوب عنهاإنتاجه وطباعته على الانترنت، بل یجب 

... البیع ..بقیام الأعمال الافتراضیة ، و من خلاله تستطیع عرض منتجاتها و جذب و اقناع الزبائن، و ال

د ع و إعدام ببیوغیر ذلك. و من الملاحظ في المدة الأخیرة ظهور عدة مكاتب و مواقع على الانترنت تقو

ة و المصممة مسبقا من طرف خبراء و متخصصین في مجال تصمیم المواقع المواقع الجاهز

تها د صورالالكترونیة، و لكن هذه التصامیم هي تصامیم جافة و تفتقر إلى لمسة المؤسسة ولا تجس

م على ا یحتبالمعنى المطلوب، كما أنها لا تـناسب جمیع المؤسسات باختلاف أنواعها و أنشطتها. مم

ید على تجس لقادرةبنفسها إعداد و تصمیم موقعها الالكتروني الخاص بها كونها الوحیدة االمؤسسة تولیها 

ي دراتها فظیف قصورتها أمام زبائنها و إبراز میزاتها التنافسیة التي تمتلكها مقارنة بمنافسیها وتو

 العرض والإقناع والبیع من خلال هذا التصمیم و ذلك على ضوء أهدافها المحددة مسبقا. 

 :شبكات التواصل الاجتماعيالثا: ث
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و  التطویر جیة وشبكات التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنت یمكن أیضاً أن تلعب دوراً في الإنتا إن

 حد منالعمل بطرق دیمقراطیة. لكنه لفت الأنظار إلى أنه یجب وضع توجیهات و ضوابط عملیة لل

وك أو یس بفم استخدام هذه الشبكات لأغراض لا تتعلق بالعمل. و كتب في هذا الصدد: "إن حظر استخدا

ئق حدد الدقایبدو على كل حال أمر من غیر الممكن تطبیقه. لكن یمكن للشركات أن ت youtube یو تیوب

 ع شبكاتأن محاولة وضع قیود على استخدام مواقكما التي یقضیها الموظف في مثل هذه المواقع." 

سبب أضراراً طاق العالم ، یملیون مستخدم على ن 100التواصل الاجتماعي، و التي یستخدمها أكثر من 

و  یةلتسویقاان هذه المواقع ساهمت بشكل كبیر في تطویر و تحدیث الانشطة  ، حیثللشركة أو المؤسسة

ة خ العلامى ترسیللمؤسسات مثل الترویج و الاعلان للمنتجات و الخدمات الذي یؤدي ال العلاقات العامة 

لال خم من التجاریة للمؤسسات , وسهولة التواصل مع الزبائن وسرعة نشر المعلومات و التفاعل معه

و  لوماتمعرفة حاجاتهم ورغباتهم فهم یستطیعون الاتصال بالمؤسسة في أي وقت والحصول على المع

 .لمنتجات في أي مكان كونها وسائل مجانیة وغیر مكلفة للمؤسسة و الزبونا

 : و الندوات المؤتمرات رابعا: 

ن محدد ي مكافالمؤتمر على أنّه حدث یتم تنظیمه من قبل جهة تهدف إلى جمع أعداد محددة من الأفراد 

إلى  عوتهمالذین تتم د ووقت محدد من أجل مناقشة بعض الأمور المتعلقة بموضوع یهم جمیع الأفراد

ضُ عنها العدید من سمیة ویتمخَّ ه موضوع ارات تجاالقر ذلك الحدث، وغالباً ما تتَّخِذُ المؤتمرات صفة الرَّ

د لأفرااالنقاش الذي یطرحه المؤتمر، ویدخل في تعریف المؤتمر استمرار الجلسات الحواریة بین 

یام وفق عدة أمر فترة احتضان فعالیات المؤتمر لالمدعویین إلى المؤتمر لمدة یوم واحد، كما قد تست

ویدخل في  جدول أعمال مدروس ومُخطط له مسبقاً من قبل الهیئة أو الأفراد القائمین على تنظیمه.

ن دید متعریف المؤتمر وجود قاعات مخصصة یتم فیها عقد المؤتمرات، وقد تتخذ هذه القاعات الع

ؤتمر، ة المات مع الفعالیات التي یتم طرحها في أیام إقامالأشكال بحیث یتناسب شكل قاعة المؤتمر

ن وتكون هذه القاعات في مراكز خاصة یطُلق علیها مراكز المؤتمرات، وتحوي على العدید م

 لمؤتمراتكون اتالتجهیزات الصوتیة والمرئیة التي تناسب الفعالیات المُقامة فیها، وفي بعض الحالات 

عقد  ریة وأمن المعلومات التي تخص موضوع النقاش، كما قد یتممعقودة في غرف مغلقة لضمان س

ات ستشفیالمؤتمرات في بعض الساحات الكبیرة، أو قاعات حفلات الموسیقى الضخمة، أو في بعض الم

 والفنادق الكبرى

 :الندوات 

للإسهام یف دراسة موضوع أو مشكلة فنیة أو اقتصادیة ؛نوالمتخصصی الخبراءاجتماع مجموعة من  

أو اجتماعیة أو سیاسیة أو ثقافیة أو توجیهیة أوأخلاقیة، تعطى فیها الفرصة للمناقشة وإبداء الآراء حول 
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الموضوع من المشاركین فیها من المتخصصینأو الخبراء، وتهدف إلى تزوید الطلاب بالعدید من 

 المعلومات حول موضوع ما.، وتنمیة مهارات الحوار والمناقشة، وإبداء الرأي، وإصدار أو مشكلة ما.

 و الصالونات: المعارضخامسا.

ننماذجُ من المنتجات العلمیَّة، أو الفنیَّة، أ وهو مكان تعُرض فیه السلع،  لمعرضا  خ للكلمة اعیّة إلو الصَّ

. والفن ذات الصفة الدولیة التي تسجل سیر الحضارة المعارض معنى واسع، ولكنها تطلق عادة على

رفع  لمعارضاثم أخذت العلوم والاختراعات الصناعیة تتقدم إلى هذا المجال. والغرض من  ،والصناعة 

 مستوى الذوق العام، وتعزیز التفاهم الدولي. 

 :صالون ال

مجموعة  التخاطب. عادة ، هذه)غرفة معیشة أو صالون( ، یعني تجمع   Salon من الكلمة الفرنسیة 

اعیاً اجتم مختارة من المثقفین والفنانین والسیاسیین الذین یجتمعون في المسكن الخاص لشخص مؤثر

 )وغالباً ما یكون ثریاً(.

 الاحتفالات و التظاهرات و الفعاليات:سادسا:

خلق وجتماعیة ت الاتعد من وسائل العلاقات العامة التي تهدف من خلالها العلاقات العامـة زیادة العلاقا

لمؤسسة فوا اروابط حمیمیة سواء مع الجماهیر الداخلیة أو الخارجیـة منها ، فالحضور یكون فیه موظ

هذه  ر مثلالخارجي لحضوبكافة مستویاتهم الوظیفیة، وقد تدعو المؤسسة أفراد مختارین من جمهورها 

ة و بمناسبألها  الحفلات وبخاصة تلك التي تعقـد بمناسبة تأسیس المؤسسة أو بمناسبة انضمام مدیر جدید

 مثل هذه تغلالإنتاج منتج جدید، أو غیر ذلك من المناسبات الوطنیة، وعلى إدارة العلاقات العامة اس

ت تفـالاا.. على الجماهیر المشاركة في الاحالحفـلات لعرض توجهات الشركة، وطموحاتها وأهدافه

 .المعنیة 

 و الأفلام: الفيديوهاتسابعا: 

 ا، وتقومضمن وسائل الاتصال المرئیة والسـمعیة معـ الفیدیوهات و الأفلام لقد اتسع استخدام  

ت لحفلاالكبیرة بإمداد إدارات العلاقات العامة وأجهزة الفیدیو لتسـجیل وتصـویر ا المؤسسات

ا أو ذاعتهإوالمناسبات واجتماعات مجالس الإدارة، وكبار المدیرین والجمعیـات العمومیـة وإعادة 

 .عرضها لاستخلاص النتائج والآراء التي عرضت فیها

 :الصور الفوتوغرافيةثامنا. 

الوسائل دلالة ووضوح للكثیر من الأشیاء التي یصعب التعبیر عنها بالكلام أو الكتابة، أو تعد من أكثر  

قد یكون الطرف الآخر غیر قادر على فهم أو قراءة الشيء المكتوب ولأسباب كثیرة فتكون الصورة 
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في الأشیاء أفضل وسیلة للتعبیر عن الفكرة، فضلا عن بقاءها في الذاكرة لفترة أطول قیاسا بما هو علیه 

 .المكتوبة

 مع وسائل الإعلام: علاقة المؤسسة تاسعا. 

لعامة قات العلالوصول المؤسسة إلى جمهورها، حیث أن ایمكن اعتبار وسائل الإعلام شریكا ً أساسیا 

من  لعدیدلفي حاجة ماسة للإعلام والعكس، خاصة وأن إدارات العلاقات العامة هي المصدر الرئیسي 

 .تنشرها الصحف أو تبثها وسائل الإعلامالأخبار التي 

 :أبرز التحديات التي قد تواجه العلاقة بين وسائل الإعلام والمؤسسات  

 .تخوف المؤسسة من التحدث إلى وسائل الإعلام بسبب عامل الثقة في هذه الوسائل -

  .تخوف المؤسسة من النشر والتفاعل في منصات التواصل الاجتماعي -

 عدم وجود المهارات لدى بعض موظفي المؤسسات -

  .للتعامل مع وسائل الإعلام والتواصل-

لتواصل انصات عدم الإلمام بسیاسات التحریر لدى وسائل الإعلام، وآلیة عمل الحسابات الفاعلة في م-

 .الاجتماعي

 :) التجاري(تقنيات الاتصال التسويقي. 2

لإقناع و مرحلة من مراحل سیرورة التسویق الهدف منه اهو عملیة اتصالیة  :الاتصال الإشهاري-

 لملصقات،ایون، برسالة القائم بالاتصال باستعمال وسائل مختلفة: الجرائد، المجلات، الإذاعة، التلفز

 تسویقیة ذاتهو للإشهار میادین متعددة عرفها مع تطور العملیة ال ...الخ الاجتماعيوسائط التواصل 

ن و لمستهلكیجیه ایراعي هذا النوع صورة العلامة و الرموز المتعلقة بها، و یقوم بتو :اتصال العلامة -

  جلب اهتمامهم.

 یعتمد على إبرز خصائص المنتج للمستهلكین بذكر المزایا و الفوائد. :اتصال المنتوج-

ذا ه. یحدث Business to businessاختصارًا شائعًا لمصطلح "عمل إلى شركة"B to Bالاتصال  -

لمرجح أن امن  .بعضها لبعض ، بدلاً من بیع نشاط تجاري للمستهلكین الأفرادلعندما تبیع الشركات 

من  B To C  Business to  consumer المعاملات على نمط الجملة في حین أن B2B تكون

 الأعمال إلى المستهلك تمیل إلى نموذج أعمال التجزئة

 : تقنيات الاتصال المؤسساتي .3

 :الاتصال التوظيفي .أولا
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 La communication de recrutementفة ، هو الاتصال الذي یعمل على الترویج للمؤسسة كموظ

ولى ، و هوموجه بالدرجة الأun employeur du premier choixمن الطراز الأول في سوق العمل 

 لطالبي العمل الحالیین و المحتملین.

 

 :  et Sociale La communication culturelle الاجتماعي،الثقافي و الاتصال ثانيا.

تتنوع فیها المعلومات في شكل عملیات اجتماعیة  البیئة الثقافیة الاتصال الذي تتفاعل فیههو   

تعتبر ظاهرة الاتصال الثقافي من ، ووالمؤثرات والمنظمات وتلعب فیها وسائل الاتصال ادوارا هامة

أبرز الظواهر التي اعتبرت بمثابة محطة التواصل بین كافة الثقافات حول دول العالم، فغیاب الاتصال 

ل في التوافق بین ثقافتین ذات بعُدین الثقافي یكون عبارة عن مصدر لكل أمر قد یحدث بسببه تعط

  .مختلفین

كون فة، ویهو تفاعل بین أفراد أو جماعات من خلفیات ثقافیة مختل ثقافي:- الاتصـــــــال البين

أو عبر  الاتصـــال في شـــكل مباشـــر وجها لوجه أو غیر مباشـــر من خلال الخطاب المكتوب،

 .لكتروني وغیرهالوسائط التكنولوجیة، مثل البرید الإ

  :La Communication de Criseاتصال الأزمةثالثا. 

 الكارثة ولأزمة أ یشمل كافة الأنشطة والأدوار الاتصالیة التـي تمـارس أثنـاء المراحل المختلفة ل    

 ضامینویندرج في إطار الأنـشطة الاتـصالیة كـل أنـواع الاتصال بغض النظر عن الوسائل والم

 فیهاالمستخدمة 

 : et Economique  la communication financière.الاتصالي المالي و الاقتصادي

لتي عالمیة ایة الأحد الأشكال الاتصالیة الحدیثة الذي برز في الآونة الأخیرة نتیجة للأزمات الاقتصاد

 جعلت

تحسین ولثقة االزبون یفقد الثقة في مؤسسته مما دفع بهذه الأخیرة إلى العمل جاهدة لاسترجاع هذه  

نت لمالي كاصال اصورتها مستخدمة في ذلك مختلف الوسائل التقلیدیة منها والعلاقاتیة. إنّ بدایات الات

ا، سهمهأفع من قیمة مقتصرة على المؤسسات المسعرّة في البورصة باعتبارها مؤسسات تهدف إلى الر

ئج ن نتافكانت تسعى إلى تكوین صورة مالیة لها عن طریق الإفصاح عن وضعها المالي وما حققته م

 منتجاتهاتها وسواء فصلیة أو سداسیة أو سنویة في إطار المعلومات العامة التي تقدمها لتعرّف بخدما

 وأهدافها وإستراتیجیتها وآفاقها
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