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 .الاستبيان-المقابلة-الملاحظة:محاضرات حول أدوات البحث العلمي

 

 

 :تعريف الملاحظة-1

. تعتبر من أقدم الطرق المستخدمة في جمع المعمومات والبيانات المتعمقة بظاهرة ما
وهي عبارة عن انتباه منظم ومنهجي لحوادث أو ظواهر معينة بهدف الكشف عن المسببات 

.وتفسير الروابط والعلاقات

 

أدوات البحث العلمي

الاستبيان المقابلة الملاحظة

الملاحظة

شروطها أنواعها تعريفها

أنواع الملاحظة

من حيث دور 
الباحث

يشترك : ملاحظة بالمشاركة
الباحث مع المبحوثين دون 

معرفتهم بصفته

يقوم : ملاحظة دون مشاركة
الباحث بالمتابعة عن بعد 
دون أن يشارك المبحوثين 

.أعمالهم

من حيث الإعداد 
المسبق

وهي : ملاحظة بسيطة
ملاحظة غير مضبوطة أو 
غير مقصودة وتستخدم 
للدراسات الاستكشافية

هي : ملاحظة منظمة
ملاحظة علمية تتم بأدوات 

وآلات ومعدات ويتم الإعداد 
لها بشكل مسبق
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 :شروط الملاحظة-3

 

 
 :مزايا الملاحظة-4

 

 :عيوب الملاحظة-5

 
 

الدقة

عدم 
التحيز

شروط 
الملاحظة

الاستعانة 
بالأدوات 
والتقنيات 

الحديثة

الباحث 
المؤهل

التخطيط

التنظيم 
والتدقيق

مزايا الملاحظة

دراسة عدد محدود من 
المبحوثين

الحصول على قدر كبير من 
المعلومات والبيانات

الدقة في المعلومات

عيوب الملاحظة

فترة زمنية كبيرة 
للحصول على المعلومة تحيز الباحث تغيير سلوك 

المفحوصين
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 المقابلة:ثانيا

 

 تعريف المقابلة-1

هي نوع من أنواع الاستبانة والتي تهدف إلى جمع المعمومات بشكل مباشر عن طريق إجراء 
 .(المجتمع المبحوث)وأفراد العينة  (المحاور)مقابمة بين الباحث 

 أنواع المقابلة-2

  

المقابلة

مزاياها وعيوبها شروطها أنواعها تعريفها

أنواع المقابلة

حسب طبيعة 
الأسئلة

مقابلة مغلقة

مفتوحة مقابلة

مقابلة مغلقة 
مفتوحة

حسب الهدف

مقابلة مسحية

مقابلة تشخيصية

مقابلة علاجية

مقابلة إرشادية
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 : الجيدةالمقابلةشروط -3

 

 

  

أنواع المقابلة

حسب وسيلة 
التواصل

مقابلة هاتفية

مقابلة تلفزيونية

باستخدام اجهزة 
الكمبيوتر

حسب عدد المبحوثين

مقابلة فردية

مقابلة جماعية

شروط المقابلة الجيدة

تسجيل وتدوين 
المعلومات

تنفيذ 
المقابلة

الجو المناسب

اللباقة

الحوار الشيق

الإعداد 
المسبق 
للمقابلة

مكان ووقت 
المقابلة

تحديد الأشخاص

تحديد الأسئلة

تحديد 
الهدف أو 
الغرض 

من 
المقابلة
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 :مزايا وعيوب المقابلة-4

 
 الاستبيان:ثالثا

 

 :تعريف الاستبيان-1

هو تمك القائمة من الأسئمة التي يحضرها الباحث بعناية للإجابة عمى الإشكاليات التي 
يطرحها موضوع البحث في إطار خطة لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول عمى إجابات 

مزايا وعيوب المقابلة

العيوب

مكلفة من حيث الوقت 
والجهد والمال

متوقفة عند رغبة 
المبحوث في التعاون

صعوبة الوصول إلى 
بعض الشخصيات 

السياسية أو الاجرامية 
الخ...

المزايا

معلومات كثيرة

معلومات دقيقة

تناسب المجتمع 
المبحوث الأمي

شعور بأهمية المبحوث

الاستبيان

مزاياه وعيوبه إجراءات الاستبيان أنواعه تعريفه
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تتضمن المعمومات والبيانات المطموبة لتوضيح الظاهرة المدروسة وتعريفها من جوانبها 
 .المختمفة

 :أنواع الاستبيان-2

 
 :قواعد وشروط تصميم استمارة استبيانية-3

أنواع الاستبيان

من حيث طرح الأسئلة

استبيان مغلق

استبيان مفتوح

استبيان مغلق مفتوح

من حيث طريقة التطبيق

الاستبيان الورقي

الاستبيان الإلكتروني
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 :مزايا وعيوب الاستبيان-4

قواعد وشروط تصميم استمارة استبيانية

عمل اختبار 
مبدئي 
للاستبيان

تعديل 
الاستبيان 

وتنفيذه

وضع مسودة 
أولية 

للاستبيان

تحديد نوع 
الاستبيان وعدد 

الاستبيانات

تحديد 
المجتمع 
المبحوث

تحديد 
نوعية 

المعلومات 
المطلوبة
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مزايا وعيوب 
الاستبيان

العيوب

لا يستخدم في 
المجتمعات الأمية

عدم معرفة انفعالات 
المبحوث

عدم الإجابة على 
الأسئلة لصعوبتها أو 

غموضها

المزايا

توفير الوقت والجهد

عدم تحيز الباحث أو 
المبحوث

مهارة وتكاليف أقل

الحصول على 
معلومات حساسة

سهولة تحليل نتائجه


