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عناصر النموذج الاتصالي في الحملة:

 نقصههد بههه القههائم علههى الحملههة أو الجهههة الههتي ترعاهههاالمصدر أو المرسل:.1
والمرسل هو الشخص الذي يقدم الرسائل في الوسيلة العلامية أو يكتبها.

خصائص المرسل:
.المصداقية: تعني الخبرة والموثوقية
.الجاذبية

.القوة: نقصد بها القوة التي ل تحد امن حرية المتلقي

 تتضمن جميع الطرق والوسائل المتاحة وهي:الوسائل:.2
التصال الوجداني (الشخصي): يمتههاز بقههوة التههأثير القنههاعي وفوريههة التغذيههة

المرتدة وخلق الحميمية امههع المتلقههي، وامههن سههلبياته ضههيق امحدوديههة التههأثير
اعتمادا على قدرات المرسل التصالية.

.الوسائل التصالية الجماهيرية
.الوسائل التصالية التقليدية

أصبحت الرسالة العلاميههة ركههن رئيسههي امههن أركههان الحملت، حيههث الرسائل:.3
يقصد بالرسالة العلامية امضههمون السههلوك التصههالي الههذي ينقلههه المرسههل إلههى

المستقبل.

وفههي هههذا الصههدد أشههار البههاحثون إلههى أن فشههل الحملههة العلاميههة يعههود
للرسائل التي تتبناها هذه الحملت وعليه فقد ركزوا في بنائهم لرسههائل الحملت

على النقاط التالية:

.ضرورة التركيز على البناء المعرفي للرسالة العلامية في الحملة القناعية
.ضرورة اختبار الرسائل العلامية قبل تطبيقها
أهمية تكرار الرسالة العلامية لنها تساعد على عملية التعلم واكتساب التأثير

المطلوب.
يجب أن تكههون الرسههالة خاليههة امههن المعلوامههات الكههثيرة لنههها تشههوش علههى

المتلقي.
.يجب أن تكون الرسالة قصيرة لنها أقدر على التأثير السلوكي
.الهتمام بموعد تقديم الرسالة لما له امن أهمية في نجاحها

ركههز البههاحثون فههي امجههال الحملت علههى الجمهههور كمكسههب المتلقي:.4
 إلى:أسباب الفشلرئيسي ووحيد في عملية إخفاق الحملت وارجعوا 

.امشكلة وجود جماهير ذات امستويات امعرفية امنخفضة
.ظاهرة التعرض النتقائي
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.امشكلة الدراك
.عدم امبالة الجمهور 

ظهر امفهوم التجزئة في الدراسات التسههويقية وهههو يعنههياتجزئة الجمهور :
تقسيم الجمهور إلى امجموعههات يتماثههل فيههها أفههراد كههل امجموعههة امههع بعههض
ويختلفههون امههع أعضههاء المجموعههات الخههرى، وقههد ثبههت عههدم نجههاح الحملههة
القناعية الموجهة إلههى امجموعههة كههبيرة امههن الجمههاهير دون دراسههة وامعرفههة
خصائصها، كما أنههه عنههد تجزئهة الجمههور يتهم العتمههاد علهى نوعيهة الجمهههور

واموضوع الحملة المطروح والمواد المالية المتاحة.

:  أهم العوامل المستخدمة في التجزئة
الخصائص الديموغرافية: ويعد أكثر العواامل استخدااما.-1
العلقههات الجتماعيههة: ويتههم الههتركيز فههي هههذا النههوع علههى امعرفههة كيفيههة-2

استخدام الناس للوسائل العلامية وتأثيرها عليهم.
التجزئة حسب الثقافة: تعتمد على توزيههع الجمهههور إلههى امجتمعههات حسههب-3

قيمهم.
التجزئة عن طريههق أساسههيات الوصههول: تعنههي تجزئههة الجمهههور امههن خلل-4

قدراته على الحصول على المعلوامات.
الخصائص البشرية و الجغرافية: بحسب المناطق وأسلوب الحياة.-5
التجزئة عن طريق المعتقدات.-6
التجزئة عن طريق التجاهات.-7
التجزئة حسب استخداامات الوسائل والقنوات العلامية.-8
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