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 : اخلاقيات العمل المحور الأول
 

 لسلوك أفرإد إلمهنة  أخلاقيات إلعمليمكن إعتبار 
ً
ي تعتير أساسا

أنها إلمبادئ وإلمعايير إلت 

إمها.  كما يرإها إلبعض مجموعة إلقيم وإلأعرإف وإلتقاليد  ز ي يتعهد أفرإد إلمهنة بالي 
إلمستحب، وإلت 

ي يتفق ويتعارف عليها أفرإد مهنة ما حول ما 
ونه أساسا  إلت  ي نظرهم، وما يعتير

ز
هو خير وحق وعدل ػ

ي ؤطار إلعمللتعاملهم وتنظ
ز
. ويعير إلمجتمع عن إستيائه وإستنكاره لأي خروج يم أمورهم وسلوكهم ػ

ز عدم إلرضا وإلإنتقاد، وإلتعبير عليها لفظا أو إوح بير
كتابة أو  عن هذه إلأخلاق بأشكال مختلفة تي 

ز إلمقاطعة وإلعق  وبة إلمادية. ؤيماءً، وبير

لتعاملات إلي من شأنها جعل على تحديد إلسلوكات وضبط إ ترتكز أهدإف أخلاقيات إلعملو       

ي تحقيق أهدإفها، وتختلف هاته إلإخلاقياإلعمل ي
ز
ت حقق إلغاية إلموجودة من أجلها وإلذهاب بعيدإ ػ

ي وتختلف من مهنة لأخرى ، فأخلاقيات مهنة
كذلك عن   إلطب تختلف عن أخلاقيات إلقاضز

ي أغلب 
ز
ة إلقليلة إلماضية تم ترسيم أخلاقيات إلمهنة ػ ي إلفي 

ز
أخلاقيات إلمعلم، كما أننا نلاحظ أنه ػ

ي يجب على إلموظف 
ح أهم إلإخلاقيات إلت  ز وتشر ي وثيقة رسمية توزع لدى إلموظفير

ز
إلقطاعات ػ

ت إلمهنة وإلذي من إلتحلىي بها أثناء تأدية مهامه ، بل وهناك قطاعات إستحدثت مجلسا لإخلاقيا

ز للأخلاق إلمنصوص عليها أثناء تأدية إلوظيفة أو إلمهنة .  ي تجاوز إلموظفير
ز
 صلاحياته إلنظر ػ

 تعريف أخلاقيات العمل:  -1

 La déontologie professionnelle/ Professional ethics إلمهنة أو إلعمل أخلاقيات مصطلح يعتير    

 إلصياغة حيث من إلمختلفة إلتعاريف من مجموعة تقديم تم حيث ما، لمهنة إلمهنية للأخلاق مرإدفا

نا إلعمل، لأخلاقيات وإحد معتز  على أغلبها تنطوي ولكن  :يلىي  ما منها إخي 

ي  وإلمعةايير  إلمبةادئ مةن مجموعةة "
ي  إلوإحةدة، إلمهنةة لأفةرإد إلمطلةوب للسةلوك مرجعةا تعةد إلةت 

 وإلةت 

ي  إلمجتمع عليها يعتمد
ز
 ."سلبا أو ؤيجابا أدإئهم تقييم ػ

 تعةير  كمةا إلمختلفةة، إلمهنيةة إلأنشةطة ممارسةة أثنةاء إللائةق إلتصرةف بكيفيةة إلمهنةة أخلاقيةات تهةتم "

ورة ي  لمهامةه إلموظةف أدإء عةن رز
ز
ي  وإلمنظمةة إلمجتمةع، إلؤقلةيم، إلدولةة، قةانو  وفةق وقةت كةل ػ

 إلةت 

 ."فيها يشتغل

تكةو   بحيةث إلوإحةدة إلمهنةة ابأصةح عنةد عليهةا إلمتعةارف وإلأصةول إلقوإعةد مةن إلمجموعةة تلةك"

فها إلمهنة على محافظة مرإعاتها  ."وشر

ي  إلمعنويةة إلوإجبةات علةم هي  إلمهنةة أخلاقيةات "
بمعةتز  مةا، تنظةيم أو مؤسسةة أعضةاء عةلى تفةر  إلةت 

ةوع حةول ملتفة إجتماعية جماعة ك، مشر  بتحديةد مكلفةة سةلطة ؤل خاضةعة إلهرميةة، عةلى قائمةة مشةي 

إم إلوإجبة مبادئ إلعمل  ."إلتأديبية إلجزإءإت طائلة تحت إلإحي 
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ي  إلمهنةة أو إلعمةل فأخلاقيةات وبالتةالي 
ي  وإلأصةول وإلمبةادئ إلقوإعةد مجموعةة تعةتز

 أ  يجةب إلةت 

م ز فهةا، مهنةتهم مستوى على ليحافظوإ أتباع إلمهنة بها يلي   إ إلؤيجابيةة بةالقيم إلعمةل عةن عبةارة وهي  وشر

 وجةوهر إلمهنةة، ممارسةة عنةد أو بالعمةل إلقيةام عنةد بنيهةات إلمرجعيةة إلمطلةوب إلأخلاقيةة ولمبةادئ

ز  مةن عامةة بصةفة إلعمةل أخلاقيةات وتنةت  .باوو  تقيا    بالعمال القياا  :هةو إلعمةل أخلاقيةات  نظةامير

 :هما للقيم

ة وإلمذهبيةة، إلدينيةة إلمعتقةدإت إلفطريةة، إلشخصةية إلقةيم ويتضةمن :إلشخصةية إلقةيم نظةام -   إلخةير

،إ وإلمستوى إلسابقة  .وإلجسمية وإلنفسية إلصحية إلحالة لتعليمي

 .إلعمل وقيم إلجماعة وقيم إلعائلة قيم ويتضمن :إلمجتمع قيم نظام - 

  أهمية أخلاقيات العمل. 2

ي  إلأفةرإد سةلوك عةلى إلأخلاقيةة إلمبةادئ تطبيةق ؤل إلعمل أخلاقيات تهدف
ز
 وتنبةع إلمنظمةات، ػ

إم ز ه من إلعمل بأخلاقيات أهمية إلإلي   :أهمها إلأمور من جملة على إلمباشر  اتأثير

ي  إلؤعةدإد دور - 
 
ز  إلأخةلاػ ي  للمةوظفير

ز
ي  إلؤدإريةة إلفاعليةة قلةة معالجةة ػ

ي  إلةت 
وخاصةة  إلؤدإرة منهةا تعةا ز

هةا إلوظيفةة بمسةؤوليات للقيةام إلجهةد تكةرس  وعةدم إلؤدإري للتسةبب كنتيجةة إلعموميةة، مةن  وغير

 إلممارسات إلسلبية؛

ز  ثقةة رفةع -  ي  إلمةوإطنير
ز
ز  ػ ي  إلعةاملير

ز
 وسةلوكيات إلسةئةة إلظةوإهر مةن إلعديةد لمحاربةة نتيجةة إلؤدإرة وػ

ي  فعاليته وضما  أدإئهم مستوى رفع وبالتالي  إللاأخلاقية  إلعمل
ز
 إلشاملة؛ إلتنمية عملية ػ

إم آثةار -  ز ي  إلعمةل بأخلاقيةات إلإلةي 
ز
ز  ػ  إلتوجيةه خةلال مةن وإلخةاص إلحكةو ي  إلقطةاع فعاليةة تحسةير

 إلإقتصادية؛ إلتنمية عملية إستمرإرية يؤمن بما ؤدإرتها وحسن إلمالية دإلسليم للموإر 

ي  إلموضةوع بهةذإ إلإهتمةام زإد وقد 
ز
 خدمةة بوصةفها إلعموميةة إلوظيفةة لأ  نظةرإ إلعةام، إلقطةاع ػ

 وإلأمانةة إلقةوة بخصةال مةتحلىي  مؤديهةا يكةو  أ  تتطلةب إلوظيفةة، شةاغل يةؤتمن عليهةا وطنيةة

وز .وإلمجتمةع إلدولةة مصةالح عةلى إلحفةا  عةلى وهةذإ حرصةا وإلإسةتقامة، وإلمسةؤولية  مةن إلعديةد فةير

ي إلمجةالإت  إلأمانةة وإسةاءة إلماليةة إلإختلاسةات
ز
ي  وإلؤدإريةة إلماليةة ػ

ز
ي  سةاهم قةد إلةدول، مةن إلعديةد ػ

ز
 ػ

ي  بالؤعةدإد إلإهتمةام زيةادة
 
ز  إلأخةلاػ ز  حيةث لهةم، إلذإتيةة إلرقابةة ورفةع مسةتوى للعةاملير  ؤصةدإر أ  تبةير

ز  مإلةنظ  ومكملةة موإزيةة ؤجةرإءإت مةن ولإبةد للأمةوإل إلعامةة، إلكافيةة إلحمايةة يةوفر لإ بمفردهةا، وإلقةوإنير

ي  كةججرإء لهةا
إيةد .وقةا   ز ي  إلفسةاد وقضةايا إلماليةة إلفضةائح في 

ز
 إلمتحةدة كالولإيةات إلةدول إلمتقدمةة ػ

ي  كافية لإ تكو  ةؤدإري أو قانونية ضوإبط أي أ  على يدل وفرنسا، وبريطانيا وألمانيا إلإمريكية
ز
 إلقضاء ػ

 .إلمستويات أعلى على أحيانا يتم لأنه إلرشوة، وتعاطي  إلؤدإري إلفساد على

ي  إلؤعدإد ؤ   
 
ز  إلمناسب إلأخلاػ ي  كبير  دور له للعاملير

ز
ي  إلسةلبية إلظةوإهر مةن إلكثةير  معالجة ػ

ز
 وػ

ي  يةوفر أنةه كمةا إلؤدإري، إلإنحةرإف أشةكال كةل إلقضةاء عةلى
ز
 وإعيةة قياديةة ؤدإريةة ةنخبة تطبيقةه حالةة ػ

مة، ز هةا مما وملي  إم عةلى إلمبةاشر  يبسط تأثير ز  وهةذإ سةلطتهم، تحةت يعملةو  ممةن إلآخةرين وإنضةبا  إلةي 
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إم ؤل يةؤدي بةدوره ز  هةذإ مثةل ؤل إلحاجةة أ  كمةا .إلأخلاقيةة وإلقةيم بةالنظم بأكملةه إلجهةاز إلؤدإري إلةي 

ز  معظةم أ  مةن تنبةع إلؤعةدإد ي  إلمةديرين إلنةاجحير
ز
إمهم ؤل نجةاحهم يعةزو  لةدولإ بعةض ػ ز  بةالقيم إلةي 

دإد إلمةديرين فاعليةة فةج  وبالتةالي  وإلأخةلاق، ز ز سةي   مناسةبة بصةورة أخلاقيةا ؤعةدإدهم تةم ؤذإ وإلمسةؤولير

 .مجتمعهم وتقاليد بئةتهم ظروف وضمن

 العمل أخلاقيات ميادر . 3

ي  إلمهنيةة إلأخلاقيةات أو إلعمةل أخلاقيةات تسةتمد
ز
ي  عامةةإل إلأخةلاق مةن مجملهةا ػ

 يتعلمهةا إلةت 

ي  إلفةرد
ز
ي  إلحميةدة إلقةيم ومةن وإلأصةدقاء، إلأشة مةن حياتةه بدإيةة ػ

 أنهةا باعتبةار بهةا ويتمسةك يةؤمن إلةت 

 مةن وإلعةالم ووطنةه وعملةه بأشتةه علاقاتةه وتعكة  وآرإئةه، وتصرةفاته سةلوكه تحةدد معياريةة أحكةام

 إلسةلوك عةلى إلأخةرى إلمصةادر عةضب تةؤثر كمةا وإلفكريةة، إلعلميةة وإتجاهاتةه قناعاتةه وتشةكل حولةه،

ي 
 
ي  إلعامل للفرد إلأخلاػ

 :يلىي  فيما تفصيلها يمكن وإلت 

ي  عمومةا، للأخةلاق إلةرئب  إلمصةدر إلسةماوية إلأديةا  تعتةير  :الاون  :أولا 
ي  وإلةت 

 إلؤنسةا  منهةا يسةتؼ 

ي  ومنهجه وسلوكاته تصرفاته جميع
ز
 مةن ابةإلصةح وأخةلاق إلنبويةة وإلسةنة إلكةريم إلقرآ  ويعد .إلحياة ػ

ي  إلمسةلم وللموظةف للفةرد إلأخةلاق مصةادر أهةم
ز
ةيعة ػ ي  إلإسةلامية، إلشر

ي  سةوإء سةلوكياته توجةه وإلةت 
ز
 ػ

ي  أو إلوظيفيةة بوإجباتةه إلقيةام
ز
ي  إلمهنيةة إلأخةلاق أركةا  عنةار ومةن .إلآخةرين مةع تعاملاتةه ػ

ز
 إلؤسةلام ػ

 :نجد

إم - ز  وجه؛ أكمل على إلعمل بأدإء إلإلي 

ي  إلمسؤولية -
ز
 وإلمجتمع؛ وإلضمير  الله أمام إلقرإرإت ئ نتا تحمل ػ

 . عقابا أو ثوإبا إلعمل على وإلجزإء -

إم مصةادر مةن إلنف  محاسبة تعد :الضم    ورقابة الذات :ثانيا ز ي  إلإلةي 
 
 تعةد فة ي  إلعامةل، للفةرد إلأخةلاػ

ي  إلذإتيةة إلرقابةة أشةكال مةن
 تإلصرةإعا يوإجةه وإلةذي إلخةاص، سةلوكه عةلى إلسةوي إلفةرد يطبقهةا إلةت 

 .إلأخلاقية مبادئه مع تتفق لإ بسلوكيات إلقيام حاول ما ؤذإ إلحادة إلنفسية

 وتقاليةد عةادإت مةن تحويةه ومةا إلإجتماعيةة إلبئةةة دور تجاهةل يمكةن لإ :الاجتماعياة البيئاة :ثالثاا

 لتصرةفاته مصةدرإ تشةكل فكلهةا وإلشةارع، وإلمدرسةة إلأشة مةن إلعامةل إلفةرد يكتسةبها وقةيم وأعةرإف

ي  ياتهوأخلاق
ز
 .إلمنظمة ؤل بئةته من ورثه إلذي سلوكه ينقل فالعامل إلعمل، ػ

 إلمجتمةع يسةير  إلةذي إلسةيا ي  إلنظةام طبيعةة بةذلك يقصةد  :السايا    النظاا  توجهاات: رابعاا

 يتخةذ إلةذي إلسةيا ي  فالنظةام إلمهنيةة، وقناعةاتهم إلأفةرإد قةيم عةلى توجهاتةه وإنعكاسةات وخصائصةه،

ز  ه،لة غايةة إلعةام إلصةالح مةن  هنةا ومةن وإلمسةاءلة، وإلديمقرإطيةة وإلشةفافية بالحريةة إلؤيمةا  عليةه يتعةير

 إلقضةائية إلرقابةة ؤل يفتقةر إلةذي إلسةيا ي  إلنظةام أمةا .إلمهنيةة إلأخةلاق إزدهةار ؤل يةؤدي إلنظةام فةج 
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ي  إلسةلوك تغذيةة ؤل فيةؤدي وإلظلةم، إلإسةتبدإد نحةو ويميةل وإلشةعبية وإلؤدإريةة
 
ي  خاصةة إللاأخةلاػ

ز
 ػ

 .إلعمل

 يسةتطيع مةن هةو إلقائةد لأ  إلعمةل، لفاعليةة إلأسةا ي  إلمحةرك إلقيةادة تعةد :القاوو  القيااد  :خامساا

ز  إلأفةرإد سةلوكيات تسةخير   للقائةد يكةو  ولة ي  .إلمنظمةة أهةدإف لتحقيةق معةه طاقةاتهم وحشةد إلعةاملير

ي  دور إلقةدوة
ز
ي  مرؤوسةيه سةلوكيات عةلى إلتةأثير  ػ

ز
 مرؤوسةيه يةعجم يعامةل أ  عليةه يتوجةب إلعمةل ػ

، دو  وإلؤنتاجيةة إلكفةاءة بحسةب أدإئهةم يقةيم وأ  نيةة، بحسةن ز ي  إلؤدإريةة إلعدإلةة يحقةق أي تحةير
ز
 ػ

ز  قية إلتعيير ي  موضوعيا ويكو  وإلي 
ز
 وتطبيةق عادلةة بصةورة إلأعمةال وتقسةيم وإلحةوإفز إلمكافةتت مةنح ػ

ز  جميع على إلعقوبات  .إلمخالفير

ي  إلتنظيميةة إلبئةةة هبة يقصةد :التنظاي    الإداري الميور :سادسا
 مةن فيهةا مةا بكةل إلفةرد فيهةا يعمةل إلةت 

ز  ق يعات وإنير ي  وأنظمة، وتشر
ي  إلرئبسة إلمصادر من تعد وإلت 

ي  تتحكم إلت 
ز
ي  إلؤدإرة تسيير  ػ

ز
 إلمنظمات ػ

ي  إلسلوك وتوجيه
ز  إلوظيؼز ز  إلأخلاقيةة إلضةوإبط خةلال مةن وذلةك للعاملير ي  وإلقةوإنير

 وإجبةات تحةدد إلةت 

إم إلموظف وعلى إلعمل، سير  وكيفية قوقهإلموظف وح وسلوكيات ز ي  بها إلإلي 
ز
 .لعمله تأديته ػ

 ومواخل نظريات. 4

 مةن مهمةا مجةالإ إلعلميةة وإلممارسةات إلعلميةة إلمفةاهيم صةعيد عةلى إلؤدإرة أخلاقيةات أصةبحت

ي  إلمعرفةة مجةالإت 
 مةع للتعامةل إلسةليمة إلأسة  لتةوفير  إلمنهجيةة إلدرإسةة مةن قةدرإ تسةتلزم إلةت 

ي  إلمشكلات
 .إلأعمال منظمات توإجه إلت 

 النظريات :أولا

 إلمختلفةة إلأخلاقيةة إلجوإنةب وفهةم تفسةير  أصةحابها فحةاول إلنظريةات مةن إلعديةد ظهةرت لقةد

ي 
ز
ي  إلتصرف ػ

 :بئنها من ونذكر .إلؤنسا ز

 وأ  إلؤنسةانية إلتجربةة مةن تسةتمد إلأخةلاق أ  أسةا  عةلى إلنظريةة هةذه تقةوم :التجريبياة النظرياة .1

ي  هو ما لىع إلحكم
 
ي  غير  أو أخلاػ

 
 توإضةع مةا أو هام إتفاق حسب وذلك إلتجربة خلال من يكو  أخلاػ

 .إلنا  عليه

ز  عةلى إلقةدرة يمتلةك إلعقةل أ  إلنظريةة هةذه تةرى :العقلانياة النظرياة .2 ز  إلتميةير  وإلصةوإب  إلخطةأ بةير

ي إلة إلقةدرة هةذه أ، غةير  إلعقةل خةلال مةن يكةو  إلأخلاقيةة إلمشةكلات حةل فةج  وعليةه
 إلعقةل يمتلكهةا ت 

ي 
 .إلمختلفة إلعوإمل بعض تحدها إلؤنسا ز

 خةلال مةن فالؤنسةا  وتلقائيةة فطريةة إلأخةلاق أ  عةلى تسةتند فة ي  إلنظريةة هةذه أما :الحوس نظرية .3

ز  ذإتية كقدرة إلحد   .منحرفة تنشةة أو فاسدة لبئةة نتاجا إلأخلاق سوء يعتير  حيث وإلحكم، لتميير
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ز  أ  إلنظريةة ههةذ وتةرى :الاو    نظرياة .4 ز  إلتميةير ة إلخةير  بةير ز  وإلشر  مصةدره  وإلخطةأ، إلصةوإب وبةير

ي  وإلقيم بالمبادئ إلؤنسا  يمد إلذي إلؤل ي  إلوحي  إلأسا ي 
ز  على تساعده إلت  ز  إلتميير ي  بير

 
 وإلغير  إلأخلاػ

ي 
 
 .أخلاػ

 نممكة عةدد للأكير  إلنفع من مستوى أعلى تحقيق أسا  على إلنظرية هذه تقوم :النفعية النظرية .5

ي  للسلوك إلهدف هو يكو  أ  يجب إلأفرإد من
 إلجيد وإلنشا  وتكاليفه ) منافعه نشا  فلكل إلؤنسا ز

 .تكاليفه عوإئده تفوق إلذي هو

 بهةا يتمتعةو  حقةوق للأفةرإد أ  أسةا  عةلى تقةوم إلنظريةة وهةذه :والوجباات الحقاو  نظرياة .6

 إلآخةرين حقةوق بممارسةة بحقوقةه دإلفةر  تمتةع يسةمح عنةدما يحصةل وإلتكامةل بهةا، يقومةو  ووإجبةات

ي  تكو  أ  يجب فالحقوق
ز
 .إلوإجب مع تكاملية علاقة ػ

ز  إلعلاقةة أ  ؤل إلنظريةة هةذه تشةير  :العوالاة نظرياة. 7  إلعدإلةة  مشةكلة تثةير  وإلوجبةات إلحقةوق بةير

 لإبةد وتنافسةهم وتعةاونهم إلأفةرإد تعةاي  وأ  إلجميةع عةلى تتةوزع أ  لإبةد وإلأعبةاء فالمنةافع وإلؤنصاف،

ز  قوإعد وفق يتم أ  ز  وأ  وقوإنير  .لها يتعرضو  عقوبات إلقوإعد هذه عن للخارجير

 كانةت  ؤ  عةن إلنظةر بغةض إلمطلقةة وإلخةلاق إلعليةا إلمثةل أسةا  عةلى تقةوم :ألأخلاقياة المثالياة .8

 .عدمه أم ربةةح ؤل تؤدي

 مةن إلعمةلىي   إلوإقةع يطرحةه اومة إلوإقعية إلنسبية أسا  على إلنظرية هذه تقوم :التجريبية النظرية .9

 أي عةن تختلةف لإ إلأعمةال أخلاقةات تكةو  وهنةا وإلدرإسةة، للقيةا  تخضةع تجربةة وبوصةفه تحةديات

تب  فجنه ذلك جرإء ولكن وإلتجربة للقيا  قابل آخر معيار  .سلبية أو ؤيجابية ؤما آثار عليه تي 

 نظريةة لكةل أ  نلمسةه مةا لكةن إلأخلاقيةة إلجوإنةب تفسةير  إلنظريةات هةذه مجمةل حاولةت لقةد

ز  جانةب عةلى ركةز منهةا فكل ضيقة ؤنها إلقول تستطيع نظرة كانت  سةوإء أسةباب لعةدة عائةد وذلةك معةير

 إلمثاليةة أ  رأي مةن لكةن أخلاقيةا جانةا تفشة بعضها مع فكلها ولهذإ بئةية، أو خلقية أو شخصية كانت

ي  إلنظرية ف ي  إلأخلاقية
ة ؤل تستند إلت  ز  إلعليةا للأخلاق بديل لإ أنه إلكل عند فةمعرو  وهي  حقيقية ركير

 .إلأعمال لمنظمات بالنسبة إلتنفيذ صعب وهذإ

 المواخل :ثانيا

 إلؤدإرة أخلاقيةات لفهةم طريقةة تقةديم تحةاول أيضةا مةدإخل ظهةرت فقةد إلنظريةات جانةب ؤل

 .إلمدإخل هذه ؤل يلىي  فيما ونتعر  .ومعالجتها

ي  إلمنفعةة خةلال مةن عليةه يحكةم أ  يجةب إلفعةل بةأ  إلمةدخل هةذإ يفةي   :الانف    الماوخل .1
 إلةت 

ي  وإلمشكل .أذى أقل ينت  وأ  للمجتمع، يقدمها
ز
 عنةد إلمنةافع كةل نةدرك أ  يمكن لإ أنه إلمدخل هذإ ػ

ز  قرإر إتخاذ ز  بتصرف إلقيام عند أو معير  .معير
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ة بةا  إلمةدخل هةذإ يفةي   :الفردياة الحقاو  ماوخل .2 ي  أساسةية حقةوقهم لهةم إلبشر
 أ  يجةب إلةت 

م ي  تحي 
ز
 .إلآخةرين حقةوق مةع تعارضةت مةا ؤذ تجنبهةا يجةب معينةة وقةرإرإت وسلوكيات إلقرإرإت جميع ػ

ي  وإلمشكلة
ز
ي  حق هو فما بالحق تعريف إلمدخل هذإ ػ

ز
 .أخرى نظر لوجهة بالنسبة حق لب  نظرك ػ

ي  وإلعةدل للإنصةاف إلمةدخل هةذإ يتعر  :العوالة موخل .3
ز
ي  لةةوإلعدإ )  إلفةرد، يتخةذه قةرإر أي ػ

 تعةتز

ز  عدم ز  إلتميير  .إلأشخاص بير

ز  مةن مجموعةة جهةود تضةافرت لقةد  إلنظريةة إلأسة  مشةكلة أي إلمشةكلة هةذه لحةل إلبةاحثير

ي  إلؤدإرة لأخلاقيةات
ي  إلأعمةال منظمةات مةا نوعةا سةاعدت إلةت 

ز
ي  إلجانةب فهةم ػ

 
ز  وأخةذه إلأخةلاػ  بعةير

 .إلإعتبار

 العمل لأخلاقيات العامة المبادئ .5

ي  جمعها أو إلعمل لأخلاقيات إلعامة دئإلمبا حصر يمكن لإ  
ز
 لطبيعتها نظرإ بدقة محددة بنود ػ

ي  سةوإء إلعمةل أخلاقيةات مصةادر إجتمعةت لكةن إلمتعةدد، إلفلسةفية وتةدإخلها
ز
ي  أو إلوضةغي  إلفكةر ػ

ز
 ػ

يعة ي  إلأخلاقيات من كم تحديد إلؤسلامية، على إلشر
ي  إلت 

م أ  للعامةل ينةبغز ز  أدإئهةا عةلى ويحةرص بهةا يلةي 

ي 
ز
ي  إلمهنة أو إلحرفة أو إلوظيفة نوع إلنظر عن بغض وهذإ عمله، ػ

 .يزإولها إلت 

   أولا
 
ي  إلعمةل لأخلاقيةات إلعامةة إلمبةادئ :الوضا    الفكار :ف

ز
 مجموعةة عةن عبةارة هي  إلوضةغي  إلفكةر ػ

ي  وإلسةلوكية إلأخلاقيةة مةن إلقوإعةد
، إلسةلوك لقيةا  رجةع كةم تتخةذ إلةت  ي

ي  وكةججرإء إلمهةتز
 يسةتفاد وقةا  

ي  منه
ز
ي  لحة خلق إ ػ

 
إم إلأخةلاػ ي  ممكنةة خدمةة أفضةل وتقةديم إلمهنةة، وتطةوير لإحةي 

ز
 إلؤمكانيةات ضةل ػ

ي  إلعةام عةلى إلصةالح وإلحةرص إلمتاحةة،
ز
 تةوفير  عةلى إلمبةادئ هةذه تعمةل حيةث .إلمهنيةة إلمسةائل كةل ػ

ي  إلعامل إلفرد يساعد ؤطار
ز
تبةة ومسةؤولياته وإجباتةه إلقيام ب ػ ي  إلأعمةال عةلى إلمي 

 ذإوهة بهةا، يقةوم إلةت 

إم خلال من ز  :يلىي  بما إلإلي 

إم بالمسةؤولية إلمقصةود :والكفااة  المساوولية .أ ز  بالأعبةاء يةنهض بةأ  إلجميةع أمةام إلعامةل إلفةرد إلةي 

ي  مةا بأفضةل ؤليةه إلموكلةة
ز
إم تصرةفاته، وعوإقةب قرإرإتةه نتةائ  تحمةل مةع قةدرإت، مةن وسةعه ػ ز  وإلإلةي 

إف مةن فكةا قةدر وبممارسةة للةزملاء وإلؤرشةاد إلمشةورة بإسةدإء ز  وإلمرإقبةة إلؤشر  وإلقيةام أدإئهةم لتحسةير

ي  بمسةؤوليتهم
ز
 إلكفةاءة أمةا .شةأنها مةن وإلرفةع إلمهنيةة إلتقاليةد عةلى وإلحفةا  مهنةتهم شةؤو  ؤدإرة ػ

ي 
إت إلمعرفة إستخدإم فتعتز  .إلعمل لأدإء إللازمة وإلمهارإت وإلخير

اهاة الاساتقامة .ب  مةن إلإسةتقامة وتتحقةق إلشةبهة، يثةير  مةا كةل تةرك هي  إلإسةتقامة :والإخالا  وال   

إهة إلأعمال أدإء خلال ز إهة .بالمسؤولية وشعور وحرص بيز ز ي  وإليز
 وإلةذي أشةكاله بكةل إلفسةاد رفض تعتز

، يشةمل أ  قبةل بالةذإت يبةدأ أ  لإبةد ةوعة غةير  إلأفعةال عةن وإلؤبةلا  إلغةير  أو بهةا إلمشةتبه إلمشر

 إلةلازم للجهةد إلفةرد بةذل عنةد فتتحقةق إخلاصبة إلعمةل تأديةة أمةا للعمةل إلأخلاقيةة للمبةادئ إلخروقةات

ي  إلممكنة وإلتضحية
ز
 .إلعمل أهدإف تحقيق سبيل ػ
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ا  .ج إم عةلى يرتكةز :الاحا ا  عةن إلنظةر بغةض وهةذإ وإنصةاف، ولباقةة بكياسةة ومعةاملتهم إلغةير  إحةي 

ز  عمةل بئةة على وإلحفا  .توجهاتهم أو مكانتهم أو مستوإهم  اخمنة وسسةودها إلحسةنة بالعلاقةات تتمةير

إم مةن  أو إلبدنيةة، أو إلمكتوبةة أو إللفظيةة غةير  أو إللفظيةة إلؤسةاءة عةن وإلإمتنةاع إلمتبةادل، إلإحةي 

ي  إلمشاركة
ز
 .نية بسوء مغلوطة وقائع عن إلؤبلا  أو إلشائعات، ؤطلاق ػ

ا  .د إم أي :الالا ا  ز  بةذل طريةق عةن وذلةك ومهنيةة، أخلاقيةة بطريقةة إلوظيفيةة إلوإجبةات بتأديةة إلإلةي 

ي  مسةتوى ذإت متنوعةة مهنيةة خةدمات تقةديم لتحقيةق إلوإجبةة يةةإلعنا
 قوإعةد مةع يتفةق رفيةع، مهةتز

إم بالؤضافة .إلمبذول إلجهد مع تتلاءم أتعاب مقابل إلمهنة وآدإب سلوك ز  إلتطورإت بمتابعة إلفرد لإلي 

ي  إلمهنيةة
ز
ة، إلتقنيةة إلمعةايير  عةلى للمحافظةة نشةاطه مجةال ػ ز  بطريقةة يةةإلمهن درإيتةه وإسةتعمال إلمتمةير

 . إلجديدة وإلمفاهيم وإلتصورإت إلأفكار على بالإنفتاح وإلتحلىي  بناءة

   :ثانياا
 
ايعة ف ز  تحةت إلمسةلم إلعامةل أخلاقيةات معظةم تنةدرج :الاسالامية الشر ز  خلقةير  :همةا أساسةيير

ز  وتجمع ،والأمانة- القو  ز  هاتير ي  كل إلصفتير
ي  إلقياديةة إلمعا ز

ي  إلؤدإرة علمةاء عنهةا تحةد  إلةت 
ز
 م،إلعةال ػ

ي  تعةال لقولةه وهةذإ
ز
ي  ، 26 إلآيةة إلقصة  سةورة ػ

ز
 وعةلى وإلسةلام إلصةلاة عليةه مةو  سةيدنا وصةف ػ

 :" شةعيب سةيدنا إبنةة لسةا 
 
َ  ؤِ  ْ ةير
َ
  مَةن   خ

َ
ةجَرت

َ
ي   إسةت ةو 

َ
مة إلق

َ
ز إلأ ز  هةذين تحةت تنةدرج كمةا ".ير  إلخلقةير

ة صور ي  توإفرها إلمطلوب للأخلاقيات كثير
ز
 .يلىي  فيما نوجزها عمل، أي ػ

ي  مطلوبةة وهي  وإلوظةائف إلمناصةب لتةولي  إلأول إلمؤهةل هي  إلقةوة :لقاو ا .أ
ز
هةا، إلوظيفةة ػ  إ وغير

ي  بةالقوة ولمقصةود
ز
ي  تأديتةه، عةلى إلقةدرة إلعمةل ػ

ي  إلكفةاءة وتعةتز
ز
 وهي  بةه، إلقيةام إلمةرإد إلعمةل ؤنجةاز ػ

 بةدو  بالعمةل إلقيةام عةلى إلقةدرة هي  إلجسةدية فةالقوة .ومعنويةة جسةدية :نوعةا  للموظةف بالنسةبة

ي  إلمعنويةة وإلقةوة بالعمةل، إلقيةام مةن يمنعةا  إللةذإ  إلمةر  أو كالعاهةة لةذلك جسدي مانع وجود
 تعةتز

ي  إلعلميةة إلقةوة
 إلتطةوير ومتابعةة وإلؤمكانةات إلقةدرإت سةتغلالوإ إلتخصة  مةن إلةتمكن تشةمل إلةت 

ة صور إلخلق هذإ ورإء من ويندرج .وإلتجديد  :أهمها إلعمل لأخلاقيات كثير

O إلإد ز  بالحد لإكتفاء إ ولب  وجه أحسن على بالعمل إلقيام أي :ا الإتق. 

O  ي  ؤيجابيةا يةؤثر إلجمةاعي  إلعمةل لأ  :التعااو
ز
ز  ػ  إلأعمةال ؤنجةاز شعةة خةلال مةن إلأدإء تحسةير

 .إلفرد رأي من أفضل إلجماعة رأي أ  كما وجودتها، وكميتها

O  عةلى أدإءهةا يسةتطيع حةت   يفتةهبوظ يتعلةق مةا كةل يةتعلم أ  إلموظةف عةلى :والمعرفاة العلا 

 طريةق عةن أو إلتةدريب طريةق عةن أو وإلتعليمةات، إلأنظمةة طريةق عةن سةوإء إلمطلةوب إلوجةه

ة ذوي سؤإل ي  إلخير
ز
 .بعمله متعلق وهو يجهله أمر أي عن إلعمل مكا  ػ
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ي  إلأخةلاق أهةم مةن تعتةير  :الأماناة .ب
 إلحقةوق أدإء بهةا ويقصةد إلعامةل، بهةا يتصةف أ  يجةب إلةت 

 إلوعةد وخلةف وإلخيانةة إلغة  عةدم إلأمانةة ومةن .حقةه حةق ذي كةل ؤعطةاء أي عليهةا، افظةةوإلمح

ة صور إلأمانة خلق ورإء من ويندرج .وإلكذب  :يلىي  ما أهمها إلعمل لأخلاقيات كثير

ي  إلؤخلاص يكو  :الإخلا  0
ز
إم وإلجودة إلؤتقا  خلال من إلعمل ػ ز  .إلعمل بأنظمة وإلإلي 

 بالقضاء، مختصا إلعدل ولب  تفريط، ولإ ؤفرإ  غير  من حقه حق ذي كل بإعطاء :العول 0

ي  إلعدل بل
ز
ي  إلعدل تطبيق مجالإت  ومن .ولإية صاحب كل ػ

ز
 :يلىي  ما إلوظيفة، ػ

ي  إلعةدل ليطبقةوإ إلأمنةاء للأكفةاء إلؤدإريةة إلأعمةال ؤسةناد -
ز
يكةا ولإهةم مةن كةا  وإلإ ؤدإرتهةم ػ ي  لهةم شر

ز
 ػ

 إلظلم؛ 

 يجهلها؛ وهو وإجباته تطبيق عدم على يؤإخذ لإ حت   ظفمو  كل ووإجبات حقوق توضيح- 

ز  إلمسةاوإة - ز  بةير ي  إلمتسةاوين إلمةوظفير
ز
ة إلدرجةة ػ ي  وإلخةير

ز
ز  دو  وإلحقةوق إلمعاملةة ػ ر غةير  تميةير  مةير

 بئنهم؛

ز  تقييم -  .مصلحي  أسا  على لإ نظا ي  موضوعي  بشكل إلموظفير

ي  إلصدق قخل ويتجسد للوإقع، إلكلام ومطابقة إلحق، قول هو :اليو  0
ز
 خلال من إلعمل ػ

 صةدق وكةذلك خةدإع ولإ تزويةر ولإ غة  بدو  إلؤدإري إلجهاز دإخل حقيقتها حسب إلمعلومات نقل 

 .كذب بدو  إلآخرين مع إلمعاملة

، وإجب هما :المعاملة وحس  السماحة 0 عي
 قولإ إلآخرين مع إلتعامل هي  وإلسماحة شر

ي  عظةيم دور ولها وإلتبسير  بالتسهيل وعملا 
ز
ز  إلتعامةل تسةهيل ػ ي  إلأفةرإد بةير

ز
ي  إلأعمةال ؤنجةاز وػ

ز
 تةرك وػ

ز  أو إلمصةلحة أو إلمؤسسةة عةن جيةد إنطبةاع ز  إلرؤسةاء لةدى إلمةوظفير  وحسةن .وإلعمةلاء وإلمرؤوسةير

ز  ومرؤوسيه وزملائه رؤسائه مع إلموظف يحتاجها إلمعاملة  :يلىي  ما بإتباع ويكو  وإلمتعاملير

 إم؛وإحي   ولطف وترحيب ببشاشة إلإستقبال -

 إلوجه؛ وطلاقة وإلتحية بالسلام إلمبادرة -

 إلمطلوبة؛ إلمعاملات ؤنجاز وشعة وإلنصح إلمشورة وتقديم باهتمام إلممكنة إلخدمة تقديم -

ي  إلؤهانة أو إلؤحرإج عدم -
 إلمقصودة؛ غير  إلأخطاء عن وإلصفح وإلهفوإت إلعيوب عن وإلتغاضز

 .إلسمعة ؤساءة أو إلغيبة أو إلتشهير  أو إلكاذبة اعاتإلؤش  نشر  وعدم إلظن وإحسا  إلأوإمر تنفيذ -
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 ملعال أخلاقيات مستويات. 6

  .مستويات ثلا  ؤل عملإل أخلاقيات مستويات تقسيم تم لقد

ي  إلأعمةال دور حةول خةلاف نقطةة توجةد  :العاا  المساتو  أ. 
ز
 إلةدولي  إلصةعيد عةلى إلمجتمةع تنظةيم ػ

، ي  للاخةتلاف إلنسةبية إئةدإلفو  بتقيةيم يتعلةق وأغلبهةا وإلمحةلىي
ز
 مثةل وإلسياسةية إلإجتماعيةة إلةنظم ػ

ةوع مةن يتوقةع إلةذي وإلغةر  إلحةر، إلإقتصةاد  أعمةال ترتئبةات وإخةتلاف بةه، يقةوم أ  إلإقتصةادي إلمشر

ز  إخةتلاف يعك  أخر بلد ؤل بلد من إلمنظمة كةير
 بةه تقةوم مةا ل,إ فةج  لةذلك إلنتةائ ، هةذه مثةل عةلى إلي 

ي  قةفإلمو  تحديةد هةو إلمنظمةة
 
 إلةذي إلمنظمةة أعمةال بهيكةل وعلاقتةه بةه سةتقوم إلةذي إلوإسةع إلأخةلاػ

 .تعمل أ  تستطيع خلاله من

ي  وإلقضايا بالنتائ  يتعلق وهو  :الاجتماعية المسوولية مستو  ب. 
 عنةد إلمنظمةة كيانةات توإجه إلت 

إتيجية، وتطبيةق صةياغة  أقةل فير بتةو  إلمنظمةة بةه تقةوم أ  يجةب إلةذي بالمةدى يتعلةق وهةو إلؤسةي 

إمةات مةن ممكةن مسةتوى ز  إسةتمالة عةلى يةؤثر أ  لةذلك يمكةن وكيةف إلمنظمةة، ؤدإرة خةلال مةن إلإلي 

ز  إلمصالح لأصحاب إلطلب  .إلمختلفير

ي  إلمنظمة، ضمن إلأفرإد وأفعال بسلوك يتعلق وهو  :الفردي المستو  ج. 
 أدإئهم على أثرإها يعود إلت 

   .إلمهم نصرإلع هو وهذإ ككل إلمؤسسة أدإء على وبالتالي 

   غ    السلوك أشكال .7
ا
   الأخلاف
 
 العمل ف

ي  غير  إلسلوك يتضمن
 
ي  فيها إلمرغوب غير  إلتصرفات كل إلأخلاػ

 :إلتالية إلأنشطة نطاقها يشمل وإلت 

 للدولة؛ إلقانونية للقوإعد إلمخالفة إلأنشطة تلك - 

ي  إلأنشطة تلك - 
 للأخلاق؛ إلأساسية إلمبادئ مع تتعار  إلت 

ي  إلأنشةطة - 
إم بةدإفع خفيةة لضةغو  تمةار  إلةت  ز ز  أو إلصةدإقة، أو إلقرإبةة وإلؤخةلاص، إلةولإء إلةي   إلتحةير

 .ما لجن  إلتعصب أو دينية أو سياسية أو إجتماعية لطبقة

ي  غةير  إلسةلوك أ  ويلاحةظ
 
ي  إلأخةلاػ
ز
ي  بالأنشةطة فقةط يتعلةق لإ إلعمةل ػ

 يتسةع بةل إلقةانو  يحرمهةا إلةت 

ي  لأخةرىإ إلأنشةطة مةن إلعديةد لبشةمل نطاقةه
 قبيةل مةن عةام، وبوجةه تعةد أنةه ؤلإ حصرةها، يصةعب إلةت 

ي  إلمقبولةة غةير  إلسةلوكيات
ز
 غةير  بالتكسةب أو إلسةلطة إسةتخدإم بسةوء إلمرتبطةة إلأنشةطة كةل إلعمةل ػ

وع  :إلتالية إلإشكال صورها ومن منها، إلمشر

 أو حةق لؤبطةال يعةظ مةا هي  إلرشةوة :حا  وجا  دو  والإكرامياات الهاوايا ول وقا  الرشو  أخذ: أولا

 .بالباطةل إلنةا  لأمةوإل أكةل وهي  إلشةخ ، عةلى مسةتحق غةير  هةو فيمةا إلمةال بةذل وهي  باطةل، ؤحقةاق

ةوعة بةالطرق إلطبيعيةة حقوقهم نيل من إلنا  من إلكثير  وحرما  إلنظام لتجاوز طريق وإلرشوة  إلمشر
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ز  بعةض ذمةة لفسةاد ةوع غةير  بمقابةل ؤلإ أعمةالهم تقةديم عةدم عةلى وإ تعةود إلةذين إلمةوظفير  ويعتةير  .مشر

ي  وإلموظفةو  إلمسةؤولو 
ز
ز  للأخلاقيةات إلمخةالف إلسةلوك لهةذإ تعرضةا إلأكةي   إلعةام إلقطةاع ػ  ولقةوإنير

ز  بصةفتهم يقومةو  لأنهةم إلعمةل،  باسةتغلال أفرإدهةا ومصةالح مصةالحها عةلى وإلأمنةاء للدولةة ممثلةير

ي  إلوظيفة
ز
 .له وضعت ما غير  ػ

 إلعلاقةات مةن مرموقةة مكانةة وإلمسةؤول للموظةف وظيفةةإل تعةظي  :والمحاباا  المحساويية :ثانياا

إت إلإجتماعيةة ز ها يغريةه ممةا إلوظيفيةة، وإلمةير  كالإنحيةاز إلشخصةية ولعلاقاتةه لمصةلحته بتسةخير

تب .ونحوهما إلأصدقاء ومحاباة للأقارب ز  وإلضةغائن وإلأحقةاد إلظلةم إنتشةار إلسلوك هذإ على ويي   بةير

ز  ومنفعلة غاضبة فعل ردود يولد كما إلمجتمع، أفرإد ي  بير
ز  إلؤدإرة موظؼز  .معها وإلمتعاملير

ي  يتأكةد :الأسرار افشااة :ثالثا
ز
 وإلمناصةب وإلقضةاء وإلعسةكرية كالطةب إلخاصةة إلصةفة ذإت إلوظةائف ػ

 إلأمانة، من عالية درجة ؤل إلعامل فيه يحتاج مما إلنا ، وأشإر إلعمل أشإر من فيها لما وهذإ إلعليا،

ي  وضع لذإ
ز
 كةالظروف بالأشخاص يتعلق ما منها إلوظيفية وإلأشإر .ؤليها إلمتقدم يؤديه سمق بعضها ػ

، إلشخصةية ز ي  عرضةها ومقةدإر إلمؤسسةة إسةم كشةف كعةدم بالأعمةال، إلمتعلةق ومنهةا للمةوظفير
ز
 ػ

ي  يةدور مةا كشةف أو إلمناقصةة، عةرو 
ز
 للأسةباب إلأشإر كشةف يجةوز ولإ .إلخاصةة إلإجتماعةات ػ

 :إلتالية

 للعهد؛ ونقض للوعد وإخلاف بالأمانة لؤخلا كشفها أ  -

ي  أ  -
ز
ر كشفها ػ ز  للخيانة وإشاعة إلش بصاحب رز  ؛ إلنا  بير

ي  أ  -
ز
ي  لإ ما على وإلإطلاع وإلتجس  إلتلص  لباب فتح كشفها ػ

؛ لإ فيما وإلتدخل ينبغز ي
 يعتز

ي  أ  -
ز
 .إلممنوعات بقية على للتجرؤ إلباب يفتح مما إلممنوع على رؤ إلت  كشفها ػ

ويةر بالجيةد، إلةرديء مةن يخلةط مةا هةو إصةطلاحا إلغة  :الغش: بعارا ز  مةن تعتةير  وإلخةدإع وإلكةذب وإلي 

 أو شخصةية مصةلحة أو منفعةة عةلى إلحصةول هةو إلعامةل عنةد إلغة  لإسةتعمال وإلةدإفع مرإدفاتةه،

إر بدإفع وير إلغ  أمثلة ومن إلعقوبة، من للتهرب أو بالغير  إلؤرز ز ي  وإلي 
ز
 :لتاليةإ إلتصرفات إلأعمال، ػ

 - ذلك؛ عك  وهي  أصلية أو جديدة أنها على ؤظهارها أو إلسلعة عيب ؤخفاء - 

ي؛ ؤعلام دو  مستعملة أو مقلدة موإد وتركيب إلمسجلة إلماركات تزوير -   - إلمشي 

كيبةة إلتلاعةب خةلال مةن وإلصةناعي  إلتجةاري إلغة  حةالإت  -   ومحتويةات وإد إلةم ومكونةات بي 

  إلمنتجات؛

ي  إلغ  - 
ز
 - وإلعمولإت؛ وإلأسعار وإلمكاييل إلأوزإ  ػ

 عةن إلؤدإريةة إلتقةارير أو إلمةزورة، إلطبيةة وإلشةهادإت كالتقةارير إلوإقةع مةع متوإفقةة غةير  تقةارير كتابةة - 

و  مستوفية أو منتهية بأنها إلمشاريةةةةع عن إلتقارير أو للحقيقة، مخالفة وقائع  عك  وهي  إلفنية للشر

 .إلجهات من جهة لأي رسمية وثائق أو مستندإت أو أورإق رتزوي أو إستخرإج وكذلك ذلك،
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 مةع للموظةف إلشخصةية إلمصةالح تتعةار  عنةدما إلمصةالح تضةارب ينشةأ :المياال  تضاارب :خامساا

ي  إلجهةة مصةالح
 أو إلفرديةة مصةلحته تةؤثر حيةث ،)ذلةك غةير  أو ماليةة( كانةت طريقةة بةأي بهةا يعمةل إلةت 

ي  هحكمة عةلى إلعائلية أو إلشخصية علاقاته
 مصةلحة مةع يتوإفةق بمةا إلتصرةف عةلى رتةه قةد عةلى أو إلمهةتز

ي  إلتشةكيك ؤل يةؤدي ممةا لةه، إلموظفةة إلجهةة
ز
إر وإل بموضةوعية لأعمالةه أدإءه مةدى ػ  بسةمعة إلؤرز

إهة ز ي  إلموإقف أمثلة ومن .إلعمل جهة وبيز
 :للمصالح تضارب عنها ينت  قد إلت 

ي  شخصية مصالح وجود -
ز
 خارجية؛ أعمال ػ

ز  أحةد لةدى موظةفإل عمةل - ي  معهةم أو إلعمةلاء أو إلمنافسةير
ز
إ كةا  سةوإء إلعمةل أنشةطة ػ  غةير  أم مبةاشر

 يلزم؛ ما باستثناء مباشر 

ة لكسب إلمنصب إستخدإم - ز  إلعادي؛ للشخ  متاحة غير  دإخلية معلومات أو عادلة غير  مير

ي  ؤجةرإءإت إتخةاذ -
ز
 أي أو معارفةه أو أقربائةه أحةد أو فيهةا طرفةا إلموظةف يكةو  صةفقات أو معةاملات ػ

  . معها شخصية مصالح أو مادية منافع معارفه لأحد أو للموظف مؤسسة

ز  معظةم تلةزم إلمصةالح تضةارب ولتفةادي ز  إلجمةع منةع عةلى إلمدنيةة إلخدمةة وأنظمةة قةوإنير  بةير

ز  ي  إلعمةل أو وظيفتةير
ز
 قةانو  فيلةزم .إلموظةف ؤل إلموكلةة إلأعمةال حسةاب عةلى إلتجاريةة إلأعمةال ػ

ي  نشةاطهم كةل بتخصةي  إلموظفةو  إلجزإئةري وميةةإلعم إلوظيفةة
ي  للمهةام إلمهةتز

 ولإ ؤلةيهم تسةند إلةت 

ي  مةربةةح نشةا  أي ممارسةة يمكةنهم
ز
ي  ؤلإ نوعةه كةا  مهمةا خةاص ؤطةار ػ

ز
 إلمةرخ  إلإسةتثناءإت حةدود ػ

 .بها

   السلوك قواعو.  8
   العا  القطاع لموظف 

ي  إلعمل أخلاقيات تحيلنا      
ز
 La morale administrative  إلإدإرية خلقةإلأ  على إلعمومية إلوظيفة ػ

ي 
ي  أساسةيا أ مبةد أصةبحت وإلةت 

ز
ز  ػ  وشةفافة، عصرةية لؤدإرة وإلوصةول إلعموميةة إلسةلطات عمةل تحسةير

إمةات إلقوإعةد مةن مجموعةة تحديةد خةلال مةن وهةذإ ز ي  إلأساسةية وإلإلي 
ز  سةلوك تحكةم إلةت   إلمةوظفير

ز  ي  خارجها، وحت   لمهامهم تأديتهم خلال إلعموميير
ي  رها ح  ويمكن وإلت 

ز
 :هي  رئبسية نقا  خمسة ػ

ا  .أ إم كونةه ؤل بالؤضةافة :بالخوماة بالقياا  الالا ا  ز ي  إلةي 
ورة خةلال مةن قةانو ز  إلمرتبطةة إلمهةام تأديةة رز

إم فجنه بقوإعده، وإلتقيد إلعمل بمنصب ز ي  إلي 
 
ة إلموظف أ  باعتبار أيضا أخلاػ  إلوظيفةة ممارسةة إرتضز

إم بهةذإ بالوفةاء طالةبم فهةو ثةم ومةن ضةغط أو ؤكةرإه دو  ز  إلمهنيةة إلممارسةة مقتضةيات تمليةه بمةا إلإلةي 

ه ي  وضمير
 .إلمهتز

ا  .ب إم مطالةب إلموظةف :بالطاعة الال ا  ز ي  لةه إلصةادرة إلأوإمةر بطاعةة بةالإلي 
ز
 وذلةك مهامةه تأديةة ؤطةار ػ

ي  رتبتةه كانةت مهمةا
ز
 لعةام إلعموميةة إلوظيفةة قةانو  مةن 40 إلمةادة نة  حسةب وهةذإ إلؤدإري إلسةلم ػ

ي  فلا. 2006
وعة غير  له إلموجهة إلأوإمر كانت ؤذإ ؤلإ إلطاعة عن إلخروج للموظف ينبغز  تلحق أو مشر
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ر تب أو إلعامة بالمصالح إلصرز  بةالموظف تةؤدي أو إلعةام إلمرفةق سةير  بحسةن إلمسةا  تنفيذها على يي 

 .تعسف أو جزإئية مخالفة لإرتكاب

ا . ج اهاة الالا ا  ةوع غةير  إلتفةريط إلمبةدأ بهةذإ إلؤخةلال لقبية مةن يعتةير  :والاساتقامة بال    ي  إلمشر
ز
 ػ

إز، إلعامةة، إلمصةلحة ز  حريةة بمبةدأ إلمسةا  إلعموميةة، إلأمةلاك تحويةل إلإخةتلا ، إلرشةوة، إلإبةي 

ز  وبمسةاوإة إلعموميةة بالوظةائف إلإلتحةاق شةحير
ي  إلمي 

ز
 ملةزم إلموظةف أ  كمةا إلعموميةة، إلصةفقات ػ

ز  وبدو  أمانة بكل مهامه بممارسة  .تحير

ا  .د    الشا عاى بالمحافظاة الالا ا 
ي  إلشة كتمةا  يشةمل :المها  

 عةو  عليهةا تحصةل معلومةة كةل إلمهةتز

 إلؤدإرة خةارج أو دإخةل ؤفشائها وعدم أخرى، أطرإف وتهم بمناسبتها، أو لوظيفته ممارسته أثناء إلدولة

ورة مقتضةيات عةن بعيةدإ إر نيةة دو  إلؤبةلا  أو إلمصةلحة، رز  .معروفةة لإلإفعةا كانةت ولةو حةت   إلؤرز

ز  إلكتمةا  مرإعةاة يجةب كمةا  معلومةات ؤفشةاء وعةدم بمناسةبتها أو لوظةائفهم ممارسةتهم أثنةاء إلةزملاء بةير

ة إلملةف ي  أو إلشخضي ي  أو إلطةتر  وإلتنصةت وإتلافهةا محتوإهةا عةلى وإلإطةلاع إلمرإسةلات فةتح أو إلتةأديتر

ي 
 كشةف وعةدم أمنهةا وعةلى إلؤدإريةة إلوثةائق حمايةة عةلى بالسةهر مطالةب إلموظةف أ  كمةا .إلهةاتؼز

 .محتوياتها

ا  .و    والكراماة الاتحف  الا ا 
 
إم :العاا  السالوك ف ز ةو  مةن يعتةير  بةالتحفظ إلإلةي   مةن إلمطلوبةة إلشر

ز  ز  وإلأعةوإ  إلمةوظفير ي  عمومةا، إلعمةوميير
إم ويتعلةق .وخارجهةا إلخدمةة أثنةاء بةه إلةتحلىي  وينةبغز ز  إلإلةي 

، وبةدو  أمانةة بكةل إلمهةام ممارسةةوب طبيعتهةا، بةاختلاف إلآرإء عةن إلتعبةير  بعةدم بةالتحفظ ز  تحةير

  فعل كل وبتجنب
ز
ز  كرإمة يحفظ بما إلخدمة، خارج ذلك كا  ولو إلمهام هذه وطبيعة يتناػ  إلموظفير

ي  إلوظةائف وكرإمةة
م لإئةق بسةلوك بةالتحلىي  مطةالبو  إلموظفةو  أ  كمةا .يشةغلونها إلةت   وبالتعامةل ومحةي 

إم بأدب ي  وإحي 
ز
 .إلعمو ي  إلمرفق ومستعملىي  ومرؤوسيهم هموزملائ رؤسائهم مع علاقاتهم ػ

 


