
 محاضرة الاتصال:
 

الاتصال أساسي حيوي في العلاقات الإنسانية، ففي غيابه لن تكون هناك علاقات ذات معنى، 
 وفي غياب العلاقات بين الناس لن تكون هنالك حاجة للاتصال. 

 مثثن مجموعثثة الجماعثثة كانثث  فثثاذا اجتماعيثثةمؤسسثثة  لكثث  العصثثبي الجهثثا  الاتصثثال يعتبثثرحيثث  
 مثن أصثح  الأفثراد، واالتثالي هثؤلا  بثين الثراب  هثو الاتصثال فان معينة أهداف لتحقيق اجتمعوا الذين الأفراد

 فثثي التثثيرير خلالثثه مثثن يثثت  فالاتصثثالالجيثثدة،  العلاقثثات اتسثثوده بنثثا  جماعثثات علثثى المسثثاعدة العوامثث  أهثث 
 . هاأهداف يحقق بما وتوجيهها الجماعات و الأفراد سلوك

بينواعهثثثا الصثثثناعية، الةدماتيثثثة   نظمثثثاتالم عليهثثثا تقثثثو  عمليثثثة الاتصثثثال أن والحثثثاح ينالعلمثثثا   اتفثثثق قثثثد و 
 بكافثة الاتصثال مهثاةة إتقثان إلى الحاجة تتيكد هنا من. سوا  حد على وغيرها ، الصحيةالتراوية و التعليمية
 و المهثثاةات و المعلومثثات و الأفكثثاة تحثثادل و المشثثاة ة عمليثثات خثثلال مثثن التنظثثي  عناصثثر لكافثثة وجوههثثا
المحاشثر،  غيثر و المحاشثر الفعثال الاتصثال طريثق عثن إلا تثنج  أن نظمثةللم يمكن الحواة، فلا و الكفا ات
، 2005، المجيثثد و عبثثد فليثثه عبثثد  ". )المؤسسثثة داخثث  الأطثثراف مةتلثث  بثثين الرسثثمي غيثثر و الرسثثمي

 (170ص
 تعريف الاتصال: -1
اصطلاحاً فهو عملية تحادل الآةا  والمعلومات بواسطة الاتصال لغةً: هو التةاطب أو التواص ، أما و 

وسائ  خاصة قد تكون بالكلا  أو بالكتابة أو عبر وسائ  التكنولوجيا، ويعتبر الاتصال الشةصي من 
أك ر أنواع الاتصالات أهمية، إذ تعتبر وسيلة للتعبير عن الآةا  والأفكاة والرغحات، و ما يمكن تعريفها 

 .من طرفين، ووجودهما شرطاً لإتمامها، واعتحاةها عملية وهما المرس  والمستقب بينها عملية تتكون 
ويعرف قاموس اكسفوةد الاتصال بانه "نق  وتوصي  او تحادل الافكاة والمعلومات)بالكلا  أو الكتابة  

  Wilbur schramm,p12)بالاشاةات(".  ويت  تحادل المعلومات أو الأفكاة بين مرس  ومستقب .)
ويعرفه تشاةلز  ولي: الاتصال هو ذلك الميكانيز  الذي من خلاله توجد العلاقة الانسانية، وتنمو وتتطوة 

الرمو  العقلية، بواسطة وسائ  نشر هذ  الرمو  عبر المكان واستمراةها عبر الزمان، وهي تتضمن 
 تعبيرات الوجه والايما ات ونبرات الصوت والكلمات.

عملية تحادل المعلومات أو التحادل المشترك للحقائق والافكاة والانفعلات  ويعرفه تومس ةونالد بينه
 (106، ص1999ق مفهومية مشتر ة لها بين الاطراف المعنية بالأمر.) اللو ي،يوتحق



عملية تلقائية يومية، بدأ ظهوةها منذ بد  الةليقة، ولا يمكن للإنسان الاستغنا  عنها، ونظراً  الاتصالو 
لأهميتها الحالغة فقد شهدت تطوةات   يرة منذ بد  ظهوةها وحتى وقتنا هذا، وتسعى هذ  العملية في 

أو القرا ة والكتابة طبيعتها إلى جمع طرفين بعدة وسائ  وأساليب قد تكون من خلال الإشاةة أو الكلا  
 .لتحادل الأفكاة والمعلومات، و ما يمكن اعتحاةها حلقة وص  أساسية في    نطاقات المجتمع

 :أهمية الاتصال -2
 بيهمية بالغة في حياة الأفراد:  الاتصالحظى ي 
 وسيلة لنق  الأفكاة والمعلومات.  -
 أداة ذات فعالية و فا ة عالية في مواكحة التطوير.  -
 متطلب أساسي لصق  الشةصية ونموها. -
 أداة للرا  بين الوحدات الإداةية في المنظمات والمنشآت. -
 وسيلة لتواص  المنظمة مع البيئة المحيطة بها.  -
 وسيلة يستةدمها الانسان للتعبير عن إحساسه.  -
 .أداة أو أسلوب للتيرير على الأفراد والسيطرة عليه  -
 
 : أهمها اعتحاةات فتعود لعدة المنظمات في الاتصال أهمية أما
 الأهثثداف إنجثثا  أجثث  مثثن بالمنظمثثة الفثثاعلين علثثى المطلثثوب التثثيرير إحثثدا  فثثي فعالثثة وسثثيلة الاتصثثال -

 . المطلواة
 ظهثثرت التثثي المشثثكلات هثثي ومثثا أهثثداف مثثن إنجثثا   تثث  مثثا العليثثا القيثثادات لإبثثلا  هامثثة وسثثيلة الاتصثثال-

 .   المشكلات تلك لعلاج اللا مة والاقتراحات متوقعة تكن ل  التي الانحرافات أو الإداةية الةط  تنفيذ أرنا 
 سثثثلوك فثثي التغييثثثر إحثثدا  و المنظمثثة فثثثي المةتلفثثة الجهثثثود لتوحيثثد الضثثروةية الوسثثثيلة يعتبثثر الاتصثثال -

 . الأفراد
 . علاجها وطرق  المنظمة مشكلات تناول في أساسيا دوةا يلعب الاتصال-
 المنثثثا  علثثثى الأكبثثثر الأرثثثر لثثثه يكثثثون  نفسثثثي، ممثثثا وآخثثثر انفعثثثالي جانثثثب علثثثى تحتثثثوي  الاتصثثثال عمليثثثة -

 ( 145، ص2007المعاطية، . )التنظيمي
 المعلومثات كميثة علثى كبيثرة بدةجثة يتوقث  الثذي السثلي  القثراة اتةثاذ علثى تسثاعد حيويثة عملية الاتصال -

 .  وسلامتها وتدفقها



 وجهثثة عثثن التعبيثثر علثثى الفثثرد فمقثثدةة، الأفثثراد بثثين سثثليمة إنسثثانية علاقثثات تكثثوين علثثى الإتصثثال يسثثاعد -
 (284 ، ص2008، حمادات) وخاةجه العم  في لمشاكله حلا كبير حد إلى يتضمن ةأيه وتوصي  نظر 
 لنجثثثا  الأساسثثية الأبعثثثاد أحثثد تعثثد الفعثثثال و الجيثثد الإتصثثثال علثثى القثثدةة فثثثان ذ رناهثثا التثثثي الأسثثحاب لهثثذ 

 .  الاجتماعية المةتلفةالمؤسسات 
 أنواع الاتصال: -3

 المستةدمة الرمو حسب  -أولا

وهو الاتصال الذي يستةد  فيه اللفظ أو اللغة  وسيلة لنق  الرسائ  من المرس  إلى : اتصال لفظي 1-1
 :المستقب ، و ينقس  إلى قسمين

الندوات والمقابلات و اتصال شفهي: وتكون فيه اللغة منطوقة من أم لة هذا النوع، المحاضرات و  -أ
الةطب ، و حتى يكون الاتصال الشفهي ناجحا يجب أن يكون هناك إصغا  جيد من طرف المستقب  

 .حتي يتمكن من فك ةمو  الرسالة وفهمها و الرد عليها

الاتصال الكتابي: ويت  عن طريق اللغة المكتواة من خلال الرسائ ، الكتب المةطوطات، و حتى  -ب
 لكتابي فعالا يجب أن تكون الكتابة واضحة واعحاةات سهلة و مفهومةيكون الاتصال ا

وهو الاتصال الغير منطوق أي باستعمال الإشاةات باستةدا  حر ات الجس   :الاتصال غير اللفظي 1-2
 (32،ص2003.)ماهر،و تعبيرات الوجه و هو أك رها شيوعا

 حسب دةجة التيرير -رانيا

 :ويقس  حسب دةجة التيرير إلى

 : يحد  بين الفرد وذاته.اتصال ذاتي -1

 او فردي: يحد  بين فرد وفرد اخر او اك ر. اتصال شةصي-2

 : ويكون بين فرد ومجموعة من الاشةاص  الةطاب الديني م لا.اتصال جمعي-3

بواسطة وسائ  الاتصال    وهي عملية الاتصال التي تشم  مجموعة من الناس: اتصال جماهيري  -4
 (19ثص 2003.) دليو واخرون،فا  والاذاعة و الصح  والمجلاتالجماهيري  التل

 حسب الهدف -رال ا

 :يقس  الاتصال حسب الهدف إلى



 اتصال إقناعي-1

 اتصال رقافي-2

 اتصال تسويقي-3

 اتصال تنظيمي-4

 أهداف الاتصال: -4
 يهدف الاتصال إلى التغيير في:

 المعلومات -1
 الاتجاهات -2
 السلوك -3

 على النحو التالي:التغيير في المعلومات ويتم 
تزيد المستقب  بمعلومات صحيحة وصادقة تمكنه من اتةاذ القراةات الصائحة والسلوك السوي  -

 فالمعرفة هي القوة.
تزيد المستقب  بمعلومات جديدة إضافية ل  يطلع عليها أو يعرفها من قب  عن الفكرة أو  -

 الموضوع او الشةص مداة الحح . 
 أفكاة خاطئة علق  في ذهن تصحي  معلومات او مفاهي  او  -
المستقب  أو حظر على  إعطا  المستقب  معلومات ناقصة أو خاطئة او انصاف حقائق -

المعلومات أو تعتي  اعلامي بطريقة مقصودة او غير مقصودة لتضلي  المستقب  اة المستقبلين 
 كما هو الحال في الحرب النفسية .

ت ، مكون معرفي ويتمثل في مجموع المعلومات والحقائق يتكون الاتجاه من ثلاث مكونا  تغيير التجاه:

اتجاه الفرد  والمعتقدات، مكون عاطفي وهو مجموع المشاعر حول الموضوع، وكون سلوكي وهو افعال

  الموضوع.

 ويهدف المرسل أن يؤثر على اتجاه المستقبل في الجوانب التالية:

وغالحا ما يحد  التغيير في المعلومات تقوية او تعزيز الاتجا  الموجود لدى المستقب  .  -
والاتجاهات والسلوك على التوالي، أي أن التغيير في المعلومات يتحعه تغيير في الاتجاهات 

 ومن ر  تغيير في السلوك.
 تعدي  اتجا  المستقب  نحو الأفض  أو الأسو . -
 (290، ص2008)حمادات، تغيير اتجا  المستقب . -



إلى الصلاة عند استماع الاذان  تغيير السلوك للمستقب  أو المستقبلين.  القيا تعدي  أو  تغيير السلوك:
للتبرع بمشروع خيري عند الاستماع الى ندا  التبرع، أو لشرا  سلعة بعد مشاهدة اعلان أو المساةعة 

  (45، ص1993)أبو عرقوب، تجاةي.
 خصائص عملية الاتصال: -5

يشتم  على سلسلة من الافعال التي ليس لها نظرا لان الاتصال الاتصال عملية مستمرة:  -1
بداية أو نهاية محددة، فانه دائ  التغير والحر ة. ولذلك يستحي  على المر  أن يمسك باي 

إن الاتصال لا يمكن  اتصال ويوقفه ويقو  بدةاسته، ولو اةاد أن يفع  ذلك لتغير الاتصال.
مينى على علاقات مستمرة بين الناس وايئات الاتصال والمهاةات  إعادته تماما  ما هو لانه

 والمراق  والتجاةب والمشاعر التي تعز  الاتصال في وق  محدد واشك  محدد.
يتكون الاتصال من وحدات متراكحة، وتعم  جميعا حينما  الاتصال يشكل نظاما متكاملا: -2

صدى وايئة اتصالية. وإذا ما تتفاع  مع بعضها الحعض من مرس  ومستقب  وةسائ  وةجع 
غاب  بعض العناصر أو ل  تعم  بشك  جيد فان الاتصال يتعط  لا يحقق النتائج المرجوة 

 منه.
الاتصال نشاط ينبنى على التفاع  مع الاخرين حي  يقو   الاتصال تفاعلي واني ومتغير: -3

في إةسال ةسائ  الشةص باةسال واستقحال الرسائ  في الوق  نفسه، ب  إننا عادة ما نبدأ 
ةسائله  إلينا. فم لا يح ك شةص عن حصول  إلى الاخرين حتى قب  أن يكتم  إةسال

حاد  سير لصديق لكما، وإذا بك قب  أن يكم  قصة حدو  الحاد  تظهر علامات الحزن 
عليك فيستجيب هو لتيررك ويةتصر القصة، وقد يبدأ بتطمينك عليه وأنه بةير. وهكذا 

 تفاع  وتتغير بسرعة وانية.تتداخ  الرسائ  وت
 الاتصال غير قابل للتراجع او التفادي غالبا: -4

إذا اراد شخص ما أن يتراجع عن الاتصال بعد حدوثه، فإنه لا يستطيع ذلك. قد يستطيع التأسف 

أو الاعتذار أو إصلاح ما أفسده الاتصال. ولكن لا يمكن مسحه أو الظن بأنه لم يحدث. وبما أن 

 التراجع عنه، فإنه ينبني على التفاعلات السابقة والتاريخ المشترك بين أطراف  لا يمكن الاتصال

 الاتصال. إذا اتصلت بأحد المطاعم عدة مرات للحصول على نوع معين من الطعام ولم تجده، 

 (44فإنك غالبا لن تعيد الاتصال بهذا المطعم لطلب نفس الطعام.)    ص

 الاتصال قد يكون قصديا وقد لا يكون: -5
 هذا يتمثل في أربع حالات:

غالحا  قد يرس  شةص اخر ةسالة بقصد ويستقبلها الاخر بقصد، واالتالي فان الاتصال يكون  - أ
 مؤررا.



وقد يرس  شةص ةسالة بدون قصد لاخر يستقبلها عن قصد  من يتنص  على محادرة   - ب
 خاصة بين ارنين.

 وقد يرس  شةص ةسالة عن قصد إلى اخر غير منتحه لها فلا يتفاع  معها.  - ت
وقد يرس  شةصان ةسائ  ويستقحلانها دون قصد منهما بذلك، ويتم   هذا بشك   بير في   -  

 الرسائ  غير الكلامية  نوع ملابسنا ولونها ومظهرنا العا  وملامحنا.
 الاتصال ذو أبعاد متعددة:  -6

برغ  أن الانسان يقو  بالاتصال بصفة مك فة ويؤديه بعفوية إلا أن الاتصال له أهداف 
 متعددة ومستويات متحاينة من المعاني. 

 


