
المكتبات علم و الاتصال و الإعلام علوم قسم -الاجتماعية و الانسانية العلوم كلية - قالمة 1945 ماي 8 جامعة  

 المقاولاتية للسنة الثانية ماستر ،تخصص اتصال و علاقات عامة+ اتصال جماهيريمقياس محاضرات في 

 إعداد د. أمينة بن زرارة

 

 1 

 

 (1)الجزءيمقاولاتال الانشاء و التسيير  :محاضرة

 مقدمة:

مل ن عوامبفهم واضح للمفاهيم والتفاصيل والخطوات يعتبر عاملاً  مقاولاتيإن إنشاء مشروع 

 مفصلة  خطواتهذه ال  سنتناول خلال المحاضرات القادمة  نجاح هذا المشروع.

ءمة بين بثلاثة مراحل أساسية عند إطلاقه، فهو يبدأ بمرحلة الملا مشروع مقاولاتي يمر أي

  .توسعمرحلة النمو و الالمشكلة والحل، ثم ملاءمة المنتج للسوق، وفي المرحلة الأخيرة 

الخاصة بإطلاق المشاريع  Lean Startup لين ستارتب اب هذه المراحل تندرج ضمن طريقة

 ، و التي ترتكز على:شئةالنا

    :الملاءمة بين المشكلة والحل.1

ويظهر  .معجتفي السوق أو المبين المنتج والمشكلة الموجودة  و الملاءمة و هي مرحلة المواءمة

لمرحلة هذه ا في الهدفلذلك يكون   زبائن و مهتمين.مكان لدى فيها أن المنتج استطاع ان يجد له 

 المنتج لحاجات المستهلك أو بالأحرى و جود حاجة أو مشكلة ما من أجل تلبياها  وه

 :الملائمة بين المنتج والسوق .3

وهنا يجب أن يكون نموذج العمل الخاص بمشروعك Business Planالبحث عن نموذج عمل 

 و سنتطرق لهذا الموضوع لاحقا  قابل للنمو

 كالآتي: عرض مراحل إنشاء مشروع مقاولاتيعموما يمكن  و

 القيمة( فكرة المشروع اختيار( 

  شاملة للمشروع دراسة جدوىإعداد 

 بناء نموذج العمل 

  الشكل القانوني للمشروعتحديد 

 تمويل المشروع 

 التنفيذ 

 مراقبة و متابعة التنفيذ 

 اختيار فكرة المشروع أولا:

 الفكرة الناجحة والفعالة هي أساس المشروع الناجح

https://www.alefstartup.com/course/%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8
https://www.alefstartup.com/course/%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8
https://www.alefstartup.com/course/%D9%84%D9%8A%D9%86-%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8
https://www.alefstartup.com/course/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A3%D8%B5%D8%BA%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC-%D9%82%D9%8A-%D9%85-MVP
https://www.alefstartup.com/blog/2019/07/06/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82-Product-Market-Fit
https://www.alefstartup.com/blog/2019/07/06/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82-Product-Market-Fit
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، من 19د خاصة في ظل جائحة الكوفي في غضون الأزمة الإقتصادية التي يمر بها العالم بأسره

ثير تبحد ذاتها  إلا أن فكرة مشروع ، يتجه تفكير الافراد للبدء بمشروع خاصالأفضل أن 

، اجحافالمشروع يحتاج إلى الكثير من المقومات ليكون مشروعا ن ،مخاوف الكثير من الناس

مكن يمشروع ووضع مبلغ كبير كرأس مال فيه. لا  عوضا عن المخاطرة المرتبطة بالدخول في

 .فكرة  أن يبدأ أي مشروع من دون

م ن تفهأو شركته يرتدي قبعة صاحب العمل، في حين يجب أ عظم من يريد أن يبدأ مشروعهمإن 

جب يلذي المشكلة التي تحلها أولًا، يجب أن تصبح صاحب المشكلة، عندها ستعرف بالضبط ما ا

لهين مر اتحويل الفكرة إلى مشروع يجب أن تدرك أولا أن ما ستقبل عيله ليس بالأ ، عندعمله

 لعملمر في غاية الصعوبة، ويتطلب الكثير من اعلى الإطلاق، فتحويل فكرتك إلى مشروع أ

 والتضحيات والمغامرة. 

 

 ومن أهم ما يتطلبه الأمر:

إيمانك  ع لأنيجب أن تؤمن بفكرتك، وأن تكون مقتنع بها عين الإقتنا :أولا: الإيمان بالفكرة -

 . المجتمع بالفكرة هو ما سيمكنك من إقناع الممولين أولا ثم 

جل أدك من هو فيصلك بين النجاح والفشل، ولذلك يجب أن تكرس وقتك وجه :ثانيا: العمل الجاد 

 يرة،الفكرة التي ستحولها إلى مشروع. التضحيات في أول خطوات المشروع يجب أن تكون كب

 ك. فكن على علم بأنك ستقضي وقتا مع المشروع أكثر من الذي ستقضيه مع أسرتك وأصدقاء

رة في جر عثحدتك، فلا تستسلم للفشل ولا تدع المشكلات تكون يجب أن تقوي إرا :ثالثا: الإرادة

كن طريق نجاح مشروعك. فالتخبط وارد في كل مشروع، قد تنجح بخطوة وتفشل بالأخرى، ول

، إصرارك على النجاح هو سلاحك الأقوى. رابعا: رأس المال يجب أن تجد ممولا للمشرع

اية تى نهبها، لكي يستطيع أن يستمر معك حويجب أن يكون هذا الممول مؤمنا بالفكرة إيمانك 

 .الطريق الذي سيكلل بالنجاح

 مصادر فكرة المشروع:

يخطىء العديد من الحالمين ببدء تنفيذ المشاريع الصغيرة فى اختيار نوعية المشروع الذى  

المعرفة يتناسب مع ميولهم وقدراتهم لاسباب عديدة حيث يقومون بتقليد افراد قاموا بمشاريع دون 

ما اذا كانت هذه المشاريع تتناسب معهم ويقضى البعض الاخر وقته حائرا متمردا فى اختيار 
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 نوعية المشروع المناسب له والذى يرغب البدء فيه ويبحث عن الافكار المساندة لبداية المشروع

. 

  

  

  

 . نشاط يتفرع من عملك الحالى او مشابه له او قريب منه -

 .الاهتمامات الخاصة بالانشطة المحببة الى نفسكهواياتك او  -

 .البحث عن حاجات ورغبات المجتمع  – 

و بعض عوامل الضعف والقصور فى المنتجات والخدمات الاخرى التى يقدمها الاخرون ا –

 قائم يعاني من النقص اكمال مشروع

  ابتكار طرق جديدة لمعالجة بعض الامور الموجودة-

ة ك حيامشروع الذى يتناسب مع ميولك ورغباتك الشخصية والذى يؤمن لفكر دوما فى ذلك ال -

ر فكرة اخت كريمة بكسب معقول ويكون بمثابة مهنة وابتعد عن التقليد دون المعرفة والرغبة بل

 .الأرباحمشروع تجعلك تشعر برغبة فى العمل به وتوفر لك القدر المعقول من 

التى توهج عاطفتك وتمنحك الفرصة فى تطبيق ان افضل المشاريع هى تلك المشاريع - 

سب كالمهارات والمواهب التى تمتلكها وتبنى ثقتك بذاتك واحترامك لنفسك وتساعدك على 

   .المال
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 مرحلة دراسة جدوى المشروع :09 محاضرة رقم 

 مقدمة:

تقييم الإمكانات، والتنبؤ  وتحتاج إلى معرفة مدى نجاعتها،  فهي فكرة المشروع مهما كانت

 .باحتمالات النجاح أو الفشل 

 : تعريف دراسة الجدوى .1

تحليل وتقييم مشروعٍ مقترحٍ لتحديد ما “دراسة جدوى المشاريع بأنها:  قاموس الأعمال يعُرّف   

كان مُمكنا تقنيا، وملائما في إطار التكلفة المقدرة، وما إذا كان مُربحا، يتم إجراء دراسة  إذا

، ولكن خبراء ”الجدوى في الغالب عندما نكون بصدد استثمار مبالغ كبيرة في المشروع.

الاقتصاد وريادة الأعمال يؤكدون على ضرورة إجراء دراسة جدوى حتى للمشاريع الصغيرة 

 .يات المحدودةذات الميزان

ارة، الإدوتتضمن الدراسة وصفا للمنتج أو الخدمة، والبيانات المحاسبية، وتفاصيل العمليات 

… يةت الضريبزاماوالبحوث والسياسات التسويقية، والبيانات المالية، والمتطلبات القانونية والالت

، يذدء التنفم لا قبل بفدراسة الجدوى تخبرك إن كانت الفكرة مجدية وستنجح أ.وغيرها من الأمور

ضاع بشكل مبسط، دراسة الجدوى هي عبارة عن دراسة يقوم بها صاحب المشروع لمعرفة أوو 

 الدراسة تائجنالسوق وحجم الاستثمارات اللازم )التكاليف( وكذلك الأرباح المتوقعة، وبناء على 

 .يتخذ صاحب المشروع قراره بتنفيذ المشروع من عدمه

 

 

 الجدوى:أهمية دراسة .2

ة واحدة وهي إن كانت فكرة مشروعك قابل حول نقطة واحدةأهمية دراسة الجدوى  تتمحور

 ستحقللتنفيذ؟ وبالتأكيد فإن الإجابة على هذا السؤال: ما جدوى الفكرة وهل الموضوع ي

ن ، وإما أاجحةنالاستثمار؟ فإما أن تبدأ باتخاذ الإجراءات لتنفيذ المشروع إذا اتضح أن الفكرة 

 .ستبعد المشروع كليا إذا اتضح عكس ذلكت

يصادف أحيانا أن تكون فكرة المشروع نادرة وخارجة عن المألوف ولن تتمكن حينها من معرفة 

تفوق الفوائد أم لا، فبعض أفكار المشاريع تتخطى  ما إذا كانت تكاليف المشروع ومخاطره

العوامل والإطار الزمني، وذلك يتطلب أن يكون صاحب المشروع على قدرٍ من الشجاعة وحب 

https://blog.mostaql.com/4-tips-before-choosing-project-ideas/
https://blog.mostaql.com/4-tips-before-choosing-project-ideas/
http://www.businessdictionary.com/definition/feasibility-study.html
http://www.businessdictionary.com/definition/feasibility-study.html
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جيف بيزوس مؤسس أمازون  المخاطرة لكي يضرب بالتوقعات والدراسات عرض الحائط، 

ولكنهم رفضوا لأنها كانت فكرة  1994مثلا؛ تقدم لكثير من المستثمرين بفكرة موقع أمازون عام 

خارقة للعادة وكان استخدام الإنترنت في ذلك الوقت محدودا ، ولكن الرجل أصرّ على أن 

استخدام الإنترنت سيكون واسع النطاق في السنوات القليلة المقبلة، وأن هذه الفكرة هي فكرة 

 .المستقبل

 دراسة الجدوى: .أنواع3

يلية تفص لتي من الممكن أن نجريها، فيوجد دراسة أولية وأخرىتختلف أنواع دراسات الجدوى ا

 .ةماليويندرج تحتها عدد من الدراسات الأخرى؛ ما بين دراسة جدوى فنية وتمويلية وسوقية 

 الدراسة الأولية

ن اسم الدراسة إلى أنها تتضمن خطوطًا عريضة للمشروع دون التعمق؛ حيث يمكن م يشير

ع أو ن المشرولي عخلالها التأكد من إمكانية تنفيذ المشروع أو عدمه، وبالتالي اتخاذ القرار بالتخ

الطلب وتتضمن الدراسة الأولية معلومات حول العرض و .البدء في إعداد دراسة تفصيلية له

ية لسوقاجنبي المتوقع على ما يقدمه المشروع من منتجات، بالإضافة إلى الحصة المحلى والأ

من تحديد وتتض .المتوقعة ومدى إقبال الناس على شراء المنتج، والتكاليف الإجمالية للمشروع

 واقعمالأدوات والعناصر التي يحتاجها المشروع ما بين العمال والمواد الأولية ودراسة 

 .الإضافة للعوائد والخسائر المتوقعةالمشروع المتاح، ب

 الدراسة التفصيلية

 واحىهي الخطوة التالية لوضع دراسة الجدوى الأولية؛ حيث تكون أكثر تفصيلًا، وتجمع ن

ة دراسات وتتضمن الدراسة التفصيلية مجموع .المشروع التي تتخذ الإدارة على أساسها القرار

راسة ، الدالسوقية، الدراسة الفنية، الدراسة التمويليةمكملة لبعضها البعض؛ وهي )الدراسة 

 . (المالية، والدراسة البيئية

 :تتكون دراسة الجدوى منو عموما 

 .دراسة الجدوى التسويقية. 1.3

 دراسة الجدوى الفنية و التقنية .2.3

 دراسة الجدوى المالية .3.3

 دراسة الجدوى الاجتماعية و البيئية .4.3

 دراسة الجدوى القانونية .5.3
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 تقييم المخاطر. 6.3

 

 

 دراسة الجدوى التسويقية:. 1.3

راسة دلال مرحلة دراسة السوق يمكن اعتبارها المرحلة الأهم من بين المراحل الثلاثة، فمن خ

 :السوق تتعرف على

 .حجم الطلب على السلع أو الخدمات التي سيقدمها المشروع -

 .حجم العرض من السلع أو الخدمات التي سيقدمها المشروع -

 .تحديد الطاقة الإنتاجية للمشروع )حجم المبيعات( وفقاً لحجم العرض والطلب 

 .العملاء المستهدفين لمنتجات المشروع -

 .حاجات ورغبات العملاء المستهدفين -

 .نشاط المنافسين ومنتجاتهم واسعارهم في السوق المستهدفة -

 .المشروعالفجوات والفرص المتاحة التي يمكن استغلالها لصالح  -

حوث يب بهذا وعن كيفية عمل دراسة جدوى تسويقية ، فإنه من الممكن الاعتماد على احد اسال

فضل ألعل والتسويق لجمع المعلومات حول السوق المستهدفة والعملاء المستهدفين والمنافسين، 

ا م إصدارهتي تهذه الطرق هى الاستقصاء والمقابلة بالإضافة الى متابعة أبحاث السوق الحديثة ال

 .حول نفس المنتج الذي تنوي تقديمه في نفس السوق الذي تنوي العمل فيه

 .بحث السوق“لمزيد من التفاصيل حول كيفية عمل دراسة جدوى تسويقية 

 أو التقنية:  الدراسة الفنية . 2.3

لمتاحة لتقنية ارد اتحدد الدراسة التقنية جدوى المشروع من الناحية التقنية وترتكز على تقييم الموا

ت)أنسب معداطاقة الإنتاج، تحديد حجم الإنتاج ، الآلات وال  لديك وتقدير ما إذا كانت تلائم

لى عقادرًا  قنيتالآلات والمعدات للمشروع(، تحديد العمالة المطلوبة للإدارة، وإن كان الفريق ال

ستية أو للوجتحويل الأفكار إلى نظُم عمل وتنطوي الجدوى التقنية أيضا على تقييم المتطلبات ا

 .الجغرافية للمشروع، وأسلوبك في إدارة العمليات

ل ل: هترتكز الجدوى التقنية أيضا على تحليل عنصر هام وهو المنتج، ولكي تجب على السؤا

 :المنتج يجب أن تطرح بعض الأسئلة الهامة من بينهاهناك شخص على استعداد لشراء 

 ما هو المنتج أو الخدمة التي يقوم عليها مشروعك؟ 
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 دخال لإوقت  هل هذا المنتج أو الخدمة قيد البيع بالفعل؟ إذا لم يكن كذلك كم سيلزم من

 المنتج للسوق وما كلفة ذلك؟

 كيف يمكن حماية المنتج أو الخدمة في المنافسة؟ 

  قوة وضعف المنتج أو الخدمة؟ما نقاط 

 ما الذي سيستفيده العملاء من المنتج؟ 

 ما هي الموارد المطلوبة لإنتاج المنتج أو الخدمة وتوفيرها؟ 

 ما مدى قدرتك على الحصول على تلك الموارد؟ 

 :الهدف من هذه الدراسة هو معرفة كافة الأمور الفنية المتعلقة بالمشروع، مثل

 .ومواصفات وتكاليف مقر المشروعتحديد موقع ومساحة  -

 .تحديد حجم ونوعية ومواصفات وتكاليف العمالة -

 .تحديد احتياجات وتكاليف المشروع من المعدات والأدوات والتجهيزات -

 .تحديد احتياجات وتكاليف المشروع من الخدمات مثل الطاقة والمياه وغيرها -

 (يةنتاجم الانتاج )في حالة المشاريع الإتحديد حاجة وتكاليف المشروع من الخامات ولواز -

 (تحديد مراحل الانتاج بالتفصيل )في حالة المشاريع الإنتاجية -

 وصًاهذا وحول كيفية عمل دراسة جدوى فنية للمشروع فإنه من الممكن إجراؤها بسهولة خص

 ، حيث يمكن لصاحب المشروع أن يتعرف على الآتي،المشاريع الصغيرة في حالة

م بق لهست موقع المشروع من الجهة المانحة للترخيص أو حتى عبر الانترنت او ممن مواصفا -

 .تنفيذ ذات المشروع

لبحث تكاليف الإيجارات عبر زيارة المنطقة التي يرغب في تنفيذ مشروعه بها او عبر ا -

 .الكترونياً في مواقع العقارات

توسط ع خطوط الإنتاج لمعرفة متكاليف المعدات والآلات من خلال التواصل مع شركات بي -

 .اسعار المعدات

ما ف وربرواتب الموظفين من خلال مواقع التوظيف ومن خلال سؤال العاملين في ذات الوظائ -

 .من أصحاب المشاريع أنفسهم

ارة استش مراحل الإنتاج بالنسبة للمشاريع الإنتاجية يمكن معرفتها عبر الانترنت او عبر -

 .في المجال، وربما عن طريق الشركة المنتجة لخط الانتاجالمهندسين والمختصين 

 : الدراسة المالية. 3.3
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ناء ع وبمراحل دراسة الجدوى، فمن خلالها يتم التعرف على ايرادات وارباح المشرو همتعد أ

 .غاؤهو الاعلى ذلك يتم اتخاذ القرار الاستثماري، إما بتنفيذ المشروع أو اعادة النظر فيه 

لسوق اسة ابالذكر ان نتائج الدراسة المالية للمشروع تتوقف بشكل كبير على نتائج درالجدير 

ن خلال ، وموالدراسة الفنية، فمن خلال دراسة السوق يتم تحديد حجم وقيمة المبيعات المتوقعة

 .الدراسة الفنية يتم تحديد تكاليف التأسيس وتكاليف التشغيل

 

بل أن قشروع على تقدير التكاليف والفوائد المرتبطة بالمتساعد الجدوى المالية صاحب المشروع 

وع يقوم بتخصيص الموارد المالية الخاصة بالمشروع، وهذه الجدوى تعزز مصداقية المشر

يف ات، تكاللمبيعاخاصة بالتكاليف التأسيسية، أصول إدارة  بالنسبة لك لأنها متعلقة بتقديم أرقام 

سئلة ض الأصول على استثمار أو تمويل، ينبغي أن تطرح بعالتشغيل، وأمور تتعلق بإمكانية الح

 :التي تتعلق بجزئية الجدوى المالية من أهمها

 كم أحتاج من مال لبدء التشغيل؟ 

 هل سيحتاج المشروع إلى تمويل خارجي؟ 

 ما هو هيكل التسعير الذي سأستخدمه؟ 

 ما هي أحجام المبيعات المحتملة للمنتج أو الخدمة؟ 

 يمكن للمشروع أن يصمد في حال لم تحدث عملية البيع؟ كم 

 كم من الوقت ستحتاج لتحقق التعادل بين البيع والربح؟ 

 كم هو عائد الاستثمار؟ 

 تباعاهذا وعن كيفية عمل دراسة جدوى مالية للمشروع بشكل مبسط ويسير، فإنه من الممكن 

 :الخطوات التالية

 : إعداد قائمة الدخل للمشروع أ.

حديد تهدف وهي عبارة عن قائمة يتم فيها وضع قيمة الايرادات وقيمة التكاليف لفترة محددة ب

م عن رقاارباح او خسائر تلك الفترة. هذا ويمكنك إعداد قائمة الدخل عن طريق التعويض بالأ

 .الفنية راسةالبيانات التالية والتي من المفترض انك حصلت عليها بعد إجراء دراسة السوق والد

  الإيرادات المتوقعة من بيع المنتجات. 

 يانة والص تكاليف التشغيل مثل الايجارات والعمالة والمواد الخام والمرافق والتسويق

 .وغيرها
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  انت كصافي الربح، ويتم تحديده عن طريق طرح تكاليف التشغيل من الإيرادات، فإن

لى ليل عدسالبة فذاك  القيمة موجبة فذاك دليل على ربحية المشروع، وإن كانت القيمة

 .خسارة المشروع

 قياس مدى ربحية المشروع : .ب 

الية الت بالاعتماد على نتائج قائمة الدخل الخاصة بمشروعك، يمكنك الاجابة على التساؤلات

 :لتحديد مدى ربحية مشروعك

 ية؟هل النتائج التي حصلت عليها تدل على أن مشروعك قادر على تحقيق ربحية عال. 

 دى ى المالنتائج التي حصلت عليها تدل على أن مشروعك قادر على تغطية نفقاته عل هل

 .القصير والبعيد؟

  ظرك؟نهل النتائج التي تشير إلى أن المشروع قادر على تحقيق ربح مناسب من وجهة 

 حساب التكاليف الاستثمارية للمشروع : .ج 

ليها إضاف الثابت )الأصول الثابتة( ي التكاليف الاستثمارية هي عبارة عن تكاليف رأس المال

 :لآتيتكاليف رأس المال العامل )الأصول المتغيرة او تكاليف التشغيل(، ويتم حسابها كا

دريب جيل والتالتسوالتكاليف الرأسمالية )التكاليف التي تم إنفاقها قبل الإنتاج مثل الترخيص  قيمة

 والإنشاءات وغيرها( + قيمة الأصول الثابتة + قيمة الأصول المتغيرة.

 

 

 :الجدوى الاجتماعية والبيئية. 4.3

رص ل فلمجتمع مثتركز الجدوى الاجتماعية على دراسة تحديد القيم التي سيضيفها المشروع ل

 وتقييم آثار العمل، وهل يتلاءم المشروع مع قيم المجتمع الدينية والثقافية والتراثية أم لا،

يادة ر وزالمشروع على البيئة الموجبة والسالبة، وتقديم توصيات بضرورة التقليل من الأضرا

 .المنافع البيئية

 :الجدوى القانونية . 5.3

ا، ت وغيرهبياناما إذا كان المشروع يتعارض مع المتطلبات القانونية مثل قوانين حماية ال تقييم 

 .سوقوما إذا كان يتعارض من القوانين والتشريعات في البلد، ومع القوانين المنظمة لل

 قياس المخاطر:. 6.3
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ل نجحت في معرفة أن كل الجوانب ممكنة لإنجاح المشروع، لا بد من وضع تصور كام إذا

ن جب أيمكنك من التقليل من مخاطر بدء عمل جديد، وتغطية كافة الاحتمالات ولتعرف ذلك ي

 :تعثر على إجابة على هذه الأسئلة

 ما هي قائمة المخاطر المحتملة في العملية؟ 

 هي خطتك لإدارة تلك المخاطر كل واحدة على حدا؟ ما 

 كيف ستتمكن من التقليل من تلك المخاطر؟ 

 الخاتمة :

ان ما ك ، تكون قد تعرفت علي كيفية عمل دراسة جدوى لأي مشروع اياًهذه المحاضرةمن خلال 

ن مكثير ي إعداد دراسة جدوى شاملة عملية تستغرق وقتا طويلا ومكلفة ف ، لكن  نوعه او حجمه

  .بإسنادها إلى مكتب متخصص في دراسة الجدوى ناالأحيان إذا قم
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م وتقيـيشقيري نوري موسى ، أسامة عزمي سـلام ، دراسـة الجـدوى الاقتصـادية  .2

 .2009 المشـروعات الاستثمارية ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ،

 .2011نعيم نمر داود، دراسة الجدوى الاقتصادية، دار البداية، الأردن، .3

4.Philipe Nasre ,La Gestion De Proget,  Gaeton Morin Editeur, 

Canada,2006. 
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 3الانشاء و التسيير المقاولاتي   :محاضرة

 للمشروع نموذج العمل التجاري مخطط إعدادمرحلة 

  del CanevasBusiness Mo 

 مقدمة:

الأعمال  علم إدارةظهرت فجوة كبيرة وهي أنَّ  Startups ف بالشركات الناشئةإن ظهور ما يعر

 برة تزيدخملك لم يكن جاهزًا لتقديم أدوات تساعد على تأسيس هذه الشركات على الرّغم من أنّه ي

اة مخطط ومن هذا المنطلق كانت أد ،عن القرن في تطوير وإنماء الشركات القائمة بحد ذاتها

اد ت حاجة روواحدة من الأدوات التي لبّ  Business Model Canvas نموذج العمل التجاري

 .الأعمال في التخطيط لمشاريعهم وشركاتهم الناشئة على الورق قبل إطلاقها

مد ى الأيعد هذا المخطط أداة لتقييم المشروع ككل، فهو يتيح وضع أسس المشروع وتدبيره عل

تثمرين المس وممولي المشروع القصير والمتوسط والبعيد. كما يتم اللجوء إليه خلال التعامل مع 

النسبة أو ب وهنا تبرز أهمية مخطط العمل سواء بالنسبة إليك بصفتك حاملا للمشروعلبنوك ، و ا

   .هللمستثمرين الذين سيعتمدون على هذا المخطط لمنحك الثقة اللازمة لمشروعك أو رفض

 لماذا نحتاج مخطط نموذج العمل التجاري؟

رحلة ميمكن استخدامها أثناء يمكن أن نعرّف هذا المخطط على أنّه طريقة بصرية تخطيطية 

 .التخطيط للمشروع من أجل تدارُك الوقوع بالأخطاء قدر الإمكان

ن كتيل وبيالكووهنا يبرز الفارق ما بين التخطيط للمشاريع التقليدية ولنقل محل لبيع العصائر و

حتاج ة لا تديتقليالمشاريع الناشئة الابتكارية مثل تطبيقات الهواتف الذكية. حيث أنّ المشاريع ال

بينما  دية،لبذل الكثير من الجهد في التخطيط فكل ما تحتاجه هو دراسة سريعة للجدوى الاقتصا

 .المشاريع الابتكارية فهي تحتاج لمزيد من التخطيط 

جرد يست مالدور الهام الذي يلعبه مخطط نموذج العمل التجاري هو أنّ الشركات الناشئة لإن 

نّ يث أحائمة، بل هناك اختلاف جوهريّ في وظيفة كلٍّّ منهما، نسخة بدائية من الشركات الق

موذج يذ نالشركة الناشئة دورها البحث عن نموذج عمل ناجح، بينما المشروع القائم دوره تنف

كات وهنا يأتي دور مخطط نموذج العمل حيث يسهّل على الشر ، العمل أو النموذج الربحي

 .الربحي المناسب لهمالناشئة عملية البحث عن النموذج 
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 التجاري: مخطط نموذج العمل أهمية 

 :تييمكن تعداد الفوائد التي تحصل عليها من عرض المكونات الرئيسية لنموذج عملك كالآ

ي دة، والتيوفّر المخطط القدرة على تلخيص أهم العناصر في أي مشروع في ورقة واح :الإيجاز-

  .أخرى من المخططات قد تحتاج عشرات الصفحات لذكرها في أشكال

ؤية جميع المرونة العالية التي يوفرها مخطط نموذج العمل من ر :سهولة التطوير، والتعديل-

 .العناصر مرتبة أمامك، وتعديلها وقت الحاجة

 بير منقراءة المخطط أسهل وأوضح لفهم رؤية المشروع أو النشاط من قراءة عدد ك :الوضوح-

  .يديةالصفحات مثلًا من الخطط التقل

  .القدرة على نقل المخطط إلى خريطة العمل وتصميم المنتج أو الخدمة مثلًا  :السرعة-

 

صفحة  يمكنك التعديل، وإضافة أي أفكار بسهولة أكبر على :سهولة التطوير، والتعديل-

  .واحدة

 التجاري للمشروع: نموذج العمل مكونات مخطط

يث يتشكّل مخطط نموذج العمل من العناصر الرئيسية التي تحتاجها لتحرّك مشروعك من ح

قدم تمّا مالقيمة التي تضيفها للمستخدم إلى القنوات التي تحصل من خلالها على دخل، بدءًا 

و  ، غيرها؟ التمويلللعميل؟ إلى من هم عملاؤك؟ وكيف ستصل لهم؟ ما التكاليف ومصادر 

 لعمل.نموذج العمل من تسعة وحدات بنائية يتوجب معرفتها حتى يكتمل نموذج ايتكون مخطط 

 :هي

   :أو المقترحة القيمة المقدمة

بيع؟ : ماذا تسؤال يمكن أن نلخّصها في، وهنا يتم تحديد تلك القيمة التي يوفرها المنتج أو الخدمة 

 للعملاء؟ما الخدمة التي تقدمها؟ المنتج؟ المشكلة التي تحاول حلّها 

 .منافسمقارنة بالالأساس التجاري للمشروع والإضافة التي تقدمها للعميل  القيمة هيإذن، 

 :الجمهور المستهدف ) العملاء(شرائح 

و هو تقسيم العملاء إلى مجموعات متشابهة بناء على معيار ما مثل العمر، الاهتمامات وغيره 

الزبائن، تعبر عن الفئة المستهدفة التي سوف مجموعة شرائح العملاء أو  .مما يقترن بمشروعك

يتم توجيه خدماتك أومنتجاتك إليها، والتي من الممكن أن تكون شريحة واحدة فقط أو أكثر من 

 شريحة.
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 تنقسم شرائح العملاء والزبائن إلى:

 .Business to Customer( وهو اختصاراً ل B2Cشرائح الأفراد )

. مثلاً تجاريبشكل مباشر إلى الأفراد الذين يستهدفهم نشاطك الوتعني أن تقوم بتوجيه منتجاتك 

ون دشرة إذا كان مشروعك عبارة عن تقديم وجبات جاهزة سوف تقوم بتوصيلها إلى المنازل مبا

 وجود مطعم على أرض الواقع )مطعم افتراضي(، وهو بالمناسبة نوع منتشر من الأعمال

 التجارية في الوقت الحالي.

 Business To Business ( وهو اختصاراً لB2Bالشركات )شرائح 

دمات. الخ تقوم شركتك بتقديم منتجاتها وخدماتها إلى شركات أخرى تحتاج لمثل هذه  وتعني أن

م توجيه ن يتأمثلاً في مشروع مطعم الوجبات الجاهزة الذي أشرنا إليه في شرائح الأفراد: يمكن 

فتقوم باستهداف شركات  ،B2B إلى شريحة B2C شريحةالمشروع بشكل مختلف ليتحول من 

 .تحتاج إلى شركات متخصصة في تقديم وجبات جاهزة بكميات كبيرة يومياً إلى موظفيها

 : عقنوات التوزي

فير كيف سيتم تو وهي الطرق والأساليب التسويقية التي سيتعرّض بها عملاؤك لمشروعك،  

نية أو كتروالقيمة المقدمة من المنتج أو الخدمة للعميل المستهدف. هل سيتم ذلك عبر منصة إل

ل رجا تطبيق هاتفي أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو عبر التواصل الشخصي أم من خلال

 بيع أو محل أو مطعم أو عبر طرف ثالث. 

 علاقات العملاء

تهدفين المس ل والأدوات التي سيتم من خلالها بناء العلاقة مع العملاءتحديد الوسائ من خلال 

 لتشمل جذبهم والحفاظ عليهم وتنميتهم. 

 :النشاطات الرئيسية

ن لمقدمة مايمة هنا يتم تحديد تلك النشاطات والإجراءات الواجب القيام بها وانجازها لتوفير الق

و أ رقميالتسويق ال أو يقالموقع أو التطبمثل تطوير  المنتج أو الخدمة للعميل المستهدف.

 الشبكي.

 :الشركاء
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شركاء بانة هنا يتم تحديد من سيساعد في انجاز العمل حيث لا يمكن أن يتم أي عمل دون الاستع

لديك  ة التيمن تحتاج أن يكون بجانبك لتنفّذ أنشطتك، وتقدمّ القيم، أي يساعدون على إنجازه 

ع لتعاقد ملحتاج مزوّدين معينين، فمثلًا إن كنت تبيع منتجات مادية قد تبفعالية؟ سواء شركات أو 

 . شركة توصيل، أو ربما تحتاج للتعاقد مع مسوقين

   :الأرباح و الايرادات 

تدفع  و أنههي تحويل القيمة المقترحة/المضافة التي تقدمها إلى ربح، من أبسط الأشكال لذلك 

عته أن يحقق لابد لكل عمل مهما كانت طبيحيث  .اشتراك شهريمقابل المنتج مثلًا، أو دفع رسوم 

عها ل أن يدفلعميإيرادا يغطي تكلفته حتى يستمر ويتأتى ذلك من تلك القيمة المالية التي يستطيع ا

 مقابل تلك القيمة التي يحصل عليها. 

 :هيكل التكلفة

ات التي الخدممثل أجور الموظفين، و ،كامل التكاليف التي تحتاجها لتنفيذ كل هذا واستدامتههي 

لموارد الفة تتضمن تك، كما تعاقدت معها لتقدمّ القيمة المقترحة بفعالية للعملاء وما إلى ذلك

اليف وتك المستخدمة والنشاطات التي يتم القيام بها والشراكات التي يتم عقدها مع الآخرين

 التسويق والبيع والتواصل مع العملاء المستهدفين. 

 موارد الرئيسيةال

  .فينلموظاما الذي تحتاجه لتحقيق الأنشطة؟ أمور مثل مساحة مكتبية مثلًا، أو عدد معين من 

 



المكتبات علم و الاتصال و الإعلام علوم قسم -الاجتماعية و الانسانية العلوم كلية - قالمة 1945 ماي 8 جامعة  

 اتصال جماهيريمقياس المقاولاتية للسنة الثانية ماستر ،تخصص اتصال و علاقات عامة+ محاضرات في 

 إعداد د. أمينة بن زرارة

 

 5 

 

 الخاتمة :

رة من أسهل وأفضل الطرق لدراسة جودة فك ”Business Model“ يعد نموذج العمل التجاري

 .اتمربع 9جانبين و مشروعك قبل البدء بتنفيذه، وهو نموذج يتكون من صفحة واحدة لها 

مهور مربعات، وهي الج 5الجانب الأول يهتم بدراسة الجانب التسويقي للمشروع ويهتم بـ 

 .اتالمستهدف والقيمة المضافة والعلاقات مع العملاء وقنوات التواصل ومصادر الإيراد

نشطة الأمربعات، وهي  4الجانب الثاني يهتم بدراسة الجانب التنفيذي للمشروع ويتكون من 

 .الرئيسية والموارد الرئيسية والشركات الرئيسية وهيكل التكاليف

ع بملء هذه المربعات يتكون لديك صورة واضح عن مشروعك في ورقة واحدة، ومنها تستطي

 .لاالحكم بمدى إمكانية تطبيق المشروع وبالتالي البدء بعمل دراسة جدوى تفصيلية أم 

 

 قائمة المراجع:

 1دن ، ط، الأربلال، الريادة وإدارة منظمات الأعمال ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانخلف السكارنة -1

،2008. 

ودية، السع ستيفن دى شتراوس، المرشد الكامل للمشروعات الصغيرة، مكتبة جرير للنشر، المملكة العربية-2

  1،2007ط

سسة ي المؤفإعداد و تنفيذ مخطط الأعمال برحومة عبد الحميد، وب طرفة صورية، دور نظام المعلومات في -3

يذ ، جامعة د و التنفلإعدا، الأيام العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية : فرص و حدود مخطط الأعمال ، الفكرة ا

 2012أفريل  17/18/19بسكرة، 

رة و الصغيلطرش الطاهر، مخطط الأعمال عناصره الأساسية و حدود أهميته في مسار انشاء المؤسسات -4

عداد، الفكرة، الإ فرص وحدود مخطط الأعمال، : المتوسطة في الجزائر ، الأيام الدولية الثالثة حول المقاولتية

 .2012أفريل  17/18/19التنفيذ، جامعة بسكرة، 

ي فاستر رماني جمال الدين ، دور مخطط الأعمال استمرارية المؤسسات الصغيرة في الجزائر ، مذكرة م-5

 .2012تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير ، جامعة بسكرة علوم ال
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 Les  حاضنات الاعمال كمرفق عام لتعزيز المرافقة المقاولاتية  :محاضرة

INCUBATEURS 

 مقدمة:

هذه  ساهمتتمثل حاضنة الأعمال عملية وسيطة بين مرحلة بدء النشاط ومرحلة النمو للمنظمات، 

 ذا فإنهاوع، لتزويد المبادرين بالخبراء والمعلومات والأدوات اللازمة لنجاح المشرالعملية في 

 كنولوجياالت تعد بمثابة برنامج تنموي يساعد في تنويع النشاط الاقتصادي وتكوين الثروات ونشر

ن جب أوتسويقها ً عن تخفيض أخطار الاستثمار للمنظمات الصغيرة الخدمات الأولية التي ي

 .لحاضنة لكي تقوم بعملية الاحتضانتوافرها ا

 مفهوم حاضنة الأعمال:

ة قائمة مؤسس المعتمدة لدعم المنظمات الصغيرة المبتدئة فهي الآليةتعرف حاضنة الأعمال بأنها 

مات بذاتها، تتمتع بالشخصية الاعتبارية، وتوفر مجموعة من الخدمات والتسهيلات للمنظ

 الصغيرة لتتجاوز أعباء مرحلة الانطلاق. 

 خدمات حاضنات الأعمال:

لة ر بمرحالصغيرة التي تم عملية حركية لتنمية وتطوير المنظمات بأنهاحاضنة الأعمال  تعرف

ختلف متقديم حتى تضمن بقائها ونموها خاصة في مرحلة بداية النشاط وذلك ب الإنشاء أو التأسيس

 : كالآتيالمساعدات المالية والفنية وغيرها من التسهيلات 

 الحصول على مصدر التمويل الملائم ودعم رأسمال المنظمة-

 والعون الإداري والفنيالحصول على مختلف أنواع الدعم  -

ل، الحاضنات تسهيلات مشتركة للشركات الجديدة والصغيرة، وخدمات مساعدة للعم تمنح -

ترة ولف كمستأجرقد تدخل الشركات الحاضنة  إذوكذلك المرونة  ،وفرص ربط شبكات الاتصال

 .منافس في السوق إلىزمنية ثم تترك العمل عندما يصبح فاعلا وقد تتحول 

تشغيل وتسهيل الوالاستشارة المعنوي  كالدعمالشركات  إلىحاضنات منافع ملموسة توفر ال -

 .والخدمات فضلا الحصول على المعلومات. وخلق فرص عمل

على دعم المبادرين، الذين تتوافر لهم الأفكار الطموحة والدراسة  تعمل حاضنات الأعمال - 

وحاتهم، إذ توفر لهم بيئة عمل مناسبة الاقتصادية السليمة وبعض الموارد اللازمة لتحقيق طم
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خلال السنوات الأولى الحرجة من عمر المشروع من اجل زيادة فرصة النجاح وذلك عن طريق 

استكمال النواحي الفنية والإدارية مقابل كلفة رمزية مما يساهم في دفع صاحب المشروع إلى 

حاضنة إلى علاقة احتضان بحد التركيز على جوهر العمل وذلك لفترة محددة، لتتحول بعدها ال

من خلال توفير مصادر  هوتهيئة فرص النجاح ل ،مبادر جديدكل ذاته ، الغاية منها مساعدة 

التمويل والمساعدة على فتح القنوات التسويقية المناسبة، بالإضافة إلى المساهمة في خلق فرص 

 .عمل دائمة وجديدة 

جديدة  وخدمات ومنتجاتمن خلال شركات تكوين الثروة إلى حاضنات الأعمال  وتهدف - 

 لاستثمارا اءسوإلى المبادرين والنهوض بالإعمال المتدهورة  كنولوجياوكذلك الإبداع أو نقل الت

 نياتإمكاأو صناعيا وتجاريا أو في مجال الأعمال وب كنولوجياعلميا أو ت المشروع سواء كان

 .محلية

 

 أهمية حاضنة الأعمال:

 ا لإنتاججيههتمثل حاضنة الأعمال الجهة أو الهيئة التي تتبنى أفكار المبدعين والمبادرين وتو

ة لهذه ناسبوتقديم منتجات جديدة أو تطوير صناعات أو خدمات قائمة من خلال توفير بيئة عمل م

جانب لى ية إالمشروعات الوليدة وذلك بتقديم الخدمات الإدارية والاستشارية الفنية والاقتصاد

عات توفير بعض المعدات والمستلزمات كما تتولى ربط الجهات المساعدة في إنجاح المشرو

من  المحتضنة لفترة زمنية محددة تصبح فيها هذه المشروعات الوليدة قادرة على الخروج

ة الحاضنة ومواجهة الصعوبات والتحديات الصناعية والاقتصادية في السوق  تعكس حاضن

 تيةلمقاولااالاهتمام الشامل، إذ لا يستطيع كافة أصحاب الأفكار من تكاملة الأعمال منظومة م

الية أو اطر مللعديد من المخاطر المصاحبة سواء كانت هذه المخ البدء بتنفيذ المشروعات ، نظرا

ن ته متسويقية أو إدارية لذلك يحتاج المشروع إلى حاضنة تضمن بقاءه منذ الولادة وحماي

 ح. النجا نحومداده بطاقة الاستمرارية، ولتدفع به تدريجيا و إط به المخاطر التي تحي

 أسباب إنشاء الدول لحاضنات الاعمال:

 لإعمالاحاضنات  إنشاء إلىالدول  الأسبابمن ناحية ومن ناحية أخرى ، فقد دفعت الكثير من 

هذه  ،نات للتغلب على الصعوبات وزيادة نسبة نجاح ونمو المشروعات الريادية الملحقة بالحاض

 كالآتي: الاسباب هي 
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حديثة ال الإدارةالمشروع وعدم استفادتهم من متطلبات  أصحابلدى  الإداريةضعف القدرات -

 .لاته المجايط في هذبضعف التخط أعمالهمتميز  إلىمما يؤدي  والإنتاجالتشغيل  لإدارةاللازمة 

ات في ، وعدم قدرة هذه الصناعأسعارهابشكل دائم وعدم ثبات  الأوليةعدم توفر المواد  -

على  ما يؤثركلفة نسبيا م أعلىمنتجاتها تكون  أنكلفة مما يعني  بأقلالحصول على هذه المواد 

 .مدى تنافسها

حسين ر وتنقص المهارات في مجالات التسويق وتوطين التكنولوجيا والقدرة على مراقبة وتطوي-

 .صعوبة الحصول على التسهيلات الائتمانية من المؤسسات المالية − .الإنتاج

 ة بتلكالتصديرية لضعف قدرتها التسويقية والترويجي الأسواقفي دخولها  أقلتحظى بفرص  -

  .الأسواق

 .ون ما بين مراكز الأبحاث والجامعات من جهة ومابين هذه المشروعاتضعف التعا −

 حاضنة الأعمال:خدمات أليات المرافقة المقاولاتية من خلال 

 ماليكون صنع القرار في هذه الحاضنة عن طريق إدارة مركزية متخصصة في إدارة الأع   

 تمرشكل مسالأعمال المشتركة بتقوم الحاضنة والمستشارين المعاونين على متابعة وتقييم حيث 

ى مد عليتم اختيار المشروعات الملحقة طبقا لمعايير شخصية وفنية وبأسلوب علمي يعت؛كما 

  .دراسة جدوى وخطة مشروع

 بمجال واسع من الخدمات العامة والمهارات الأعمالتزود برامج الاحتضان مشروعات -

 .ةعن تقديم الخدمات والمصادر المالي فضلا الإدارية

  ويرى )أن  مهام حاضنات الأعمال تتمثل في:

 .لفنيةالتدريب على المهارات ا والتسويق والمحاسبة  وإدارةتدريب على قوانين العمل ال-

 .دعم أموال المغامرين الخاصة  -

 .العمل  وإدارةتخطيط  و بخصوص ربط وتسويق الشبكاتتقديم الاستشارة -

خلال وسائل مثل الفاكس وآلات الاستنساخ وغرف تب من االمك تجهيز المشاركة في -

 .بحث وربط الشبكات بالمختبرات المختلفةالوسائل و  للاجتماعات

  .مرحلة التشغيل أثناءتقديم مساعدة مستمرة -

مات ية الخدالخدمات التي تتطلبها المشروعات الرياد أنواعجميع  الأعمالتقدم حاضنة  -

 :الاستشارية: وتتضمن
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مات خد،ودوى الاقتصادية للمشروعات وتنفيذ استشارات الجودة الشاملةدراسات الج 

( سكرتاريةات الخدم،الفواتير، وتأجير المعدات إعداد )الخدمات الإدارية،و تنمية الموارد البشرية

 ؛وويقيةات تسالمنتج، خدم وإدارةاستشارات تطوير المنتجات، التعئبة والتغليف، التسعيرة  وكذا

 ماكن التخزينوتوفير المكاتب وأ أماكن التدريب و الأمنك الخدمات العامة و ليةالخدمات التموي

يمكن  وبذلك؛ المتابعة والخدمات الشخصية، كذلك تعمل على  ونظام وآلية للعلاقات العامة

بكات الخارجية التي تبتكر خارج حدود المنظمة ضمن ش المقاولتيةالمشروعات ذات  احتضان

 ولتيةالمقا التحالفات الإستراتيجية . كما يمكن دعم مشروعات المشتركة أو المخاطرخارجية من 

ة ة والخبرلمعرفوذلك بتقديم ا ؤسسةالموارد الداخلية التي تمتلكها الم إلىالداخلية التي تستند 

 تؤسسالمعملية إيجاد أعمال جديدة ضمن ا احتضان. كذلك يمكن المدعمةوالخدمات  والاستشارة

ن مكن أيفيما ، يسمى المقاولتية المؤسساتيةل تعزيز الموضع التنافسي والذي القائمة من أج

نيات كذلك يساهم تفعيل إمكا الالكترونية، المقاولتيةتحتضن حاضنات الإنترنت مشروعات 

، لوجيةكنوالت ذات القاعدة والتطبيقات المقاولتية الأفكار وأصحابالحاضنات في خدمة المبتكرين 

 كانيةوإمالمحلية،  الأسواقتفي بحاجات  أنستحداث وتطوير صناعات يمكن مما يترتب عليه ا

 .منتجات موجهة مباشرة للتصدير وتنمية التجارة الدولية إنتاج

 قائمة المراجع:

ت مؤسساحاضنات الأعمال في دعم الإبداع لدى ال خليل عبد الرزاق، هناء نور الدين ،دور.1

سطة في المتو متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة ولي الدولالصغيرة في الدول العربية ، الملتقى 

 .2006الجزائر،أبريل، 18و 17الدول العربية . 

م نظا ،رحيم حسين،ترقية شبكة دعم الصناعات والمنظمات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. 2

 9-8،ميةالمحاضن، الملتقى الوطني الأول حول المنظمات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التن

 .2002كلية علوم التسيير والعلوم الاقتصادية،  أفريل،

لرابع المتوسطة ، المؤتمر العربي ا ماهر المحروق، سياسات حماية المنشات الصغيرة و. 3
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