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 مفهوم الاتصال العمومي:   -(1

تستعمله الحكومة لصالحھا و لقد كان الاتصال العمومي في السابق عبارة عن اتصال حزبي            

لصالح  شخصیاتھا السیاسیة، ولكن بدایة السبعینیات من القرن الماضي شرعت السلطات العمومیة 

في البلدان الغربیة بالاھتمام بالمواضیع التي تمس المجتمع، و كانت أولى الحملات الإعلامیة الخاصة 

 بالقضایا العمومیة .  

مومي في موسوعة الإدارة العامة الفرنسیة على أنه مجموعة من أنشطة و قد جاء الاتصال الع         

التي تھدف إلى نقل وتبادل المعلومات للغرض الرئیسي وھو تقدیم   المؤسسات والمنظمات العمومیة 

وشرح القرارات والإجراءات العمومیة وتعزیز الشرعیة، للدفاع عن القیم المعترف  بھا وللمساعدة في  

الر على  )الحكومات، الحفاظ  العمومیة  المؤسسات  بكل  العمومي  الاتصال  ویتعلق  الاجتماعي،  ابط 

والمحاكم، وما إلى ذلك( والمنظمات العمومیة التي یمكن أن تكون أشكالھا متنوعة للغایة )الإدارات 

والمؤسسات المستقلة والوكالات وغیرھا(. ویتم اعتباره عملیة منظمة، ویشمل جمیع الأنشطة الرسمیة،  

واء كانت مكتوبة أو شفھیة، بغض النظر عن الوسیلة المستخدمة والتي قد تؤثر على شخص واحد س

فقط )التواصل بین الأشخاص(، أو مجموعة محددة من الأشخاص )التواصل الجماعي( أو مجموعة  

 1غیر محددة من المتلقین )الاتصال الجماھیري(. 

یعرف بیار زیمور الاتصال العمومي بأنه "اتصال رسمي یھدف إلى تبادل المعلومات ذات           

ذلك الحفاظ على الرابطة الاجتماعیة، التي تقع مسؤولیتھا على المؤسسات والمنظمات  المنفعة العامة، وك

 2العمومیة ذات المھام الاجتماعیة" . 

ھدف إلى تقدیم خدمة عمومیة للفرد والجماعة من خلال مؤسساته كما یعرف بأنه الاتصال الذي ی       

المختلفة الإعلامیة أو الخدماتیة في جمیع مجالات الحیاة من أجل ترقیة الفرد إلى الأفضل والأحسن  

العامة،   المنفعة والمصلحة  الیومیة الضروریة والمھنیة، أي تحقیق  بتغیر أو تطویر ظروف معیشته 

العمو  تطویر  ویھدف الاتصال  أو  تغییر وتعدیل  إلى  اتصالیة  تقنیات واستراتیجیات  استعمال  إلى  مي 

 3أفكار الأفراد وتحسین سلوكیات . 

 
1  Martial pasquier, communication publique, le dictionnaire encyclopedique de l’administration publique, institut de haut 
études en administration publique, 2012 , p 1 . 
2 Pierre zemor, éthique et détonotologie de la communication publique , paris, édition legicom, 1996, p 52 , 
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 خصائص الاتصال العمومي :  -(2

مومي یسمح بإنجاز مھمة مشتركة ذات فائدة على المجتمع تجعل كل فرد یأخذ نصیبه  والاتصال الع 

من المسؤولیة سعیا لتطویر المشاركة ذات المصلحة العامة وھو رھان استراتیجي یساعد على الوعي  

ت في الحیاة الاجتماعیة، فھو یدعو للیقظة من أجل التقلیل من النفقات التي قد ینجر عنھا انتشار الآفا

 والسلوكیات الخاطئة.  

من شروط الاتصال العمومي والذي یأخذ بدوره ستة أشكال   الإقناع كشرط أساسيویعد        

 رئیسیة: 

وھو الھدف الرئیسي للقائم بالاتصال حیث یشجع جمھوره ببدء ممارسة معتقدات    التبني : •

 واتجاھات جدیدة وتبني سلوكات جدیدة.

الجمھور بضرورة ممارسة سلوكیات صحیحة وضرورة استمراره في  بإقناع  لاستمرارية: •

 تبنیھا.

بإقناع الجمھور بضرورة ممارسة سلوكیات بمستوى أفضل مما ھو قائم أو تقویة    التحسين: •

 درجة تبنیھم للمعتقدات والاتجاھات التي یعتنقھا بالفعل.

ھات خاطئة وعدم سلوك  بإقناع الجمھور بعدم البدء في تبني معتقدات واتجا الصد والردع: •

 éسلوكات خاطئة كالتدخین مثلا. 

والغرض منھ ھو إقناع الجمھور بالتوقف عن ممارسة أي سلوكات خاطئة   الانقطاع والتغيير:  •

أو معتقدات أو اتجاھات وھو من أصعب مھام الاتصال العمومي، إذ من الصعب مقاومة  

 أنماط سلوكیة  واتجاھات متبناه نظرا لصعوبة تغییرھا. 

: نظرا لصعوبة تحقیق التغیب بطریقة فوریة ومباشرة قد یلجأ القائم بالاتصال إلى  التقليل •

محاولة إقناع الجمھور المستھدف بضرورة التقلیل تدریجیا عن ممارسة لبعض السلوكات أو 

 4. منھاالتقلیل 

 

 

 
4 Michel Lenet, la Communication Publique, pratique des campagnes d information, opcit, p7 
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  مبادئ الاتصال العمومي :  -(3

 :  یقوم الاتصال العمومي على وجود عدة مبادئ أھمھا 

 :    تبني مبدأ الشفافية مع الجمهور المستهدف  ✓

الوسیلة المثالیة   یقوم الاتصال العمومي على تحدید خصائص الجمھور المستھدف وفھم طریقة تفكیره، والبحث عن 

 .  وتبني مبدأ الشفافیة في التواصل معه والابتعاد عن السریة والتكتمللتواصل معه. 

 :   تناسق عناصر العملية الاتصالية ✓

واختیار    یكون ھذا التناسق بدایة من تحدید الجمھور المستھدف وخصائصه، ثم مضمون الرسالة وطریقة صیاغتھا

 .  العمومي  تساھم في نجاح الاتصال الوسیلة المناسبة لعرضھا والوقت المثالي لذلك. كل ھذه العناصر  

 :  التفاعل والمشاركة  ✓

   ینبغي أن یقوم الاتصال العمومي على احداث رد فعل، بغض النظر على نوعه فقد یكون رد فعل سلبي 

   وقد یكون رد فعل ایجابي وفعال. وھذا یعني وجود فضاء للمشاركة ومناقشة ردود الأفعال والآراء

   والمتصادمة أحیانا. ونظرا لأھمیة ردود الأفعال فإن مھمة الاتصال العمومي تذھب إلى غایة المختلفة  

 5توقع ردود الأفعال وتحضیر استراتیجیات للإجابة علیھا كذلك. 
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