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1-  :  مفھوم الاتصال الاجتماع 

 تعود بدایاته إلى منتصف القرن العشرین أو إلى الـستینیات والسبعیـنیات من القرن العشرین حسب تقدیر  

 "میشال لونیت " حیث دفعت الانشغالات الاجتماعیة بعض الدول والحكومات إلى مضاعفة استعمال  

 الولایات المتحدة الأمریكیة والدول النامیة( خاصة مع تضخم المصاریف  الإعلام لخدمة الفرد والمجتمع )

 المخصصة للصحة والأمن وغیرھا. 

بشأن            الاجتماعیة  المشاكل  بروز مجموعة من  أیضا  وانتشاره  الاجتماعي  الاتصال  أسباب ظھور  من 

 اومة والتصدي لھذه المشاكل  المناخ والبیئة مما أدى بالسلطات العمومیة إلى اتخاذ تدابیر حازمة لمق

 التي أصبحت تشكل ظواھر اجتماعیة سلبیة تقف في وجھ تطور المجتمعات ورقیھا. 

 '' ھو مجموعة من الآلیات والكیفیات الحتمیة أو القصدیة المستعملة في   عرفه  حسين  عبد اللاوي:وقد 

 1الضروریة لإعادة الإنتاج الاجتماعي.'' المجتمع لتنظیم تدفق المعلومات والرسائل الإعلامیة والرموز 

 الاتصال الاجتماعي ھو تقنیة وإستراتیجیة ونشاط یفرض نفسه  في المجتمع. "  فقد عرفه :  محمد قيراطأما 

 ل الاجتماعي ھو الركیزة الأساسیة لتغییر الآراء إلى الأفضل وتعدیل السلوكیات  میشال لونیت: الاتصا

 المعاكسة إذ یجب على الاتصال الاجتماعي تحویل مھمة الإقناع إلى مھمة الفرض، فھو یستخدم وسائل  

 2الإعلام مما یجعل الفرد عرضة لمجموعة من الرسائل التي تبث یومیا." 

یتجه الاتصال  الاجتماعي نحو توعیة الجمھور بأمور تھمه  وتزید من معارفه     يسري دعبس:" وعرفه محمد   

برات جدیدة لدفعھم للعمل من أجل المصلحة العامة فكلما زادت لفھم ما یدور حوله، أي إكسابھم لمھارات وخ

 فرص وأسالب التعلم كلما زاد المجتمع تحضرا وتطورا." 

كما یعتبر الاتصال الاجتماعي علم نقل الأفكار من طرف أول إلى طرف ثاني ، فھو الركیزة الأولى              

الطر الى  الوعي  دفع  و  المعارف  تطویر  أجل  السلیمة  للسلطة من  للطبیعة  المغایر  السلوك  تغییر  و  السلیم  یق 
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للإنسان ،فھو یبحث عن تغییر موجه لصالح المجتمع في مجمله عندما یجیب عن تطلعات و مصالح فئات ھذا  

 3المجتمع في مسائل تھمه مثل :مكافحة الجریمة ،ترویج القیم اإلنسانیة ......إلخ. 

 یضیف أرسطو على أنه "البحث عن جمیع الوسائل المؤدیة إلى اإلقناع" 

 ترسیخ القیم .   الاتصال الاجتماعي یعمل من خلال ھذه الوسائل لتعدیل السلوكیات و تغییر المواقف و         

"فیعتبر الثقافة و الاتصال الجماھیري و المواصلات السلكیة و اللاسلكیة قطاعات خاصة ضمن    جاك دورانأما  

الحیاة   مظاھر  كل  ففي  واسعا،  یبدو  الاجتماعي  الاتصال  فمجال   ، الاجتماعیة  الاتصالات  من  واسع  مجال 

 الاجتماعیة یمكن إیجاد نشاطات اتصالیة ." 

الزارتقول                   في جمع  جوديت  دورا  یلعب  الإعلام  وسائل  من خلال  الاجتماعي  الاتصال  بأن   "  :

 الأشخاص ." 

یقوم  الاتصال الاجتماعي على إستراتیجیة محكمة، تعتمد على تقنیات واسعة ذات فعالیة، تھدف إلى حل          

قائم أو تعدیله أو تثبیته، المھم أنه یبحث دائما  المشاكل الناتجة عن تطور السریع للمجتمعات ، إما بتغییر سلوك  

عن تغییر لصالح المجتمع في مجمله و ذلك بجعل كل فرد یأخذ حصته من المسؤولیة إزاء العمل المشروع،  

وبھذا یكون الاتصال الاجتماعي أحد أھم الوسائل المعتمدة في مجال الوقایة من الأمراض و الحوادث، في مجال  

ر و یستعین الاتصال الاجتماعي من اجل تحقیق ھذه الأھداف بتعدد التخصصات و المداخل التي  التنمیة و التطوی

 4یدرس من خلالھا ھذا المجال المعرفي الشاسع. 

 

 خصائص الاتصال الإجتماعي:  -2

فترة ازدھار الحیاة الاقتصادیة في الـستینیات،  بدأ دوره یتسع وأصبح یتناول میادین جدیدة خصوصا في         

وبروز مشاكل اجتماعیة مستجدة في المجتمعات كالتلوث والمحیط، المجاعة...وكان الاتصال الاجتماعي في  

 البدایات الأولى عمومیا بالدرجة الأولى أي كان بید الحكومات والسلطات العمومیة. 

 والاتصال أي التأثیر المباشر، على مرحلتین، التراكمي،  مر بنفس مراحل تطور نظریات الإعلام        

 التفاعلیة و استعمال عجلتي الإقناع الإكراه. 

 یرتبط الاتصال الاجتماعي بالسیاق الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والسیاسي العام للمجتمعات، فھو       
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 علام وجماھیرھا واتساع وتعدد  یعكس بناء وتطور المجتمع وحجم النشاط الاتصالي أي تطور وسائل الإ 

 أنواع الاتصال. 

التوعیة والتعلیم، مكافحة المخاطر والآفات والمشاكل الاجتماعیة، ترقیة سلوك    :  للاتصال الاجتماعي دور في 

الفرد وتنظیمه  إثراء معرفة الإنسان، إحداث التغییر الإجتماعي، الدور الاقتصادي للاتصال الإجتماعي، الدور  

 الأخلاقي للاتصال الإجتماعي، الدور السیاسي للاتصال الإجتماعي. 

  

 المفاھيم القريبة من الاتصال الاجتماعي:   -3

 التسويق الاجتماعي:  -أ

امتد مفھوم التسویق لیشمل تسویق الأفكار والقیم والخدمات الاجتماعیة، وأصبح ھذا المجال الجدید متمیزا،ً له  

فة عامة، ویقوم على استخدام مبادئ ومھارات علم التسویق، وأسالیب  طابعه الخاص  في إطار التسویق بص 

 الإبداع الإعلاني ، لترویج أفكار وقیم وخدمات اجتماعیة، وتعمیمھا على مستوى المجتمع. 

وقد ظھر العدید من المصطلحات التي ترمز إلى مفھوم التسویق الاجتماعي، إلا أن مجتمع الكتابات الحدیثة   

ته بالتسویق الاجتماعي، واعتبرت كل المصطلحات الواردة داخلة تحت ھذا المسمى، أو ھي  اتفقت على تسمی 

 جزء منه، منھا 

   non profit campaignsالحملات  غیر  الربحیة 

       public service campaighnsحملات  الخدمة العامة. -

 Humanisticالتسویق الانساني      -

    ecological marketingالتسویق البیئي    -

   societal marketingالتسویق المجتمعي   -

تغییر أو   ➢ إلى إحداث  الذي یھدف  التجاري  للتسویق  التسویق الاجتماعي ھو الوجه الآخر  إن 

تعدیل في الآراء والاتجاھات وسلوكیات الأفراد، وترویج أفكار أو سلوكیات أو تعدیل اتجاھات  

مجتمع من جھة أخرى ، وذلك لتحقیق الصالح العام.  أفراد المجتمع لمصلحة الأفراد من جھة وال

فالتسویق لا یعنى بالسلع فقط، وإنما امتد لیشمل الخدمات والأفكار والقیم الاجتماعیة والتي تعني  

 بالسلوك الاجتماعي. 

 وقد لخص  كل من «كوتلر» و «زلتامن» تصمیم وتنفیذ ومتابعة البرامج المعدة لزیادة قبول          
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جتماعیة، وممارستھا داخل الجامعة المستھدفة، والذي یستخدم نفس المفاھیم التسویقیة المرتبطة بالفكرة  الفكرة الا

الجماھیر   استجابة  زیادة  بھدف  وذلك  والاتصال  الجماھیر   وبحوث  والترویج،  له،  التخطیط  كمنتج من حیث 

 المستھدفة و یؤكد ھذا  التعریف على جوانب، من أھمھا: 

تماعي یستھدف إحداث تغیري سلوكي، بإقناع الأفراد بتبني وممارسة أفكار أو سلوكیات  أن التسویق الاج ▪

 جدیدة أو مرغوب فیھا. 

أن التسویق الاجتماعي یعمل على  تفھم أفضل الظروف التي تمكنه  من التعزیز أو التغیر، بطریقة   ▪

 متوازنة مخططة في عمل جماعي  . 

تقنی  ▪ دمج  على  یقوم  الاجتماعي  التسویق  النظم  أن  خدمة  التسویق،  بمھارات  الحدیثة،  الاتصالات  ات 

 5. الاجتماعیة

وتعتبر من النظریات المعاصرة ویراھا "بارن" و"دافیسي" تولیف للنظریات الخاصة  نظرية التسويق الاجتماعي: 

 بتسویق المعلومات أو المعرفة التي تتبناھا الصفوة لتكسب القیم الاجتماعیة. 

 التسویق الاجتماعي على أنھا مجال یختلف   Andersson&Kotlerواندرسون "  كما یحدد " كوتلر  

 عن مجالات التسویق الأخرى، لأن التسویق الاجتماعي یبحث عن التأثیر في السلوكیات الاجتماعیة  

 ولیس تحقیق المكسب للقائم بالاتصال أو القائم بالتسویق وإنما للجمھور المستھدف والمجتمع بوجه  عام ،  

 تمد على طرق ووسائل إغراق المتلقین من خلال ترویج الأفكار والشخصیات. تع

 مراحل التسويق الاجتماعي: -ب 

 الخطوة الأولى: المرحلة التمھيدية:  

 تحدید المشكل ومكوناته  ✓

 جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة  ✓

 تقییم موارد المنظمة  ✓

 الجمھور والتیارات الاجتماعیة( التعرف على البیئة العامة )مواقف  ✓

 الخطوة الثانية: تخطيط وتحديد الإستراتيجية 

 تحدید الجمھور المستھدف مع تحدید الأھداف ✓

 استخراج مكاسب الجمھور من الوضعیة   ✓
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 تحدید أسالیب تقییم المجھود  ✓

 الخطوة الثالثة: تصميم الأدوات والأنشطة   

 تحدید نبرة الرسالة  ✓

 والمناسبات الخاصة مع التقنیات الترویجیة    تخطیط الأنشطة الإعلامیة ✓

 الخطوة الرابعة: كتابة البرنامج الاتصالي  

 مراجعة كل ما سبق ووضع رزنامة التنفیذ  ✓

   الخطوة الخامسة: تنفيذ البرنامج 

 • إطلاق الحملة  

 ل الرسالة للجماعة المستھدفة • التأكد من دعم الشخصیات العملیة لتوصی

 • لا بد من مراقبة التنفیذ والمرونة 

 6الخطوة السادسة: تقييم النتائج 

 مميزات  التسويق الاجتماعي ھي :  

 الفھم المسبق للجمھور المستھدف تحلیل السلوك وتحدید الھدف من التغییر  •

 لتركیز على جمھور محدد. ا •

 لمتلقي. التركیز على مبدأ التبادل بین المرسل وا  •

 استعمال أدوات التسویق التجار  •

 الفرق بين الاتصال الاجتماعي والعمومي:  -ج

 توجد بعض الفروق والاختلافات بین الاتصال العمومي والاجتماعي، وھي كالتالي: 

تبادل   ❖ یعُرف  للرسائل والأفكار والآراء، حیث  تبادل  ھناك  العمومي  الاتصال  في  العمومي:  الاتصال 

ین أو مجموعة من الناس، وھو نوع من الحوار العام أو المناقشة، وھناك العدید من  الأفكار بین شخص

 الآراء وتبادل الأفكار بین الناس. 

الاتصال الاجتماعي: الاتصال الاجتماعي ھو تصرفات أو سلوكیات أو ممارسات شخصین أو أكثر مع   ❖

 التركیز على كلا الطرفین. 
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ی  ❖ أو  التأثیر  یحاول  أیضًا أي سلوك  فإن  وھو  لذا  الطرفین،  لكلا  أو أغراض  أخذ في الاعتبار تجارب 

 الاتصال الاجتماعي ھو مسألة التوجه الذاتي المتبادل بین الطرفین. 

الاتصال العمومي ھو جمع المعلومات والبدء في تبادلھا مع الجمھور المتلقي من قبل شخص أو مجموعة   ❖

 یصال رسالة. من الأشخاص أو تقدیم عرض تقدیمي حول مواضیع محددة لإ

 والاتصال الاجتماعي ھو مھارات لفظیة وغیر لفظیة وتواصل وتفاعل اجتماعي والإدراك الاجتماعي.  ❖

بالإضافة إلى ذلك ھو شكل من أشكال الاتصال غیر المكتوب وتشمل سلوكیات التواصل الاجتماعي   ❖

 استخدام تعابیر الوجه والتواصل البصري ولغة الجسد 


