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مهور وسائل الإعلام؟
ُ
  لماذا ندرس ج

  سيساكي  ين رنظخ مختلن الأصاخا  اا ا اايا مُهماا وجنا لج)ساه، أن خا أو    أو 
ساادد رراساا الجمهور ي 

ُ
ت

ساددوا هذه الدراسا دلى
ُ
 لسنه،ا أو ليئته، الاجتماديا. كما ت

ول المُنتجون التأثكي دلى الجُمهور وحثه دلى سيسااااااااكي الموار  جه، العلااا بيي  مُنتج النص وجمهورها و ين يُحا 

 دلى
ً
ساددوا أي ا

ُ
  المعخوضا دليه بطرينا مُعينا. وت

  د اااااااااااا 
  حياسه، اليعليا خار  الااااااااااااان. وي 

جه،  ين يسااااااااااااتخدو اللاااااااااااا ا  م اااااااااااامون الناااااااااااااو  ا دلاميا ي 

ساددوا رراسا الجمهور  ذلك دلى
ُ
 المعلومات هذاا ت

 .وصنا ا دلاميا وطرينا إياالها إا الجمهور بلكل أكك  جعالياسحديد  يييا إوتا  وا 
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  م اااااامينه الخاهنا سح  سأثكي التطور 
  صاااااياةته اللاااااكليا وي 

يا ي  سطور ميهوو جمهور وساااااائل الادلاو الجماهكي

  مجالات الادلاو والاسااال خاصاا اوعكاساات الاساتعمال الم ثن 
السراياااا  الذ  تلاهده المجتمعات الحدرثا ي 

  إداارة صااااااااااااااايااةاا العادياد م 
  أرت اا التي كي ي 

الميااهي،  الساااااااااااااااائادة ح ي ستم   م     لت نولوجياات الادلاو ال ي

 . استيعا  العناصر المستجدة الناسجا د  هذا التطور

ورة ال ا    اةكي ان إدارة صااااااااااااااياة   رائما و ال اااااااااااااا 
المياهي، ةال ا ما س ااااااااااااااين دناصر جديدة مسااااااااااااااتجدةا ولا سع  

  ت
  هذا المناو جإن ميهوو جمهور ا جب س وي  الميهوو  ساااااااااه،  العناصر الساااااااااابنا ال ي

وساااااااااائل ا دلاو لا  ال   وي 

  الدلالات المختليا والاستعمالات المتعدرة لماطلح
  يلعب رورا أساسيا ي 

 .. « Audience » أصله التاريخ 

     
اساه ال ي وااد حااول رهر خت بلومخر أن ياااااااااااااااال إا ميهوو جمهور وساااااااااااااااائال ا دلاو  نو  م  الجمهور لاه ممكي 

  أووا  الجمهورا ونلاك م  خلال ا
ه د  باايي ياا الأخخ ا أ  سمكي    خااااااااااااااااائص كال م  التجمعاات ال سرااااااااااااااا 

لتي كي ي 

 .المياهي، الملابها له أالجمادا/الحلد/الجمهور العاو/ الجماهكي  

ها بت جات خاصدخ  رها بخوابط خاكما رخس ط أج ا  ف الجمهور أي ا: ر دلى أوه جمادا م  الناس ستمكي  د  ةكي

الجمهور بايا داما ه، جمادا م    و ما ا رارت هذه الخوابط سوثنا كاو  الجمادا أكك  سجانسا  كل و   معينا
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  بعض 
ة ي    ةالب  لاإ الأحيانالناس اد س ون جمادا ص كي

  كلتا الحالتيي  سجمعه،  الأمخ أوها ي 
ة وي  جمادا  بكي

  جمهور وسائل ا ويؤثخون مواان معينا رتأثخون بها
رتيادل  لخايا منعزلاا  ذ اللاو دلا جيهار. جاليخر ي 

   ولك   ع و 
  الجمادات ال ي

 هو جز  م  السلوك الاسااا  ر)تم  إليها ويتيادل معهاا وأن سلو ه  ي 

  ص  ا م  الجمادات الاجتماع  
  العائلاتوالثاوويا مثل  الأولياا وواررا ما ي ون مجهول الهويا ألنه د و ي 

   الأصداا مادات وج
  سؤثخ بلكل أو بآخخ ي 

اليخر وآرائه  تالاسجاها الاجتماع  السياق  وروائخ العملا.. ال ي

 1. لادلاو ح ي لو سعخض منيخرا اا وسائل ا

ض ان ساله، وحدة إدلاميا لمحطا انادا او اناة سليزيوويا او  جالجمهور هو مجمو  الأصخا  الذر  ييكي

  او مجمو  جمهور هذه الوسائ
ون  ل مجتمعا وهو بالتحديد مجمو  الأصخا  الذر   لاحييا  او لموا  الككي

خ    اااالستوجخ جبه، ولدره، خاائص معينا سه، المخسل للخسالا ا دلاميا م  مثنييي  ور ات بيوت  وص ا  

أ  حج، الجمهور الذ  رتعخض ويتيادل م  الخسائل الاصهاريا  والحملات الاوتخابيا و ال  ط ددر الاجخار  

امج يم نه، استهلاك السذر  ال ل  والخدمات المعل  دنها او أولئك الذر  يم نه، اوتخا  المخصحيي  أو الكر

 .السياسيا موضو  الددايا الاوتخابيا

 

  ج اااااااااااااااااا  معيي  جااإوه، يع لاااااااااااااااون  سجر ااا ملاااااااااااااااكي ااا  لأن ار أ  جون بيااارويخ                
جخار دناادمااا يجتمعون ي 

ا جه، يلاااااااااااااكلون   وظاو دموم 
  ا كما  الأجخار   جالجمهور بهذا المع   رت ون م  أجخار رنخخطون ي 

بالميهوو المدن 

 والاهتمااوجور وناا  إلتناا  سجم  بيي  أجخاره سلناائيااا أو وتيجاا  خلالااد رتلاااااااااااااااكال الجمهور بلاااااااااااااااكال ديو  م  

و     دمد أ  اااااد   ا وس قي السرااا    متابعا حدث    الأسااااساااياخا  بحدث معيي 
: الخة ا ي  لت ون الجمهور ه 

  محااادر أالمجتم  دلى    تمااااع  اطاااار اج  ووجور   والت خار محااادر   الاساااااااااااااااتمخارياااا  
/    اختلافوثنااااي   

طبيعتاااه مااادن 

 2. اخو 

إا أن الادراساااااااااااااااات     وسجادر ا صاااااااااااااااارة الأبحااث بااختلافو ااااااااااااااااياا دااماا جناد اختليا  سعاارين الجمهور            

  
ن الماااااااطلح ارس ط سااااااابنا  ا الا   mass الجماهكي  ستجنب اسااااااتخداو ماااااااطلح الجماهكي   الاساااااااالالحدرثا ي 

  ارس طا   والادلالااالعمومياا   باالاساااااااااااااااتعماالات
  الأمييي  باها جناد كاان يلاااااااااااااااكي سااااااااااااااااابناا اا جمااداات   السااااااااااااااالبياا ال ي

  ال  والمتمخرر  دلى النواداااد واي، الجمااااداااا الساااااااااااااااااائااادة
  مجمو   حي 

يااااة الاجتمااااديااااا  حيااار أن الجمااااهكي سع  

 
 . 23، ص      ، 1993، 1دراسة الحمهور في بخوث الاعلام ، عالم الكتب ، القاهرة ، ط،  محمد عبد الحمبد   1

2 Jean pierre esquenazi, sociologie ds publics, paris , la déciuverte, 2003, p 02. 
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لخدا  م   الساااااااااااائدة وله، مساااااااااااتويات رويا م  الذكا  العنلاويا  بمع   ا  صاااااااااااخا  الذر  ييتندون اي، الثناجالا ا

  .3الناس أو العاما

  اخذها بعيي  الادت ار دند سحليل جمهور وسااااااااااايلا  و  
  ر) ع 

هناك ررجات مختليا جب مسااااااااااااهمات الجمهور ال ي

إدلاميا معينا سحليلا ددريا يم   ا صارة اا اه، أوما  العلااا المم نا بيي  الخسائل ا دلاميا والجمهور كما 

 : يلى  

ي علاقتة بالرسالة (أنواع الجمهور )أن  - 2
 
 :ماط الجمهور ف

ض ➢ وهو مجمو  السااااااااااكان المسااااااااااتعدر  لاسااااااااااتن ال دخض   : supposed audience الجمهور المفتر

  وم نه، م  اسااتن ال الخسااائل ا دلاميا  وحدة اساااال أ  الذر  يمتلكون الوسااائل الماريا والتننيا ال
 ي

  او إناع  يلااااااااااكلون الجمهور 
لوساااااااااايلا معينا. وم  هنا جان كل الذر  يمتلكون جها  اسااااااااااتن ال سليزيون 

ض يناس ةال ا بعدر ال)سخ ض لهما وجمهور الاحييا الميكي   الميكي

وا جعلا العخض وهو مجمو  الأصااااااااااااااخا  الذر  اسااااااااااااااتن ل:  effective  audience الجمهور الفعال ➢

ا ااااااااااااو المداوميي  دلى اخا ة صحييا ا او    معيي 
ا دلام  مثل الملاهدر  المواظبيي  دللا بخوامج سليزيون 

  يسجل ح وره، بمجخر الننخ دلى الخابط
ون    link  وار موا  الككي

وهو الجمهور اليعلى  الذ  رتلقي الخسااااااااااااااالا ا دلاميا    :  exposed audience الجمهور المتعرض ➢

ر د  ارراكها ود  الموان الذ  سااختخذه منها ا هناك م  اجخار الجمهور الذر  يسااتجيبون  ب اا ف الك  

للخساااااااااااااااالا وهناك م  ساااااااااااااااتجاهلووها ا س عا لتطابنها م  احتياجاسه، وماااااااااااااااااحه، الماريا و اهتماماسه، 

 .الي ريا وا دلاميا ومعتنداسه، الدر)يا

الذ  رتيادل ويساااااااااتجيب للخساااااااااائل ا دلاميا    هو الجمهور :  active audience  الجمهور النشااااااااط  ➢

ساااااااااااااااوا  باا يجاا  وهو الجمهور المساااااااااااااااتهادف م  خلال ا دلاواات التجاارياا والاددوات الاوتخاابياا ا او 

 . بالسلب وهو الجمهور الذ  يحاول المخسل  سب وره او دلى  الأال ضمان حياره

 

  audience external structure charactristicts  سمات البنية  الظاهربة للجمهور

    mass ر دو ان صااااكل الجماهكي 
  والي  

الذ  ارس ط بم اااااميي  وسااااائل الادلاو نات المسااااتو  الي خ  و الثناي 

  المنخيض والموجه اساسا لعاما اللعب

 
 . 27ص  ،   2011، 1المبحرين الافتراضيين ، السيم للنشر والتوزيع ، ط  جمهور وسائط الاتصال ومستخدموها: من المتفرجين الى هلي قستيسية ،    3
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  سختلن د    audience هذا اللااااااااكل رت اااااااام  العديد م  خاااااااااائص جمهور
السااااااااخنما وا نادا والمسراااااااا  ال ي

ك مثل الجمادا والحلد والجمهور العاوسجمعات الناس حول ه  :4دف ملكي

ستمكي  بان كل أد اااااااااااااائها يعخجون بع اااااااااااااه، ال عض وه، وادون بع اااااااااااااويته،   : the group  لجماعةا ➢

  الزم  ا ويعملون م   
  الجمادا ا ويتناسمون ويس الني، ا وله، ب)يا لعلاااسه، مستمخة ي 

الملكي ا ي 

 .خلالها دلى سحنيق اهداف ملكي ا

يطلق بعض الكتا  العخ  دلى اللاااااااااكل الاجتماع  الزمخة أو الجمهخة وهو  :  the crowed دالحشاااااااا ➢

  الزم  والمكاااان ا ومؤاااا  ووااااررا ماااا بعاااار س ويناااه رني   
رتمكي  ي وواااه أوسااااااااااااااا  م  الجماااادااااا محااادور ي 

اللااااااكل ا اد ي ون أد اااااااوه مجدر  الهويا ومعخوجيي  ويتناساااااامون ويس الاهتمامات ا ولك  لا سوجد  

ا بخناا ولا سنظي، اجتمااع  أو معنو  رر ط بخنه، ا وأد اااااااااااااااا  الحلاااااااااااااااد متسااااااااااااااااوون ومادر ون باان   داارة

سجمعه، مؤا  أملاه الحدث العارضا ويم   أن يحنق الحساااااااااااااااد هدجا ما و    دمله رتاااااااااااااااان ةاليا 

 . بالعاطيا والاويعال و احياوا بالعيويا

ا ومت اددون  وهو اككر حجما م  التجمعا  :  the public الجمهور العام ➢ ت الأخخ ا أد اوه اكك  س عك 

  الحياة العاما 
  الزمان ولكنه نو ريموما أطول رتلاااااااااااااكل حول ا ااااااااااااايا ملاااااااااااااكي ا ي 

  المكان  واحياوا ي 
ي 

هدجه الخئ سااااااااااااا  س وي  اهتماو أو را  داو حول ا ااااااااااااايا او مجمودا م  الن اااااااااااااايا للوصاااااااااااااول اا س يكي  

  
المؤساااااااساااااااات الديمواخاطيا ا ولند ارس ط  هور  سااااااايام  والجمهور العاو دن ااااااا أساااااااام  للملاااااااار ا ي 

جوا  ا ر ورالااااااااااااااحاجا ر ح   اصااااااااااااابح خاصااااااااااااايا م    الجمهور العاو  ظاهخة اجتماديا وسطوره   رالكر

  وجورها د   
خااااااااااااااائص الديمنخاطيا الحدرثا ا ويتمكي  بوجور جمادا نلاااااااااااااطا متيادلا ومساااااااااااااتنلا ي 

  سعمل م  خلالها
 .الوسيلا ا دلاميا ال ي

  ومااااطلح الجماه
  اللاااكل الجماع  لجمهور وساااائل الادلاو ا حيص اوه رت ااام  ي 

كي انن هو دن ااا أساااام  ي 

ه د  سلك الاصكال الأخخ    سمكي 
  ب)يته الظاهريا ا العديد م  الخاائص ال ي

ويحادرهاا الي خ ا دلام  الحاديار الاذ  ياأخاذ بعيي  الادت اار اثاار س نولوجياات الادلاو والاسااااااااااااااااال الجاديادة دلى 

النحو التاا  
5: 

  الأصكالحير رتخذ صكل الجماهكي صكال أوس  ب ثكي م   : Size Large الحجم الواسع ✓

 .)الجماداا الحلد أ  الأخخ 

 
 . 28،  ص ق  رحع سابم   ،  جمهور وسائط الاتصال ومستخدموها: من المتفرجين الى المبحرين الافتراضيين ،هلي قسايسية  4
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  أوضا  وأماك  مت اددة ا وم إذ  : Dispersion التشتت ✓
  رتواجد دناصر الجماهكي ي 

و  الحدرثا وخاصا  الاساالالم ثن لت نولوجيات  الاستعمال   ا اكتسب الجمهور بعدا الأوكي

  المكان ا و أضق  دليه صيا ال
  ويس وويا .جعله ةكي محدر ي 

  كل مكان ي 
  تواجد الكلى  ي 

  الزم 

  الذ  يجعله، الأمخ أجخار الجمهور ةكي متجانسيي  ا  : Heterogeneity عدم التجانس ✓

  سلو ه، 
  احتياجاسه، و إرراكه، وماالحه، واهتماماسه، ا و التاا  ي 

 . الاسااا  متمارزي  ي 

  يي  بذواسه، ومجهولون لد جعناصره ةكي معخوج :Anonymity عدم التعارف و المجهولية ✓

 . م  جها أخخ  بالاساالبع ه، ال عض ا م  جها ولد  النائ، 

  حير أن س ادد دناصره: Organization Social of Lack غياب التنظيم االجتماعي  ✓

  سنظيمات
  وددو معخجا بع ه، ال عض يينده، الندرة دلى التوحد والت ام  أو الدخول ي 

 . ر الجمهور اجتماديا بايته، كأجخا

ي الزمن والمكان  وجود اجتماعي غتر مسااااا ✓
 
خةب جيها رد س ما    unstable social existenceتقر ف

  ستوان    ا دلامياالوسااااايلا   لأهميا الاهتماو   جذ  رريدون  الذر  ا دلامياؤساااااساااااات الم  أصاااااحا 
ال ي

 دلى حج، جمهورها . 

وسزرار بتعند الحياة الاجتماديا المعاصرة وسعا و هنا ر دو واضااااااااااحا ان ج خة الجمهور ستوساااااااااا  باسااااااااااتمخار   م  و 

الواسااااااااااا   الاساااااااااااتعمالنيدا م   عالجمهور سة ظاهخ الحدرثا وسزرار  المجتمعاتجب   ا دلاووساااااااااااائل مكاوا ورور  

  وساااااااااااايلا واحدةا ه  لا الاساااااااااااااال الحدرثا حير ان وسااااااااااااائل ا  تس نولوجيالمبت خات  
دلاو التنليديا ستداخل ي 

و اللااااااااااااا  ا الدوليا    ستجاو  الحد  الأوكي
لوسااااااااااااايلا  هذه ا لو المتنام  ور الزمنيا والمكاويا ان ارخل الاساااااااااااااتخداال ي

ات جاذرياا و    الاربياات المتعلناا والمعااركي الساااااااااااااااائاد  الميااهي،دميناا دلى كال  س يكي
  ا دلاووساااااااااااااااائال    بجمهور ة ي 

 التنليديا. 

 

 

 



حي د. تقية فر  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


