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 يصادر الحصىل عهى الأفكار انرٌادٌت -1

 

 التفكير في الدصاعب والدشاكل التي تواجهك   :المشكلات الحالية
 أو تواجو الناس، من خلال تحديد ىذه الدشاكل والعمل على حلها

 .(02و 01كل من الإطار )انظر  
  تشمل تلبية جميع الاحتياجات الأساسية : العامةالاحتياجات

خلال والثانوية للزبائن، والعمل على اكتشاف ىذه الحاجات من 
 الأبحاث التسويقية الدختلفة.

 فإن لذا  ؛: سواء كانت تعليمية، عملية، أو تدريبيةالخبرة الشخصية
دور كبير في الإيحاء بأفكار لدشروعات ناجحة )فمن يدلك خبرة سابقة 

 يسعى دائما لتقديم الأفضل(.
 من براءات الاختًاع الدنتهية والجديدة               :مصادر أخرى

وآخر الاكتشافات في لرال اىتمامات صاحب الدشروع، الدعارض 
والأسواق التجارية وعروض الشركات والإعلانات والاستفادة         

   الدصادر الرسمية كالكتيبات والأدلة من أساليب التًويج الدختلفة، 
ؤسسسات اات العلاةة )دليل الفر  التي تصدرىا الدرافق والد
 الاستثمارية للغرفة التجارية(...

 
 
 
 

 
 

 تحويل مشكلة إلى مشروع ريادي مربح : (10)رقم  الإطار
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

           / مارفن ستون يروى أن الصناعي الأمريكي
MARPHN STONةد اعتاد على شرب عصير النعناع  ؛
من القش النباتي كان يستعمل مصاصة و ، بعد انتهائو من العمل
ض من تفتت أسفل ولكنو كان يدتع، الرائج في الك الوةت
واات مرة  ؛التي تتساةط منها في العصيرالدصاصة والرواسب 

تناول ةلم رصا  ولف عليو شريطا من الورق، ثم نزع القلم 
 ليشرب العصير بهذه الدصاصة الجديدة.، ولصق الورق

ىذه الدصاصة من ورق وخلال فتًة وجيزة، انتقل إلى صناعة 
)مانيلا( الدقوى والدطلي )بالبارفين(، ليصبح مقاوما للتلف 

 السريع الذي تتسبب فيو السوائل.
وما أن حل عام  ؛1888وحصل على براءة لاختًاعو ىذا عام  

، حتى كانت ىذه السلعة الجديدة تلازم كل أنواع 1890
 الدرطبات في أمريكا بأسرىا.



  ناجحة ناشئة شركةتحويل مشكلة إلى : (10)رقم  الإطار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استراتيجيات سكامبر: (10)الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأفكار انرٌادٌتطرق تىنٍد  -2
لرموعة من الأدوات لتوليد الأفكار الإبداعية   ؛Bob Eberleاةتًح 

  .(S.C.A.M.P.E.R) سكامبرأطلق عليها اسم 
          ، فإن سكامبر إان يتكون اتيجيةتً إلى اس زمير كل حرف   أنإا و 

 من سبع استًاتيجيات يوضحها الجدول التالي:

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ةامت بحل  ؛Uberو Netflixو Googleفشركات مثل 
 مشاكل تواجو العديد من الأشخا :

 صعوبة العثور على معلومات حول موضوع معين من مصادر
 (.Googleلستلفة بسرعة )ىذه مشكلة حلها لزرك بحث 

       عدم إمكانية استئجار الأفلام والبرامج التلفزيونية مباشرة
       Netflix من جهاز التلفزيون بتكلفة منخفضة )ةدمت

 ىذه الخدمة، بالإضافة إلى تقديم لزتوى حصري لديها فقط(.
 تكلفة وسائل الدواصلات العالية وعدم إمكانية وجودىا تحت

طلب لتقدم خدمات نقل ىذا الد Uberاستغلت الطلب )
 (.هولةرخيصة ويدكن طلبها بس

 

 الاستراتيجية الأمثلة
 أن تبدل شيئا ما في الدنتج أو الفكرة بشرط    

أن يتغير إلى الأفضل، واسأل نفسك: ما الذي 
 يجب تبديلو في ىذا حتى يصبح أفضل؟.

 الأشياء، الأماكن، الأشخا يدكن استبدال 
 الأفكار، والدنتجات.

 الاستبدال
Substitute 

 أن تضيف فكرة إلى الشيء فيصبح أفضل
وأحسن أو أن تدمج شيئين معا، واسأل 
    نفسك: مااا أستطيع أن أضيفو إلى ىذا 

 .حتى يتحسن أدائو؟
مااا لو دلرنا منتجا مع منتج؟. 
الطائرة مع السيارة؟. 

 التجميع
Combine 

       أن تغير في مواصفات أو خوا  الشيء
حتى يتكيف مع البيئة الجديدة لو أو حتى 

يتناسب مع الحالة الجديدة، واسأل نفسك:     
 .ما الأشياء التي يدكن تعديلها؟

 
 

 التكييف
Adapt 



 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                     

 

   
 
 

  
 

 
 
 
 
 

  
 

 
 

 ليصدر عطرا كيف نعدل من القلم         
 وىو يكتب؟.

بح ملعقة؟.صكيف نعدل الدفتاح لي 
 التعديل

Modifying 

      التكبير: ىو تكبير في الشكل أو النوع
من خلال الإضافة إليو وجعلو أكثر ارتفاعا  
أو أكثر ةوة، أو أكثر سمكا، أو أكثر 

 طولا...
     التصغير: ىو تصغير الشيء ليكون أصغر

خلال جعلو أصغر، أو أخف  أو أةل من 
أو أبطأ، أو أةل حدوثا وتكرارا، أو أةل 

 سماكة...
 السيارة تقيس الدسافات، فمااا لو ةاست

 الحجوم؟ والأوزان؟.
الاستخدام          

 في أغراض أخرى
Put to other 

uses 

 مااا لو استخدمنا زيت الذرة في صناعة
 الوةود؟.

وين مااا لو استخدمنا ةشر البصل في تل
 اللوحة؟.

 

 الكتاب لو غلاف ويضم الكلام الدكتوب
والصور، مااا لو حذفنا الكلمات وأبقينا 

 الصور؟.

 / الإلغاءالحذف
Eliminate 

.ةلب الدظلة لتصبح سلة للتسوق 
 
 

 العكس/ 
 إعادة التًتيب
Reverse/     

Rearrange 
 



 
 نمىذج انعًم انتجاري -1
 يفهىو نمىذج انعًم انتجاري -أ

بأنو لرموعة من الخطوات       "يدكن تعريف نمواج العمل التجاري: 
تهدف إلى بيان كيفية تحقيق ةيمة مضافة للعملاء، والاستفادة من الك    

  (.أدناه)انظر الشكل "الأرباح للمنشأةفي تحقيق 
 نموذج العمل التجاري: (10)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أهمٍت نمىذج انعًم انتجاري -ب

في اتخاا ةرار الاستثمار يوفر الوةت للمستثمر  ؛إن نمواج العمل التجاري
الدبدئي، دون الحاجة للرجوع لخطة العمل، حيث يستطيع من يقرؤه      

 رأيا سريعا عن الدشروع ومدى جدواه الاةتصادية. أن يكون
ويدكن تلخيص أهمية نمواج العمل التجاري لرواد الأعمال في النقاط 

 الآتية:
 .يساعد على تحديد الفجوات بين الدوارد الدتاحة والدوارد الدطلوبة 
 .يساعد على إدارة التكنولوجيا والعمليات 
  والشركاء الدناسبين للمشروع.يساعد على تحديد الدوردين 
 .يساعد في تصميم استًاتيجية الذىاب للسوق 
 .يسمح بتحقيق ةيمة مضافة للعميل 
  يساعد على إدارة الدخل والتكاليف لتحقيق أعلى الأرباح

 للمشروعات.
 .يعتبر لوحة ةياس لأداء الدشروع 
 
 

 

 

 

 

 



 انتجاريبناء نمىذج انعًم  -ج  
 

يدكن بناء نمواج العمل التجاري، من خلال الأحجار التسعة للبناء    
والتي تظهر كيف تعمل منشأة من الدنشآت لتحقيق النجاح وكسب الدال 
وتغطي ىذه الأحجار التسعة، المجالات الأربعة الأساسية للعمل التجاري 

 ما يلي: وتشمل ؛القدرة الدالية( -البنية التحتية -العرض -)العملاء
 

 يحدد حجر البناء الخا  بشرائح العملاء  شرائح العملاء :
المجموعات الدختلفة من الناس أو الدنشآت، التي تستهدفها منشأة    

 .ما لتصل إليها وتقدم منتجا لذا
 .كم شريحة من العملاء لديها؟ 
 .ما ترتيب الشرائح بالأولوية الدناسبة؟ 
 .ما الدنتجات لكل شريحة؟ 
  أن يهتم بالقيمة الدضافة؟.من يدكن 

 

 يصف حجر البناء الخا  بالقيم الدقتًحة        القيم المقترحة :
 حزمة الدنتجات التي تدثل ةيمة لشريحة لزددة من العملاء.

 .ما القيمة التي نقدمها للعميل؟ 
 .ما الدشكلة التي نقوم بحلها؟ 
 .ما الفجوة التي نريد تغطيتها؟ 

 ها لكل شريحة من شرائح ما حزم الدنتجات التي نقدم
 العملاء؟.

 

 يبين حجر البناء الخا  بالقنوات، كيف تتواصل منشأة   القنوات :
من الدنشآت، مع شرائح عملائها وتصل إليهم لتحقيق القيمة 

 الدقتًحة.
  عبر أي من القنوات ترغب شرائح العملاء أن يتم الوصول

 إليهم؟.
 .ما أفضل ةنوات الوصول للعملاء؟ 
  القنوات الأكثر فعالية بالنسبة لتكلفتها؟.ما 

 

 يبين حجر البناء الخا  بالعلاةات          العلاقات مع العملاء :
مع العملاء، أنواع العلاةات التي تؤسسسها الدنشأة مع شرائح لزددة    

 من العملاء.
 .ما نوع العلاةات التي تتوةعها كل شريحة من شرائح العملاء؟ 
 .ما كلفتها؟ 
  سيتم ربطها مع نمواج العمل لديك؟.كيف 

 
 
 
 
 



 يدثل حجر البناء الخا  بمصادر الإيرادات     مصادر الإيرادات :
الدبالغ الدالية النقدية، التي تولدىا الدنشأة من أي شريحة من شرائح 

 العملاء.

 .ما القيمة التي سيقوم العملاء بالدفع من أجلها؟ 

 .لدااا سيقوم العملاء بتزويدك بالدال؟ 

 .كيف سيدفعون؟ 

  ما مدة مساهمة كل مصدر من مصادر الإيرادات في الإيرادات
 الإجمالية؟.

 

 يصف حجر البناء الخا  بالدوارد الرئيسيةالموارد الرئيسية :         
 أىم الأصول اللازمة لنجاح نمواج العمل التجاري.

          ما الدوارد الرئيسية التي تحتاجها لتقديم القيمة الدضافة
 التدفقات النقدية(. -العملاء -التي ينتظرىا العملاء )القنوات

 .ما أنواع الدوارد التي تدتلكها؟ 

 تحدد الأنشطة الرئيسية، أىم الأشياء التي ينبغي الأنشطة الرئيسية :
 للمنشأة القيام بها، لإلصاح نمواج العمل التجاري الخا  بها.

 تًحة الخاصة؟ ما الأنشطة الرئيسية التي تتطلبها القيم الدق
 بقنوات التوزيع؟ بعلاةات العملاء؟ بمصادر الإيرادات؟.

 يحدد حجر البناء الخا  بالشراكات الرئيسية  : الشراكات الرئيسية
شبكة الدوردين والشركاء، التي تساعد على لصاح نمواج العمل 

 التجاري.
 .من شركاؤنا الرئيسيون؟ 
 .من موردونا الرئيسيون؟ 
 التي لضصل عليها من شركائنا؟. ما الدوارد الرئيسية 
 .ما الأنشطة الرئيسية التي يدارسها الشركاء؟ 

 

 يبين ىيكل التكاليف، جميع التكاليف الناجمة هيكل التكاليف :   
 تشغيل نمواج معين للعمل التجاري. عن 

   ما أىم التكاليف الكامنة في نمواج العمل التجاري الخا
 بنا؟.

   كلفة؟.ما الدوارد الرئيسية الأعلى 
 .ما الأنشطة الرئيسية الأكثر كلفة؟ 

 ولدزيد من التوضيح ندرج الشكلين الدواليين:
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 مخطط نموذج العمل التجاري: (10)الشكل رقم 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 مثال عن مخطط نموذج العمل التجاري : (10)الشكل رقم 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

                                 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 خطت انعًم -2
 يفهىو خطت انعًم -أ

ويتم الك                ؛ىي عبارة عن دراسة علمية منظمة، توضع ةبل التنفيذ الفعلي للمشروع، بهدف تقدير احتمالات لصاحو"خطة العمل:  ؛كمفهوم
 ."عشرو من خلال دراسات تسويقية وتشغيلية ومالية، وصولا في النهاية إلى مساعدة الإدارة العليا، في عملية دعم اتخاا القرار السليم اتجاه الد

 عناصر خطت انعًم -ب
 وىي كما يظهر في الشكل أسفلو.

 عناصر خطة العمل : (10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
الدشاريع الريادية مصادر تدويل  عرضب نكتفي ،لجزءوفي ىذا ا في الختام

 الشائعة والدتعارف عليها:

  أي يقوم رائد الأعمال بتمويل الدشروع بنفسو :الأعمالرائد            
 وىذا النوع من التمويل ،أو رىن لشتلكاتو القيمة من خلال مدخراتو

 .شركة جديدة يكون عادة مصدر التمويل الأول لإنشاء
إثبات فإنو من ناحية أخرى، يتميز بأنو  ؛وإا يتميز بالدخاطرة العالية
الأعمال بالعمل على الدشروع، ومصدر جذب جدية وحر  رائد 

 .الدشروع للمستثمرين مستقبلا للاستثمار في
 :يشكلان مصدر التمويل الثاني بعد تدويل رائد  الأسرة والأصدقاء

 .الأعمال لنفسو
، نظرا لدعرفة الدمولين وإن كان ىذا النوع من التمويل متاحا وسهلا

 يتوفر بانتظام.ةد لا ، إلا أنو شخصيا بصاحب الدشروع
  :ويسمى أيضا بالدستثمر الدلائكي أو الدستثمر المستثمر الممول

في مراحلو  وىو مستثمر يهدف إلى الدخول في الدشروع ؛الداعم
 الدبكرة، مقابل حصة من الدلكية في حقوق الدشروع.

 

وغالبا ما يكون سبب الاستثمار ىو الدشاركة والاىتمام بدعم وتطوير 
 التجارية، وليس تحقيق عوائد بالضرورة.الأعمال 

مرنة وغير رسمية      اا طبيعة ،الدستثمرينمن وعادة يكون ىذا النوع 
وتوجد بعض المجموعات  ؛لجهة أو شركة معينة ي الدستثمرولا ينتم
  التي تقوم بربط أصحاب الدشاريع بالدستثمرين الدمولين. ،والجهات

  أن تطرةنا لذذا العنصر لنا وسبق: (المخاطر)رأس المال الجريء.   
  إحدى التقنيات " :يعرف التمويل الجماعي بأنو :التمويل الجماعي

الناشئة، عبر منصات خاصة بها      الحديثة، لدعم الأفكار والدشاريع
 ب الأفكار والدشاريع الناشئةحيث يعلن أصحا ؛على شبكة الإنتًنت

    عليها، حملة لجمع مبلغ مالي لزدود، وينتظر مساهمة رواد الدنصة 
 من الدتبرعين أو الداعمين لتحقيق الذدف.

ويتسم ىذا النوع من التمويل، بالنسبة لدن ىم في بداية الطريق     
حملة  ءيجب التعرف عليها ةبل بد التي ببعض الإيجابيات والسلبيات،

  التبرع.  
أن التمويل لا يرد         ؛ابيات التمويل الجماعيإان فيما يخص إيج

يليو الحصول على الانتشار من خلال اىتمام شبكات التواصل 



الاجتماعي، ثم التعرف على بعض الأفكار التي ربما تزيد من ةوة 
 الدشروع وةدرتو على الدنافسة في السوق. 

استهلاك وةت أكثر من اللازم لجمع  ؛أما السلبيات فنتحصر في
وأحيانا لا يدكن الحصول على الدبلغ الدطلوب، والجهد  ،التمويل

الدضاعف لإةناع رواد تلك الدنصات بالفكرة أو الدشروع، أو سرةة 
الفكرة لنشرىا عبر الإنتًنت إاا لم تكن مسجلة في جهة رسمية 

 )حكومية(.
الدعروفة عربيا وعالديا   وىناك العديد من منصات التمويل الجماعي

والتي أصبح الشباب يلجؤسون إليها، منذ ازدىارىا في السنوات الأخيرة 
   Kickstarter/كيك ستارتر منصة ؛Zoomaal/ ذومال منصة(

 (.Kiva/ كيفاومنصة  
 من خلال عدة  وسبق التفرةة بينهما :حاضنات ومسرعات الأعمال

  منها الدعم الدالي. للمقارنة عناصر
 عدة حالات منها وىنا نميز :(المصارف) البنوك : 
 وىي ةروض تقدمها تمويل المشروع الريادي من القروض البنكية :

وعلى رائد الأعمال أن يدرك  ؛البنوك التقليدية، مقابل معدل فائدة
بأن ىذه القروض، ةد تكون أحد أسباب تعثر الدشروع الريادي     

بسبب تعذر سداد الأةساط والفوائد، في حالات الركود  ؛أو إفلاسو
 أو الأزمات الاةتصادية. 

 تقدم البنوك تمويل المشروع الريادي من القروض الحسنة :
الإسلامية ةروض حسنة دون فوائد، ولا تحمل الدشروع أي أعباء 

وتتميز ىذه القروض، بأنها لا تنقص من ملكية وصلاحيات  ؛إضافية
ولكن عادة ما تكون صغيرة الحجم وةد يصعب صاحب الدشروع، 
  الاعتماد عليها كليا.

 :من خلال شريك لديو ةدرة  شراكة مالية مرتبطة بدعم مهني
على الدشاركة في التمويل، وفي نفس الوةت لديو خبرة مهنية 

 وعلاةات عملية تفيد الدشروع الريادي.
 الحكومية تقدم العديد من الجهات  :مسابقات ريادة الأعمال

ودعم رواد العمال  لتشجيع ؛والخاصة، مسابقات للمشاريع الناشئة
وةد تكون مسابقات متخصصة في ةطاع معين، لتحفير الدشاريع 

 .في الك القطاع
بسهولة التقديم مقارنة بالدصادر  ؛ويتميز ىذا النوع من التمويل

  الأخرى، ولا يستلزم على صاحب الدشروع إرجاع الدبالغ للجهة
 ولكن تكون الدنافسة في ىذه الدسابقات عالية.



  Entrepreneurship World Cupومن أمثلة الدسابقات: 
  .MIT ومسابقة ،Flat6labs مسابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                             


