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نبادر        ما  أول  فإن  بموضوعنا  منھا  یرتبط  وما  الإعلامیة  الحملة  یخص  یتصل  فیما  إنما  إلیها  بالتلمیح 

:  حملة  ي
لفظ  علیھا  یشمل  ما  ثم  المحددة،  أھدافھا  لھا  إیصال رسالة  الجماھیر ومحاولة  إعلام  بموضوع 

نا سابقا   وإعلامیة یكشف عن تمییر  الحملة الإعلامیة على سائر الحملات الأخرى كما أشر

 مفهوم الحملة الإعلامية :   - ( 1

  ) الإعلامیة  الحملة  من   Campaign mediaتعد  ىالعدید  دفع  مما  المھمة  الاتصالية  النشاطات  من    (

من   منطلقیر   لھا،  مختلفة  مفاھیم  وتحدید  تعریفات  تقدیم  إلى  الاتصال  بشؤون  والمھتمیر   الباحثیر  

جراء  من  تحقیقھا  المراد  والأھداف  الحملة،  تؤدیھا  ي 
الت  والوظائف  اختصاصاتھم  وطبیعة  اھتماماتھم 

ي ھذا العرض عددا من تعریفات الحملة الإعلامیة كما  تنظیمھا، إضافة إلى عناصر و 
خصائصھا.وسنتناول ف 

الحملة   لمفھوم  تعریف شامل  إلى  الوصول  بغیة  التخصصات  من  ي عدد 
ف  الباحثیر   من  عند عدد  وردت 

 الإعلامیة. 

یعرف "دینس ما كویل " : الحملة الإعلامیة بأنھا )جھود اتصالیة وقتیة تستند إلى سلوك مؤسسي   ❖

أو جمعي یكون متوافقا مع المعاییر والقیم السائدة بھدف توجیھ وتدعیم وتحفیر  اتجاھات الجمھور 

عات وتحقیق  أمن أكیر وص اء السلع والتیر التصویت وشر حة نحو أھداف مقبولة اجتماعیا، مثل 

 أفضل(. 

ي معتقدات واتجاھات وسلوك   ❖
یعرف "بیسلىي الحملة الإعلامیة "بأنھا: " نشاطات مقصودة للتأثیر ف 

ي الجمھور، وإن مفھوم إعادة التشكیل  
الآخرین، عن طریق استخدام أسالیب استمالة إعلامیة تؤثر ف 

ھا كنشاط اتصالىي سواء كان ذلك على مستوى البناء الاجتما
ي تمیر 

عي أو  یعد من أھم السمات الت 

 على مستوى أنماط الحیاة الفردیة". 

مع   التعامل  وأسلوب  التأثیر  ومنھا  الحملة،  یركز على جوانب مھمة من  التعریف  إن ھذا  الرغم من  وعلى 

ي نقل مضامیر  
ي تستخدم ف 

الجمھور، إلا أنھ: لا یحدد طبیعة القائم بالحملة الإعلامیة، لا یحدد الوسائل الت 

ة الزمن ي یعدھا القائمون على الحملة، لا یشیر إلى الفی 
 یة للحملة. الرسائل الت 

ة من الوقت للنشر   ❖ ي "الحملة الإعلامیة بأنھا: "  الجھود المكثفة والمستمرة لفی  يعرف "كرم شلتر

، أو الجھود المستمرة   المستمر، وبكافة الأسالیب والوسائل لطرح ومناقشة ومتابعة موضوع معیر 

 ." ء معیر  ي
ء أو ضد شر ي

 لتحقیق ھدف ما، ویمكن أن تكون الحملة مع شر

تدابیر واستعدادات   ❖ ي تشتمل على مجموعة 
الت  تعرف سامیة محمد جابر  "الحملة الإعلامیة ھي 

مثل الحملات السیاسیة والانتخابیة والمعلومات العامة والإعلان وبعض أشكال التعلیم واستخدام 
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أھداف  لھا  ویكون  التجدیدات،  نشر  مجال  ي 
ف  أو  النامیة  البلدان  ي 

ف  ي  الجماھیر الاتصال  وسائل 

ة ومكثقة    ة زمنیة محددة غالبا ما تكون وجیر 
ي فی 

محددة تخطط من أجل إنجازھا، وتقوم بنشاطھا ف 

ب ویقی  كة.  المشی  القیم  من  عام  إطار  تعتمد على  ما  وغالبا  نسبیا،  ا  ھذا   وتستھدف جمھورا كبیر

ي  
الشخصي ف  الاتصال  یتجاھل وسائل  أنھ  إلا  الحملة  لمفھوم  التعریف من إعطاء صورة متكاملة 

 الحملة".  

اذا فالحملة الإعلامیة ھي نشاط اتصالىي مخطط ومنظم، وخاضع للمتابعة والتقویم، تقوم بها مؤسسات 

ة زمنیة، بھدف تحقیق أھداف معینة، باستخدام وسائل الاتصال المختلفة،  أو مجموعة أفراد، ویمتد لفی 

دد، یكون معھ أو وسلسلة من الرسائل الاتصالیة، وباعتماد أسالیب استمالة مؤثرة، بشأن موضوع مح 

ا نسبیا".   ضده، ویستھدف جمھورا كبیر

 :  نشاط اتصالىي

والمقصود بها أن الحملة الإعلامیة ھي عملیة اتصالیة متكاملة تقوم على أساس التفاعل بیر  مرسل ومستقبل 

 ضمن مضامیر  مختلفة باختلاف موضوع الحملة الإعلامیة. 

 مخطط و منظم و خاضع للمتابعة والتقویم: 

من   إدارة  تتطلب  الحملة  أن  ي 
والوسائل   ویعت  بالأھداف  یتصل  بما  بھا  الخاصة  التصورات  وضع  حیث 

والرسائل والجمھور المستھدف، وتحقیق التنسیق بیر  العوامل المتاحة بما یكفل تنفیذ خطة الحملة بكفاءة   

وفاعلیة، مما یتطلب جھودا للمتابعة للتأكد من تنفیذ التصمیم المقررة، ومعالجة الإخفاقات والانحرافات  

خط   ي 
أھدافھا  ف  تحقیق  ي 

ف  نجاحھا  مدى  بشأن  أحكام  إعطاء  یتطلب  الحملة  إنجاز  وبعد  الحملة،  سیر 

 المنشودة. 

 تقوم بها مؤسسات أو مجموعة أفراد: 

أو   الإعلامیة،  المؤسسات  أو  )الحكومات،  مثل  مؤسسات  قبل  من  تنظمھا  یتم  الإعلامیة  فالحملة  لذلك 

الأحزاب ، أو الجمعیات(، أو مجموعات تسع إلى أھداف محددة مثل مجموعة تدعو للحفاظ على البیئة،  

عات ل ي یقوم بھا بعض النجوم للحصول على تیر
 مرض  الإیدز(. أو أفراد مثل )الحملات الإعلانیة الت 

ة زمنیة محددة:   ویمتد لفی 

ة زمنیة تستغرقھا، وتتوقف بعد تحقیق أھدافھا، والحملة  أي أن الحملة الإعلامیة یجب أن تتحدد لھا فی 

ة الأمد.  ط تكون قصیر  یشی 
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 بھدف تحقیق أھداف معینة: 

ي الحملة 
بالتصمیم ف  القائم  والمقصود ھنا أن لكل حملة إعلامیة أھداف تسع إلى تحقیقھا، وأن تحدید 

ي نجاحھا. 
ة وعامل أساشي ف   لھدفها لها أھمیة كبیر

 باستخدام وسائل الاتصال المختلفة : 

ي بذلك إن القائم بتصمیم الحملة الإعلامیة یجب أن یستخدم جمیع الوسائل الاتصالیة المتاحة مع  
ونعت 

 تنوعھا فھذا سیعظي للعملة مصداقیة أكیر ونجاح محقق. 

 وسلسلة من الرسائل الاعلامیة: 

ة  انقطاع طیلة فی  الرسائل دون  بوابل من  ي الحملة الإعلامیة 
الجمھور المستھدف ف  إغراق  وهو  محاولة 

 الحملة فلا یسمح للجمھور تنفس رسائل أخرى إلا رسائل الحملة. 

 باعتماد أسالیب استمالة مؤثرة: 

ي 
ویقصد بذلك أن القائم بتصمیم الحملة یجب أن یعد مضامیر  رسائلھ باستخدام أسالیب الإقناع المؤثرة ف 

امج والاستجابة لھا.   الجمھور المستھدف من أجل جذب انتباھھ ودفعھ إلى التفاعل مع الأنشطة والیر

 بشأن موضوع محدد: 

لكل حملة إعلامیة موضوع محدد تنظم على أساسھ، وتختلف المواضیع باختلاف ما یریده مصمم الحملة،  

 وكلما حدد موضوع الحملة كلما تمكن القائمون بھا من تغطیتھ من مختلف جوانبها. 

 یكون معها أو ضده:  

طا أن تكون مؤیدة للموضوع الذي تتتناولھ، فإنھا قد تكون مؤیدة   ونقصد بذلك أن الحملة الإعلامیة لیس شر

لتأییده،   الجمھور  تتبت  موقفا وتسع إلى دفع  الحالتیر   ي كلتا 
تكون معارضة لھ، وھي ف  ومساندة لھ وقد 

 وتحدید موقفھ تبعا لما تھدف إلیها. 

ا نسبیا:   یستھدف جمھورا كبیر

باھتمام أكیر عدد من الجمھور وبذلك فھي تتناول الحملات الإعلامیة موضوعات مھمة وحیویة، تحظ   

 على الدوام تكون موجھة إلى جمھور كبیر نسبیا. 
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 أولا: القائم بالاتصال: 

، أو أفراد، ومهما  ي الحملة الإعلامية سواء: جمعيات، هيئات، إعلاميیر 
ي العملية الاتصالية ف 

يتمثل المرسل ف 

كان القائم بالاتصال يجب أن يكون مستوعبا ومقتنعا وملما بموضوع الحملة، وقد يكون المرسل هو المواطن 

ي  الذي يعیرر عن انشغالاته الخاصة بقضية وفكرة معينة من خلال شك 
اوى أو تقارير أو عملية سیر آراء تنشر ف 

نت.   الصحف والمجلات أو تبث من خلال الاذاعة والتلفزيون و الانی 

 ثانيا: الجمهور المستهدف: 

ي للرسالة الاتصالية التنموية والذي يجب معرفة معالمه بدقة وتحديد أبعاده واتجاهاته وانتماءاته 
هو المتلق 

، وهذا لصياغة الرسالة الاتصالية للحملة وفقا للأهداف المسطرة.  ي
ي وموقعه الجغراف 

 ومستواه الثقاف 

ي الجزائر يجب معرفة الجمهور المستهدف إن كان من الريف أو المدينة، من منطقة صحراوية أو  
فمثلا ف 

 .  ساحلية، هل غالبيته من المتعلمیر  أو من الأميیر 

ي الجهات  
ي يفهمها، وإن كان المستقبل يتمثل ف 

وهذا لمعرفة كيفية إعداد وتوجيه له الرسالة المناسبة الت 

ي  
ي إطار ما يعرف بالاتصال الصاعد، فيجب تحديد مهام ومجال اختصاص كل جهة أو مسؤول ف 

الحكومية ف 

 قطاع معیرر  لمخاطبته وفق اختصاصه. 

 ثالثا: الرسالة الاتصالية: 

ة أشكال، فتكون مكتوبة أو مرئية أو  
ر
ي مجال الحملة المقصودة )الموضوع( بعد

تتناول الرسالة الاتصالية ف 

ة ومعطيات مقنعة  مسموعة، مختصرة أو مطولة، شفوية أو مقروءة...إلخويجب إعدادها وفق حجج  
ّ
وأدل

ي بكل خصوصياته. 
 مراعاة للمتلق 

 رابعا: الوسائل الاتصالية: 

ي يستخدمها المرسل وهي تتنوع وتتعدد بشكل واسع مثل وسائل إعلامية: التلفـاز، الاذاعـة  
وهي القنوات الت 

يـات ،الملصقـات والمطويـات،  (، النشر ،الصحـف والمجلات،  عقد ندوات أو مؤتمرات )وسائل اتصال جمعي

 .) يد المباشر )التواصل المباشر  وأيضا عن طريق الیر

القائم بالاتصال وإمكاناته وطبيعة الجمهور المستهدف ومضمون   تناسب  ويجب اختيارها وفق اعتبارات 

الرسالة، كاستعمال الاذاعة لمخاطبة الجمهور العام، واستعمال الاتصال الشخصي مع جماعات محلية قليلة  

ي المدارس والجامعات. 
 العدد، وإقامة المعارض مع شباب أو طلاب ف 
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 خامسا: رجع الصدى: 

ي سلوكيات معينة واتخاذ 
ي تبت 

ي وردود أفعاله ف 
 التغذية العكسية هي دليل على وصول الرسالة إلى المتلق 

ر
إن

ي الحملة، لذا من المفروض فتح 
ي يرمي إليها القائل بالاتصال ف 

مواقف حيال المشاريــــع، هي من الأهداف الت 

ظمات الحكومية أو المستثمرين مجالات استقبالها عن طريق فتح خطوط هاتف مجانية على مستوى المن

 لاستقبال مكالمات المواطنیر  للاستفسار أو إبداء الرأي. 

هذه   توفرها  ي 
الت  التفاعلية  للقدرات  وفقا  الرسائل  ي 

لتلق  الحملة  بمجال  خاصة  ونية  إلكی  مواقع  بفتح  أو 

ي التجاوب للموضوع. 
 الوسيلة، وهذا لخلق الشعور بالمشاركة ف 
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من  ھا  غیر عن  تختلف  أنھا  أساس  على  اتصالىي  الخصائص كنشاط  من  بجملة  الإعلامیة  الحملات  تتمیر  

ھا   جماھیر لدى  المصداقیة  من  الكثیر  تكتسب  جعلھا  الذي  ھو  التمیر   وھذا  الأخرى  الاتصالیة  الأنشطة 

 لارتباطھا الوثیق بقضایاھم الاجتماعیة وعلاجھا للعدید من الظواھر. 

 تعمل الحملة الإعلامیة إلى تحقیق أھداف ثلاثة من خلال عملیة تكرار الرسائل: أولا: التكرار: 

ي ذھن الجمھور الھدف الأول:   ✓
ي الحملة الإعلامیة على تثبیت الرسائل ف 

أن یعمل القائم بالاتصال ف 

فیخزن   المناسب المستھدف  الظرف  أو  الوقت  جاء  فإذا  ذاكرته،  ي 
ف  تلقاھا  ي 

الت  المعلومات 

جاعھا تلقائیا.   لاستخدامھا فإنه یتم اسی 

✓  : ي
ھا. الھدف الثان  ي یتم بثھا أو نشر

 من التكرار فھو الإلحاح لدفع الجمھور إلى تقبل الرسائل الت 

 ھو إتاحة الفرصة لعدد من الجماھیر الأخرى أن یتعرفوا على مضمون الرسائل. الھدف الثالث:  ✓

ي عن بث الرسائل ضمن المدة الزمنیة  ثانيا: الاستمراریة:  
ي الاستمرار ھو عدم التوقف المؤقت أو النھان 

یعت 

ي 
ي أحد الوسائل حت  لا تنقطع الصلة بیر  القائم بالاتصال ف 

المحددة للحملة لمجرد نشر الرسائل أو بثھا ف 

ي تنفیذ ومتابعة الأنشطة والیر 
امج دون انقطاع من  الحملة الإعلامیة والجمھور المستھدف لأن الاستمرار ف 

 شأنھ أن یؤدي إلى تحقیق الھدف المنشود. 

ي وحسب تعریف الحملة الإعلامیة أن تستخدم كافة  استخدام كافة وسائل الاتصال:  ✓
إنه من المنطق 

ي الحملة الإعلامیة من إمكانیات مادیة 
وسائل الاتصال المتاحة وفق ما یتوفر لدى القائم بالاتصال ف 

یحة من  یة وبما یتوافق والجمھور المستھدف من أجل الوصول بالرسالة الإعلامیة إلى أكیر شر وبشر
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الجمھور وھذه خاصیة یتمیر  بھا ھذا النوع من النشاط الاتصال دون غیر لأن استخدام كافة وسائل 

 الاتصال المتاحة لا یدع مجالات للشك بأن أحدا من عناصر الجمھور المستھدف لم تصلھ الرسالة. 

ي یتم خلالھا إغراق الجمھور المستھدف بوابل كثافة التغطیة:   ✓
وھي عبارة عن الجھود المكثفة الت 

ي الحملة الإعلامیة ویمكن التمیر  بیر  نوعیر  
من الرسائل أي بآراء وأفكار ومعتقدات القائم بالاتصال ف 

ي ھذا المجال. 
 من الحملات ف 

ي العمل كي یرسم الطریق المؤدي للھدف المنشود  ذات إدارة منظمة :  ✓
ي حضور التخطیط ف 

ھذا یعت 

ویلزم التخطیط جمع المعلومات والبیانات لمضمون نشاط الحملة الإعلامیة لھذا نجد أن الحملة 

الإعلامیة ذات إدارة محكمة وجھود منظمة یسلك فیھا القائم بالاتصال أقرب الطرق ویختصر فیھا 

 الھدف.  الزمن للوصول إلى

ة الزمنیة محددة البدایة والنھایة على أن لا تكون طویلة ذات مدة زمنیة محددة:  ✓ وھي أن تكون الفی 

ي أشع وقت  
المدى وھذا ما یجعل الحملة  الإعلامیة تكثف جھدھا للوصول أإلى الھدف المنشود ف 

ممكن وبأقل التكالیف لتجنب الملل الذي قد یحدث للجمھور جراء الرسائل المستمرة والمتكررة  

ي الحملة الإعلامیة ویحول دون تحقیق الھدف.كما یجب ألا مما قد یحبط جھ
ود القائم بالاتصال ف 

ي الوقت نفسه ألا تقل عن المدة 
تزید على الحد المعقول نظرا لانشغال الجمھور عن أعمالھم وف 

ي الحملة الإعلامیة من القیام بنشاطات الح
 ملة. المعقولة حت  یتمكن القائم بالاتصال ف 

 

 

 

 

 

 


