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  د. تقية فرحي

 

 ة: المرحلة التمهيدي 

 :   الإعلامية أهداف الحملة أولا : تحديد  

"ذلك أنه وفقا  ة، یالحملات الإعلام میأھداف الحملة من أھم خطوات ومراحل تصم  د یتعتبر خطوة تحد 

مثل الرسالة   ةی الحملة الإعلام   اتب  من عوامل ومتغ د یالعد  د یتحد تمیس  هیللھدف الراد الوصول إل

وري توافر سلسلة من الأھداف المرحل لةیوالوس ي تعكس  ةیلثانو أو ا ةیوالوقت، وبالتالي فإنھ من الضر
الت 

ي النھا
ات ةیفر ي یالوصول إل الھدف العام أو الاسب   ."للحملة جر

ء الذي ترغب المؤسسة أو مجموعة أفراد إل تحق الھدف:  فیتعر  -1 ي
وھو إما  قھ،یھو الأمر أو الش 

الھدف تتوقف على وضع المؤسسة  عةینافع أم ضار، فطب  ،ب  أم صغ ب  عام أو خاص، كب كونیأن 

 .ةیالحملة الاعلام  م یوقدراتھا واھتماماتھا.أي ما ھو متوقع إنجازه من تصم

تحدد مھمة الحملة وتحض  ثیالأھداف مھمة ح د یتعد خطوة تحد  الأھداف:  د ی تحد ةیھمأ -2

الحملة ومعرفة   مییبتق امیالرسائل والوسائل والق ار یاخت  تمیوعلى أساسھا  قھا یالجھود لتحق

ي 
ي تمت والإخفاقات الت 

الأھداف على   ةیأھم صیتلخ مكنیتجنبھا مستقبلا.  جبی الإنجازات الت 

 :الي النحو الت

ي الحملة الإعلام  ✓
 وضحی أنشطته وبرامجه و  هی الأسس لتوج  ةیتوفر للقائم بالاتصال فر

 .قهیإل تحق ھدفیما  نیللآخر 

ي الحملة الإعلام ساعد ی  ما یأساسا سل ✓
على انتقاء الرسائل والوسائل  ةی القائم بالاتصال فر

 .المناسبة

 .ةیالحملات الإعلام میلإعداد الأدوات المناسبة لتقو  ما یتوفر أساسا سل ✓

ي توج حةیالض  غیالص د یتف ✓
 .ة یالحملة الإعلام  ذ یتنف ةیالجھود أثناء عمل هیللأھداف فر

ي إ  ✓
ر نوع من التوازن ب جاد یتساعد فر  ذ،یالتنف م،یمختلف مجالات الأھداف )التصم ی 

  .(میالتقو 

ي تطو  ✓
القائم بالاتصال بوجه   هیعام وتوج هالرسائل والوسائل بوج ر یتساھم الأھداف فر

 .خاص

 :ةیالأھداف التال قیعامة تھدف الحملة إل تحق وبصورة
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(  ادةیز  ✓ ي
 الوعي )بعد معرفر

( ب  تغ ✓ ي السلوك )بعد سلوكي
 فر

✓  )  تغب  اتجاه )بعد اتجاھي

ي المعتقدات )بعد عقائدي(  ب  تغ ✓
 فر

 ھ؟یالوصول إل راد یما الذي  ✓

 المدى؟ دةیالمدى أم بع ةب  الوصول إل أھداف قص راد یھل  ✓

 مستمرة تتطلب متابعة؟   ةیإل حملة إعلام  حتاجیھل المشكل مستمر ودائم  ✓

  :الأھداف اتیمستو  -3

ي الحملة الإعلام بق  یالأساسي والأسمى  الھدف
ھو إحداث استمالة مؤثرة على   ة یلدى القائم بالاتصال فر

ات ب  من الجمھور غ ب  عدد كب ي یأن ھذا الھدف اسب   .ةیكیإل أھداف تكت مها یلذا لا بد من تقس جر

اتأولا  ات :  ةیجی: الأھداف الإسب  ي تسعى إل بناء أو وضع   لةیھي الأھداف طو  ةیجیالأھداف الإسب 
الأجل الت 

ر تصور مع ر سلوك مع لیأو تعد هیب  أو تعمل على تغ ها یوالمحافظة عل قها یتسعى إدارة الحملة إل تحق ی   ی 

ي تخاطب الأسباب الرئ لیأو توص
ة  قھیللمشكلة، وھو ما نسعى إل تحق ةی سیأفكار محددة. والت  ي فب 

فر

 .اینسب لةیطو  ةیزمن

ي تقود إل   ةب  قص ةیلیهي الأھداف التفص ": ةی كی"الأھداف التكت ةی: الأھداف المرحلثانيا 
المدى والت 

ي تحق دةیالأھداف بع قیتحق
ات قھا،یالمدى فر  ةیجیفھي إعادة بلورة أھداف مشتقة من الأھداف الإسب 

 .اینسب ةب  قص ةیخلال مدة زمن ذ یولكناه قابلة للتنف

ي الأفكار أو الاتجاھات أو تغ لیأو تعد یب  أن الھدف من الحملة ھو إحداث تغ كما 
 ةیلدى غالب ھا یب  فر

 . للفكرة المطروحة ةیومحاب ةیجابیإ دةی الجمھور وحثھم على اتخاذ مواقف جد

وط -4  :الأھداف اغةیص ش 

ي الحملة الإعلام  •
 .ةیمنسجمة مع أھداف المؤسسة أو أھداف القائم بالاتصال فر

 .ةی جابیوتستخدم الكلمات الإ  دا یالدقة: واضحة محددة ج •

 .ةیأو النوع ةیالأداء الكم یب  أن تكون مرتبطة بمعا مكنی: اسھا یقابلة ق •
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ي الاعتبار أي معوقات   جبی: من خلال قدرات القائم بالاتصال و قھا یتحق ةیإمكان •
الأخذ فر

ي قدرة الفرد على تحق
ي أرض  قیالھدف قابل للتحق صبحیالأھداف، أي أن  قیقد تؤثر فر

فر

 .قهیتحق مكنیلا  ا یالیھدف خ سیالواقع ول

ي محدد )لا  قھا یتحق مكنیمرتبطة بالوقت:  •
ذلك على الأھداف  نطبقیخلال إطار زمتر

 .المستمرة(

ر عدم التداخل ب •  وجد یكل ھدف مستقل عن الھدف الآخر ولا   كونیالأھداف: أي أن  ی 

ي الص
 وبالتالي إل نفس الغا ثیبح اغةیترابط فر

 .ةیتؤدي إل نفس المعتر

 .ةیوالبش   ةیوالقدرات الماد اتیحسب الإمكان ذ یالأھداف للتنف ةی: وھي قابلةیالواقع •

تخدم المصلحة العامة   ثیبح ة یمن الذات ةی: وھي أن تكون الأھداف خالةیالموضوع •

 .للمؤسسة أو المجتمع

ي حالة اكتشاف عدم صلاح یب  أو التغ  لیالتعد ةیالمرونة: وھي قابل •
ي مرحلة   ةیفر

الھدف فر

 .ذی أو التنف میمن مراحل التصم

 :الأھداف اغةیص خطوات -5

ات اغةیص • ي یالھدف الاسب   .وكتابته جر

ات ب  التفك • ي الھدف الاسب 
ي یفر  .عتهیطب لیوتحل جر

 .ةیالأھداف المرحل د یتحد  •

ي محدد ةیوضع الأھداف المرحل •
ي برنامج زمتر

 .فر

ات لةیوضع خطة بد • ي یتوصل للھدف الاسب  ي حالة عدم التمكن من تحق جر
بعض الأھداف  قیفر

 .ةیالمرحل

ي الحملة الإعلام د یتحد  •
  اتیفھم خصوص جبیو خصائصه: لذلك   ة یالجمھور المستھدف فر

تعرضه لوسائل الإعلام، من  مه،یرغباته، عاداته، ق اجاته،یالجمھور المقصود بھذه الحملة، احت 

  :خلال

ي  ة یوتقوم على معرفة الفئات الاجتماع دراسة الجمهور:  
 ثیالمشكل من ح مسھا یالت 

 اتھمی رغباتھم، آرائھم، معتقداتھم، اتجاھاتھم، مشاكلھم، مستو  اجاتھم،یمعرفة احت 

 كو یوالس ة،یموغرافید و یأخلاقھم، عاداتھم ومركباتھم السوس ةیوالثقاف ة، یمیالتعل

دراسة السمات  ثیالمتعلقة بالجمھور من ح تالدراسا ةی.وتظھر أھمةیاجتماع

أن السلوك المستھدف  ثیالأھداف المرجوة ح قیللجمھور لتحق ة یوالفرد ةیالاجتماع
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ي  میوالق یب  مع المعا ةیبدا تفقیأن  جبی ةیالحملات الإعلام میمن تصم
السائدة الت 

  ةیالإعلام تنجاح بعض الحملا   فش یالجمھور المستھدف وھذا ما  تبناھا یلھا أو  خضعی

ي مجتمعات مع
ي مجتمعات أخرى نةیفر

 . وعدم نجاحھا فر

  ةیالأكبر أھم ةیالحملات الإعلام میالجمھور من مفاھ فیتصن  عتبر ی الجمھور:  فیتصن 

ي الحملة الإعلام
توقعات ومخاوف  دركیالناجحة ھو الذي  ة یذلك أن القائم بالاتصال فر

ي التعرف على خصائص  بیمن الأسال د یوھناك العد ومشكلات جمھوره
ي تساھم فر

الت 

 : الجمھور منھا

ي تمت بالفعل عن الجمھور،  اناتیالب -
المتوفرة من واقع الدراسات المتعددة الت 

 .ةیالموجودة لدى الجھات الرسم ةیالأساس اناتیوالب

ي تجرى على ع ةیالأحداث الإحصائ -
 قة،یممثلة للجمھور، وتعطي نتائج دق ناتیالت 

من  ھا ب  وقد تشتمل ھذه لأبحاث على المسح الاجتماعي أو بحوث الرأي العام وغ

ي 
 عن الجوانب المختلف للجمھور.  كشفیالبحوث الت 

وري التعرف على الخصائص الد           ثیمن ح دفللجمھور المستھ ةیموغرافیلذلك كان من الضر

 ةیإعداد الرسالة الاتصال مكنیوالدخل حت   مىي یالسن والجنس والمستوى الاجتماعي والمستوى التعل

ي تتناسب مع خصائص ومم د یذات المضون الج
ر المؤثر الت  الجمھور، إل جانب التعرف على   اتب 

ي ت ةیالخصائص الجغراف
 عی    توز  ناسبأمان الوصول إل ھذا الجمھور واستخدام وسائل الاتصال الت 

ي المناطق المختلفة ثیالجمھور من ح
  تواجده فر

ي تتم ةیالأبحاث النوع 
ر الت  ومعرفة الاتجاھات وممارسات الجمھور   اناتیبقدرتھا على جمع الب ب 

ة العلم ة،یمن الأبحاث الكم ةیبشكل أكبر فاعل ي تفس ب  دور كب ةیوتلعب الخبر
 .ھذه الأبحاث ب  فر

ر الجمھور إل نوع  نقسمیعامة  وبصورة ر سی رئ ی   :یی 

 .هیف ب  الذي تسعى الحملة إل التأث شي ی: وھو الجمھور الرئالجمھور الأولي  - 

ي نجاح الحملة بسبب اتصاله المباش  وغ ساعد یأن  مكنیوھو الجمھور الذي  الجمھور الثانوي:  - 
  ب  فر

 بالجمھور الأولي و 
ي المجتمع.  مثلیالمباش 

 قادة الرأي فر


